Polityka prywatnosci Sklepu internetowego mediamarkt.pl

Ponizsza Polityka prywatnosci Sklepu internetowego mediamarkt.pl w swojej aktualnej wersji ma na celu
poinformowanie Cie o sposobie przetwarzania Twoich danych osobowych w ramach Sklepu internetowego,
obejmujgcego réwniez strone internetowa https://mediamarkt.pl (zwanego dalej réwniez Sklepem internetowym)
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepisami Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (RODO).

1. Administratorzy danych oraz inspektor ochrony danych

1. W zakresie przegladania przez Ciebie strony internetowej Sklepu internetowego Administratorem Twoich
danych osobowych jest spétka Media Saturn Online Spétka z ograniczonag odpowiedzialnos$cia z siedzibg
w Warszawie (02-222 Warszawa), Aleje Jerozolimskie 179 wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000403979, NIP 7010327611, o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 ztotych, numer BDO: 000011584, akta Spoétki prowadzone sg przez Sad Rejonowy w Warszawie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest poprzez przestanie pisma na adres siedziby Spétki lub poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres: info@mediamarkt.pl.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowa¢ pod adresem
siedziby Administratora lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: iodo@media-saturn.com lub
iodo@mediamarkt.pl.

2. W zakresie marketingu bezposredniego towardw i ustug, ktéry ogranicza sie do promowania produktow
bezposrednio swoim klientom Administratorem Twoich danych osobowych moze by¢ kazda ze Spétek
prowadzacych sklepy stacjonarne Media Markt, ktérych lista znajduje sie pod adresem
https://mediamarkt.pl/pl/legal/mymediamarkt-lista-podmiotow.

Kontakt z danym Administratorem mozliwy jest poprzez przestanie pisma na adres siedziby Spétki lub
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: info@mediamarkt.pl.

Kazdy z Administratorow wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie skontaktowaé pod
adresem siedziby Administratora lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: iodo@media-
saturn.com lub iodo@mediamarkt.pl.

3. Dla pozostatych dziatan opisanych w niniejszej Polityce prywatnosci Wspétadministratorami Twoich danych
osobowych sa:
a) spo6tka Media Saturn Online sp. z o.0. (ktérej dane wskazano powyzej w punkcie 1. powyzej) oraz
b) Spotki prowadzace sklepy stacjonarne Media Markt, ktérych lista znajduje sie pod adresem
https://mediamarkt.pl/pl/legal/mymediamarkt-lista-podmiotow.

Kontakt ze Wspétadministratorami (punkt kontaktowy) mozliwy jest poprzez przestanie pisma na adres
siedziby Spétek (ktory jest tozsamy dla kazdej Spotki tj. Aleje Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa) lub
poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres: info@mediamarkt.pl, ktéry jest wtasciwym adresem do
kontaktu ze Wspétadministratorami.

Kazdy ze Wspdtadministratoréw wyznaczyt tego samego inspektora ochrony danych, z ktérym mozesz sie
skontaktowaé przesytajgc pismo na adres siedziby Wspdtadministratoréw (wskazujgc, ze jest ono
adresowane do inspektora ochrony danych) lub poprzez przestanie wiadomosci e-mail na adres:
iodo@media-saturn.com badz iodo@mediamarkt.pl.

Jedoczesnie w przypadku Wspdétadministratoréw zawsze masz prawo do kontaktu i wykonywania swoich
uprawnien wzgledem kazdego ze Wspoétadministratoréw z osobna.

Dla Twojego bezpieczenstwa informujemy, ze zwracajgc sie do nas z zapytaniem dotyczgcym Twoich danych
osobowych mozemy poprosi¢ Cie o podanie dodatkowych informacji wymaganych do potwierdzenia Twojej
tozsamosci.

Jednoczesnie wskazujemy, ze jezeli pomimo wystania przez Ciebie na adres e-mail wskazany powyzej wniosku
zwigzanego z Twoimi danymi osobowymi, nie otrzymasz odpowiedzi w przewidzianym terminie, bardzo prosimy o
zawiadomienie nas o tym fakcie listownie (z podaniem szczegétéw wystanej wiadomosci) lub poprzez bezposredni
kontakt z Infolinig pod numerem telefonu podanym na stronie gtéwnej Sklepu internetowego. Moze sie bowiem
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wyjatkowo zdarzy¢, ze z nieznanego nam powodu Twoja wiadomos$¢ — w zalezno$ci od zawartej w niej tresci lub z
uwagi na inne okolicznos$ci np. zainfekowanie jej ztosliwym oprogramowaniem - zostanie zablokowana na etapie
jej przyjecia na nasze serwery i przez to nie bedziemy mogli zapozna¢ sie z jej trescia. Prosimy zatem o niezwtoczny
kontakt w przypadku braku naszej odpowiedzi.

Il Cele i podstawy przetwarzania Twoich danych osobowych
W ramach Sklepu internetowego przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach przedstawionych ponizej:

1. Zawarcie i wykonanie uméw (ztozonych przez Ciebie Zaméwiern w Sklepie internetowym oraz uméw
dotyczacych $wiadczenia ustug droga elektroniczna)

Przetwarzamy Twoje dane osobowe niezbedne do zawarcia i wykonania uméw dotyczacych:

a) Zamowien ztozonych przez Ciebie w Sklepie internetowym oraz

b) Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng poprzez Sklep internetowy, w tym zapewnienie Tobie
mozliwosci sktadania Zamowien za posrednictwem Sklepu internetowego, informowanie Cie o
statusie Zamoéwienia oraz prowadzenie Twojego dotychczas utworzonego Konta w Sklepie, ktére nie
jest Kontem myMediaMarkt.

W przypadku utworzenia i prowadzenia dla Ciebie Konta myMediaMarkt w ramach Programu myMediaMarkt

informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych znajdujg sie dodatkowo w Polityce Prywatnosci

myMediaMarkt dostepnej na stronie Sklepu internetowego w zaktadce myMediaMartkt.

Dane osobowe, ktore przetwarzamy o Tobie w zwigzku z zawarciem i wykonaniem umoéw obejmujg m.in.
Twoje imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail, a takze dane rozliczeniowe i dane dotyczace ptatnosci,
w stosownych przypadkach, date urodzenia/potwierdzenie petnoletnosci (np. w razie nabywania produktow
z ograniczeniami wiekowymi), w stosownych przypadkach, numer telefonu (np. w przypadku dostaw duzych
urzadzen).

W zwigzku ze ztozonym Zamoéwieniem otrzymasz odpowiednie informacje dotyczace Zamoéwienia, a takze
dalsze dokumenty i informacje pocztg elektroniczng w celu realizacji procesu zawierania Umowy Sprzedazy
a takze wypetnienia cigzacych na nas ustawowych obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych z zawarcia z
Tobg Umowy Sprzedazy, ktéra pozostaje tzw. umowg na odlegtos¢ w rozumieniu przepiséw prawa
konsumenckiego.

W ramach tego procesu Twoje dane sg przetwarzane przez Wspoétadministratoréw, albowiem sktadane
Zamowienia za posrednictwem Sklepu internetowego mogg by¢ realizowane przez rozne Spotki
prowadzace sklepy stacjonarne Media Markt lub tez bezposrednio przez Media Saturn Online sp. z 0.0. w
zaleznosci od dostepnosci danego towaru. Zawarte przez Ciebie Umowy Sprzedazy oraz przystugujgce
Tobie uprawnienia z tego tytutu sg uznawane przez wszystkich Wspétadministratoréw w ramach tego
procesu, dotyczy to rowniez sktadania reklamacji. Wspotadministratorzy wspdlnie wiec ustalg sposob
przetwarzania Twoich danych w ramach procesu sktadania i realizacji Zamdwien poprzez Sklep
internetowy.

Zwracamy uwage, ze nie jest mozliwe wytgczenie otrzymywania niektérych komunikatéw informacyjnych,
wymaganych do zawarcia, potwierdzenia zawarcia lub wykonania zawartych z nami umoéw (np.
potwierdzenia Zamowien, przekazania dokumentéw zwigzanych z zawartg umowg na odlegtose,
dotyczacych przetwarzania dokonanych ptatnosci).

W zwigzku z zawarciem i realizacja uméw mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane ze wzgledu na
obowigzki prawne spoczywajgce na danym Wspdtadministratorze a wynikajgce z wtasciwych przepisow
prawa podatkowego, w tym w szczegélnosci podatku VAT (np. w zwigzku z obowigzkiem wystawienia i
przechowywania faktur VAT).

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych sg w takich przypadkach:
a) art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. niezbednos¢ do zawarcia na Twoje zadanie i wykonania umowy oraz
b) art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. obowigzek prawny spoczywajgcy na danym Wspdtadministratorze.

2. Dostep i przegladanie strony internetowej https://mediamarkt.pl

Gdy odwiedzasz naszg strone internetowa, najpierw przetwarzane sg dane potgczenia internetowego, ktére
Twoja przegladarka przesyta na nasz serwer. Nasza strona internetowa gromadzi szereg ogélnych danych
i informacji za kazdym razem, gdy uzyskujesz do niej dostep. Rejestrowane moga by¢ miedzy innymi:

a) dostep do strony internetowej (data, godzina i czestotliwos$é),

b)  w jaki sposéb dotartes do naszej strony (poprzednia strona, hipertacze itp.),



c) ilo$é przestanych danych,

d) jakiej przegladarki i wersji uzywasz,

e) system operacyjny, z ktérego korzystasz,

f)  z ktérego dostawcy ustug internetowych korzystasz,

g) Twdjadres IP, ktéry dostawca dostepu do Internetu przypisuje do Twojego komputera, gdy taczysz
sie z Internetem.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych, ktére stanowig dane osobowe jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO,

poniewaz przetwarzanie tych danych jest niezbedne do dostarczenia Tobie zawartosci naszej strony

internetowej, w tym w celu jej optymalizacji i zapewnienia bezpieczenstwa naszych systemow

informatycznych. Dane sg przechowywane przez 30 dni.

Dodatkowo My oraz nasi Partnerzy przetwarzamy informacje o Twojej aktywnosci, o czym szczegétowo
informujemy Ciebie z chwilg uzyskania przez Ciebie dostepu do naszej strony internetowej. Rowniez z tg
chwilg mozesz podjgé decyzje, co do celdw sledzenia Twojej aktywnosci na naszej stronie internetowe;.
Podstawg prawng przetwarzania informacji o Twojej aktywnosci, ktére nalezy zakwalifikowa¢ jako dane
osobowe jest art. 6 ust. 1lit. b) RODO w zw. z art. 173 ust. 3 ustawy prawo telekomunikacyjne (dla Ciasteczek
i podobnych technologii, ktére sg niezbedne dla nalezytego funkcjonowania strony internetowej) oraz art.
art. 6 ust. 1 lit. b) RODO w zw. z art. 173 ust. 1 ustawy prawo telekomunikacyjne (dla Ciasteczek i podobnych
technologii, na ktére wyrazasz zgode lub odmawiasz jej wyrazenia).

Jezeli chcesz ponownie zapozna¢ sie z tymi informacjami lub zmieni¢ wybrane przez siebie preferencje,
prosimy wejdZ na gtéwnej stronie https://mediamarkt.pl na dole strony w zaktadke ,Ciasteczka — Twdj
wybdr i informacje”.

Dodawanie opinii o produktach lub ustugach nabytych przez Ciebie

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w zwigzku z dodaniem przez Ciebie opinii na naszej stronie
internetowej dotyczacej danego produktu lub ustugi w zwigzku z zaakceptowaniem przez Ciebie dokumentu
warunkéw dodawania opinii i udzielenia nam jasnej dyspozycji do opublikowania Twojej opinii na naszej
stronie internetowej. Twoje dane osobowe, w szczegdlnosci podany przez Ciebie adres e-mail nie bedg
przez nas upubliczniane i prosimy o niewprowadzanie Twoich danych osobowych w miejscu
przeznaczonym na pseudonim. Jednoczesnie jednak jezeli zdecydujesz sie na podanie w polu pseudonim
swojego imienia i nazwiska lub innych danych, ktére Ciebie identyfikujg informujemy, ze dane te moga
zostac¢ opublikowane na naszej stronie internetowej oraz moga by¢ réwniez opublikowane dalej przez inne
spotki z grupy kapitatowej Media Markt Saturn. Zastrzegamy sobie réwniez prawo do niepublikowania takiej
opinii zgodnie z ograniczeniami wynikajgcymi z warunkéw dodawania opinii.

Informujemy, ze w zwigzku z cigzacym na nas obowigzkiem dotyczacym weryfikacji Zrodta opinii tzn. czy
dana opinia zostata potwierdzona zakupem, czy tez nie, w przypadku Twojej jasnej dyspozycji dotyczacej
opublikowania przygotowanej przez Ciebie opinii na temat danego produktu lub ustugi, przetwarzamy Twoje
dane osobowe w taki sposéb, aby zweryfikowag, czy rzeczywiscie nabytas/nabytes u nas dany produkt lub
ustuge. Stad wspdtadministrowanie Twoimi danymi osobowymi nastepuje pomiedzy spotkg Media Saturn
Online sp. z 0.0. a spotkami prowadzacymi sklepy stacjonarne Media Markt, gdyz weryfikacja Twojego
zakupu wymaga koordynaciji i wzajemnej komunikacji miedzy wspoétadministratorami. Sposéb weryfikacji
dodanej opinii przedstawiony jest w warunkach dodawania opinii.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celdw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
wspotadministratoréow, ktoére polegajg na publikacji przygotowanych przez Ciebie opinii na
zaakceptowanych przez Ciebie warunkach dodawania opinii i weryfikacji, czy rzeczywiscie jeste$ osobg,
ktéra dokonata zakupu od nas danego produktu lub ustugi.

Dziatania marketingowe za pomoca elektronicznych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celach marketingowych, jezeli wyrazisz na takie dziatanie uprzednig
zgode w zakresie, w jakim dziatania te s3 realizowane za posrednictwem elektronicznych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (tak zwanych telekomunikacyjnych urzadzen koricowych), czyli poprzez
przekazywanie Tobie tresci marketingowych na podany przez Ciebie adres e-mail lub numer telefonu (o ile
taka funkcjonalno$¢ bedzie przewidziana a Ty sie na nig zgodzisz).

Marketing ten nie jest powigzany z Twoimi indywidualnymi cechami lub zachowaniami w Sklepie
internetowym w tym na naszej stronie internetowej. Marketing spersonalizowany mozemy prowadzi¢
zgodnie z Polityka Prywatnosci myMediaMarkt po przystapieniu przez Ciebie do Programu myMediaMarkt
oraz po udzieleniu przez Ciebie zgody na marketing w ramach tego Programu.



Marketing prowadzony jest na zasadach wspétadministracji pomiedzy spétka Media Saturn Online sp. z 0.0.
a spotkami prowadzacymi sklepy stacjonarne Media Markt ze wzgledu na wspdlny cel i $rodki, jakie
przy$wiecajg wspotadministratorom w zakresie nalezytej oraz jednolitej (o ile ma to zastosowanie w danym
przypadku) komunikacji do klientéw dotyczacych oferowanych produktéw i ustug. Wspdlnym celem
wspoétadministratoréw jest maksymalizacja sprzedazy towardw i ustug przez wszystkie podmioty z grupy
Media Markt.

Pragniemy jednak, aby czytanie naszych maili sprawiato Tobie przyjemnos¢, dlatego staramy sie, aby
zawieraty one takie informacje, ktore prawdopodobnie uznasz za ciekawe. Dlatego mierzymy i
przechowujemy 0golng czestotliwo$¢ wejs¢ i kliknie¢ na przekazywane naszym Uzytkownikom informacje
w ramach wiadomosci marketingowych. Te informacje obejmujg rowniez dane na temat tego, czy i kiedy
nastepuje otwarcie wystanych przez nas maili, kiedy, oraz czy i dlaczego nasze maile mogg do Ciebie nie
dociera¢. Korzystamy z tych danych réwniez w celu rozwoju naszych tresci marketingowych oraz
udoskonalania przekazywanych Tobie informacji. Wykorzystujemy réwniez te dane w celach
statystycznych.

Mozesz w kazdej chwili cofng¢ udzielong nam zgode na prowadzenie wzgledem Ciebie dziatan
marketingowych z wykorzystaniem elektronicznych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé. Wystarczy,
ze klikniesz na zatgczony link w danym mailu marketingowym do anulowania subskrypcji. Nastepnie
zostaniesz poproszony(a) o potwierdzenie anulowania subskrypcji na naszej stronie internetowej. W
przypadku bezposredniego kontaktu telefonicznego z Tobg (o ile taki bedzie prowadzony) wystarczy, ze
zazgdasz zaprzestania kontaktu telefonicznego i ewentualnie potwierdzisz te okolicznos¢ podajac
witasciwe indywidualizujgce Ciebie dane. Mozesz réwniez skontaktowacé sie z nami w celu wycofania swojej
zgody w dowolnym czasie. Wskazujemy, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem marketingu,
ktéry zostat dokonany na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO w zwigzku z art.
10 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz w zwigzku z art. 172 ustawy prawo
telekomunikacyjne tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Wspétadministratoréw, ktére zostaly wskazane powyzej w zwigzku z
udzielong przez Ciebie zgoda na prowadzenie marketingu z wykorzystaniem wtasciwych elektronicznych
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

Marketing bezposredni lub listowny

Mozemy réwniez wykorzystaé¢ Twoje dane do przesytania Tobie informacji o naszych produktach, ustugach
oraz ofertach specjalnych pocztg tradycyjna.

W takim wypadku na podany przez Ciebie adres mozesz otrzymac list marketingowy od danej Spétki, ktéra
zrealizowata ztozone przez Ciebie Zamowienie. Takie dziatanie moze mie¢ miejsce w okresie nie dtuzszym
niz 6 miesiecy od realizacji Twojego Zamdwienia przez te Spotke.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wspotadministratoréw, ktore polegajg na prowadzeniu marketingu wiasnych towaréw lub ustug
oferowanych przez danego Administratora, od ktérego nabytes towary lub ustugi.

Obstuga klienta, w tym odpowiedzi na zapytania klientow

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére podajesz nam w ramach zainicjowanego przez Ciebie kontaktu
poprzez nadang przez Ciebie korespondencje e-mail, w ramach komunikacji elektronicznej poprzez
wirtualnego asystenta Media Markt (Chatbot) lub w ramach rozmowy telefonicznej z nasza Infolinia w
zwigzku z zadawanymi przez Ciebie pytaniami lub watpliwosciami.

W tym przypadku Wspdétadministratorami Twoich danych osobowych pozostajg sp6tka Media Saturn Online
sp. z 0.0. oraz spo6tki prowadzace sklepy stacjonarne Media Markt, albowiem Wspétadministratorzy
wspolnie obstuguja sktadane przez Ciebie zapytania, zapewniajgc Tobie petng informacje w zagdanym przez
Ciebie zakresie.

Podstawg prawnga przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wspoétadministratoréw,  ktére polegajg na  zapewnieniu  Tobie mozliwosci  kontaktu ze
Wspdtadministratorami



Dodatkowo w przypadku, w ktérym Wspdtadministratorzy realizujg spoczywajace na nich obowigzki prawne,
podstawa prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. W szczegdlnosci
dotyczy to realizacji przez Wspotadministratoréw Twoich wnioskdw na podstawie wtasciwych przepisow
RODO, o ktérych informujemy Ciebie w ramach niniejszej Polityki prywatnosci.

Pozyskiwanie opinii na podstawie przekazanych ankiet

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu przekazania Tobie zaproszenia do wypetnienia ankiety
dotyczacej badania satysfakcji klientdw po zrealizowaniu przez nas na Twojg rzecz Umowy Sprzedazy
(dostarczeniu Tobie towaréw lub ustug). Udziat w badaniu satysfakcji klientéw jest catkowicie dobrowolny
- Ty decydujesz, czy uzupetnisz ankiete czy tez nie. Bardzo zalezy nam jednak, abys wzieta/wziat udziat w
tym badaniu.

Celem skutecznego przeprowadzenia badania satysfakcji klientow jest optymalizacja realizowanych przez
nas zobowigzan na rzecz Uzytkownikow i polepszenie jakosci naszych ustug, co w ostatecznym
rozrachunku ma na celu zwiekszenie satysfakcji z procesu zakupowego u Wspétadministratoréw oraz
zidentyfikowanie i eliminowanie okolicznosci, proceséw, ktore to zadowolenie obnizaja.

Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celdéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wspotadministratoréw, ktére zostaty wskazane powyzej.

Dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami, w tym dziatania rézne

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami, ktére mozesz
kierowa¢ przeciwko nam lub tez w celu dochodzenia przeciwko Tobie roszczen np. w ramach
niezaptaconych naleznosci za sprzedaz towaréw lub w przypadku, gdy skutkiem Twojego zachowania
bedzie powstanie szkody w majatku danego Wspdtadministratora. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w celu zapobiegania niewtasciwemu wykorzystaniu danych lub innych zachowan sprzecznych z
prawem na naszej stronie internetowej, lub do prowadzenia dochodzen w takich przypadkach, np. w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych w przypadku atakéw na nasze systemy informatyczne. Przetwarzanie
moze zosta¢ przeprowadzone na podstawie zarzadzen organdéw publicznych lub sgdéw powszechnych, o
ile wymaga tego od nas prawo, a takze w celu ochrony naszych praw i intereséw oraz w celu umozliwienia
obrony z przed sagdem.

W przypadku, gdy zawierasz bezposrednio z nami umowe na sprzedaz Tobie produktéw lub ustug w
ilosciach hurtowych lub tez o istotnej wartosci tych Produktdéw i zalezy Tobie na uzyskaniu mozliwosci
uiszczenia ceny po wydaniu Tobie produktow, mozemy dokona¢ weryfikacji Twojej wyptacalnosci,
wykorzystujgc do tego podmioty trzecie specjalizujgce sie w analizie sytuacji finansowej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Przewidziane w niniejszym punkcie przetwarzanie dokonywane jest wspélnie przez Wspdtadministratoréw
w celu zapewnienia petnego zakresu Twojej wspotpracy ze spotkami z grupy Media Markt i ewentualnych
konsekwencji wynikajacych z dziatan podjetych przez danego Wspétadministratora.

Podstawg prawnga przetwarzania Twoich danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. przetwarzanie
jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Wspdtadministratoréw, ktére zostaty wskazane powyzej. Podstawg prawng przetwarzania moze byé
réowniez art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO tj. obowigzek prawny cigzacy na Wspoétadministratorach lub bezposrednio
na danym Wspétadministratorze.

Okres przechowywania Twoich danych osobowych

W przypadku, gdy podstawag prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest niezbednos$¢ do
zawarcia lub wykonania Umowy Sprzedazy lub umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng (za wyjatkiem
zapewnienia dostepu i mozliwosci przeglagdania strony internetowej https://mediamarkt.pl), przechowujemy
Twoje dane osobowe az do uptywu okreséw przedawnienia roszczen, ktére mozesz mie¢ przeciwko nam
lub ktére my mozemy kierowac przeciwko Tobie, a takze uptywdédw okreséw przedawnienia ewentualnych
roszczen podatkowych. W przypadku uméw dotyczacych swiadczenia ustug drogg elektroniczng okres
przedawnienia roszczen moze rozpocza¢ swoj bieg najpdzniej z chwilg zakonczenia $wiadczenia Tobie tych
ustug.
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W przypadku, gdy przetwarzamy Twoje dane osobowe w oparciu o uzasadniony interes
Wspoétadministratorow na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody wedtug przepiséw prawa
telekomunikacyjnego lub wtasciwych przepiséw o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, przetwarzanie
Twoich danych bedzie trwato tak dtugo, dopdki nie cofniesz udzielonej nam przez siebie zgody, nie ztozysz
sprzeciwu w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych w tych celach, badz tez do chwili, gdy cel,
dla ktérego Twoje dane zostaty zebrane przestanie mie¢ zastosowanie lub zostanie zrealizowany. To samo
dotyczy dodawania przez Ciebie opinii z tym zastrzezeniem, ze jesteSmy uprawnieni do korzystania z
przekazanej nam przez Ciebie opinii na zasadach wynikajgcych z zaakceptowanych przez Ciebie warunkéw
dodawania opinii.

W przypadku przetwarzania informacji o Twojej aktywnosci w ramach zapewnienia Tobie dostepu
i mozliwosci przegladania strony internetowej https://mediamarkt.pl, okres przetwarzania tej aktywnosci
opisany jest zarbwno w niniejszej Polityce prywatnosci w punkcie Il. powyzej, jak i w informacji dotyczacej
stosowanych plikow cookie, zawartej w odrebnej zaktadce na stronie internetowej https://mediamarkt.pl.

Jednoczesnie informujemy, ze w kazdym innym przypadku niewymienionym powyzej przetwarzamy
i przechowujemy Twoje dane osobowe jedynie przez taki okres, jaki jest niezbedny do spetnienia celu ich
przechowywania lub dopdki jest to od nas wymagane zgodnie z prawem. Gdy tylko cel przestaje mieé
zastosowanie lub zostanie zrealizowany, Twoje dane osobowe zostang usuniete lub ich przetwarzanie
zostanie ograniczone.

Odbiorcy Twoich danych osobowych

W celu obstugi i optymalizacji Sklepu internetowego oraz w celu wykonania uméw wykorzystujemy rézne
firmy ustugowe, ktére dziatajg w naszym imieniu — w tym réwniez sp6tki z grupy kapitatowej Media Markt
Saturn np. w zakresie $wiadczenia centralnych ustug informatycznych, hostingu naszej strony internetowej,
w celu przetwarzania ptatnosci i wysytki produktéw, dodatkowych funkcjonalnosci Sklepu internetowego
instalacji sprzetu lub dostarczania biuletynéw informacyjnych. Partnerom serwisowym przekazujemy
informacje wymagane w danym celu (np. nazwisko, adres).

Niektore z tych podmiotéw dziatajg w naszym imieniu jako nasi procesorzy w zwigzku z przetwarzaniem
i realizacjg zamdwien i dlatego wolno im korzysta¢ z przekazanych danych wytgcznie zgodnie z naszymi
instrukcjami. Wspotpracujemy ze zweryfikowanymi dostawcami srodowisk IT lub ustug pokrewnych, ktérzy
wykonujg ustugi w naszym imieniu.

W przypadku, gdy towary do wysytki maja duze gabaryty i sg ciezkie, Twoje zamoéwienie moze by¢ wystane
za posrednictwem takiego ustugodawcy jak DTS Transport Sp. z 0. 0., Rohlig Suus Logistics S.A. lub DPD
Polska Sp. z 0. 0. Ustugodawca taki otrzyma od nas takie informacje jak adres mailowy lub numer telefonu
podany przez Ciebie w Zamédwieniu, w celu umozliwienia im dokonania ustalen z Tobg co do konkretnego
czasu dostawy.

Przekazujemy dane podmiotom trzecim w celu realizacji zawartej z Tobg umowy w nastepujgcych

przypadkach, przez co podmioty te same odpowiadajg za wykorzystanie tych danych:

a) Przy spedycji towardw, dane sg przekazywane do okreslonych w zamaéwieniu firm logistycznych lub
podmiotéw $wiadczacych ustugi pocztowe.

b) Odnosnie ptatnosci za zamoéwione towary, dane sg przekazywane okreslonemu w zamoéwieniu
podmiotowi przetwarzajgcemu ptatnos$é lub bankowi udzielajgcemu finansowania. Przy podaniu karty
kredytowej jako sposobu zaptaty, w celu uniknigcia oszustw zwigzanych z kartami kredytowymi
przeprowadzona zostanie kontrola bezpieczenstwa dla danej transakcji przy pomocy podmiotu
przetwarzajgcego ptatnos¢ eCard S.A, Paypal Polska Sp. z 0. o.

0Odnosnie ptatnosci, nie zbieramy ani nie przechowujemy informaciji na temat ptatnosci, takich jak numery

kart kredytowych lub dane konta. Sg one wytgcznie i bezposrednio przesytane do danego podmiotu

przetwarzajgcego ptatnos¢. W przypadku ptatnosci kartg kredytowa wyjatek stanowi ,pseudo-numer karty”.

Abys nie musiat(a) przy kazdej ptatnosci wprowadza¢ ponownie numeru swojej karty kredytowej, na Twoim

koncie klienta przechowywany jest pseudo-numer karty. Ten pseudo-numer karty umozliwia zakup

produktéw i ustug tylko na naszej stronie internetowej, zaméwionych z Twojego konta klienta i nie jest on
identyczny z numerem Twojej karty kredytowe;.

Jezeli jako forme ptatnosci wybierzesz zakupy na raty w ramach sktadanego zaméwienia, dane pozyskane
przez nas podczas sktadanego przez Ciebie zamoéwienia sg przetwarzane przez naszych partneréw
biznesowych, ktérzy udzielajg finansowania zakupionego przez Ciebie produktu. Po przekierowaniu na
strone naszego partnera udzielajgcego finansowania, celem wypetnienia wniosku o finasowanie, podane
przez Ciebie w tym wniosku dane beda wéwczas przetwarzane przez naszego partnera biznesowego, ktéry
pozostaje odrebnym od nas administratorem danych osobowych. Dane partnera znajduja sie ponizej:
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a) Santander Consumer Bank S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 42c zarejestrowany w
Krajowym Rejestrze Sagdowym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 40562, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci
w wysokosci 520.000.000,00 zt, REGON: 012736938, NIP: 527-20-46-102. ©Santander Consumer Bank
S.A,

b) BNP Paribas Bank Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (01 - 211) przy ul. Kasprzaka 2, wpisany do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000011571, NIP 526-10-08-546, REGON
010778878, o kapitale zaktadowym wynoszacym 147 518 782 zt (optacony w catosci),

c) Alior Bank S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. topuszanska 38D, 02-232 Warszawa, wpisany do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS: 0000305178, REGON: 141387142, NIP: 1070010731,
Kapitat zaktadowy: 1 305 539 910 zt (optacony w catosci).

Ponadto w przypadku nabywania od nas okreslonych ustug ubezpieczeniowych administratorem Twoich
danych moze by¢ wtasciwy ubezpieczyciel, u ktérego zostata nabyta polisa ubezpieczeniowa.

Wskazujemy rowniez, ze odbiorcg Twoich danych moze by¢ rowniez podmiot $Swiadczacy ustugi
serwisowania sprzetu lub ustugi pogwarancyjne (w przypadku dokonania zakupu dodatkowej ustugi np.
ustugi serwisowej), producenci i autoryzowani serwisanci (w przypadku realizacji zgtoszonej reklamacji)
oraz podmiotom $swiadczgcym ustugi pocztowe.

Mozemy rowniez przekaza¢ Twoje dane osobowe naszym ubezpieczycielom w przypadku, gdy bedzie to
uzasadnione w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem ubezpieczeniowym i tgczacymi nas umowami
ubezpieczenia. Podstawg prawng do przekazania Twoich danych osobowych bedzie w tym przypadku art.
6 ust. 1 lit. f) RODO tj. prawnie uzasadniony interes danego administratora polegajgcy na obronie przed
roszczeniami lub na dochodzeniu roszczen.

Wreszcie, mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobom trzecim lub organom administracji publicznej zgodnie
z aktualnymi przepisami o ochronie danych, jezeli wymaga tego od nas prawo (np. na podstawie zarzadzenia
wydanego przez organ administracji publicznej lub sad), lub jesli jestesmy do tego uprawnieni (np. poniewaz
jest to niezbedne ze wzgledu na dochodzenie w sprawie dziatan przestepczych lub dla zgtoszenia i
dochodzenia naszych praw oraz intereséw).

Przekazywanie danych osobowych do Parstwa trzeciego

W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych mozemy skorzysta¢ z ustug podwykonawcéw,
ktorzy przetwarzajg Twoje dane poza Unig Europejskg ("paristwa trzecie"), w szczegdlnosci moze to mieé¢
miejsce w celu administrowania, ochrony, rozwoju i obstugi systemdéw informatycznych oraz marketingu i
prowadzenia komunikacji z Tobg. Jesli korzystamy z ustug dostawcow w krajach trzecich, podejmujemy
dodatkowe s$rodki w celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych podczas przekazywania
danych osobowych zgodnie z art. 44 i nast. RODO. Przekazujgc Twoje dane osobowe do panstwa trzeciego
dokonujemy tego do panstw trzecich, co do ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopien
ochrony danych. W szczegélnosci moze to dotyczy¢ podwykonawcéw majgcych siedziby w Stanach
Zjednoczonych Ameryki (USA), ktérzy sg wymienieni w wykazie DFP (data privacy framework),
prowadzonym i udostepnianym publicznie przez Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych. Moze to
rowniez dotyczy¢é podwykonawcow majagcych swoje siedziby w Wielkiej Brytanii lub w Szwajcarii, co do
ktérych Komisja Europejska rowniez wydata decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony danych.

Jezeli jednak dane przekazanie nastepuje do panstwa trzeciego, ktére nie zapewnia odpowiedniego stopnia
ochrony, przekazanie takie nastepuje na podstawie przyjecia do stosowania przed przekazaniem tzw.
standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska. Mozesz wnies¢ o uzyskanie kopii
zapiséw dotyczacych tych zabezpieczen, w przypadku gdy przekazemy Twoje dane do panistwa trzeciego
niespetniajgcego odpowiedniego stopnia ochrony.

W innych przypadkach, przekazywanie danych osobowych od panstw trzecich moze nastgpi¢ wytgcznie
wprzypadkach przewidzianych w art. 49 RODO, w szczegolnosci w sytuacji gdy wyraznie wyrazisz na takie
przekazanie zgode bedac, dostatecznie poinformowanym o ewentualnym ryzyku, z ktérym moze sie dla
Ciebie wigzac¢ takie przekazanie - ze wzgledu na brak decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony
oraz na brak odpowiednich zabezpieczen.

Twoje prawa
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W zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystuguja Ci ponizej opisane prawa.
Prawo dostepu do danych

Masz prawo domagaé¢ sie od nas informacji odnosnie przechowywanych przez nas Twoich danych
osobowych.

Prawo do sprostowania
Masz prawo domagac sie niezwtocznego sprostowania i/lub uzupetnienia Twoich danych osobowych.
Prawo do ograniczenia przetwarzania

Masz prawo domagac sie, aby przetwarzanie Twoich danych osobowych zostato ograniczone, jezeli
kwestionujesz doktadnos¢ Twoich danych osobowych, jezeli przetwarzanie odbywa sie w sposéb
bezprawny, a nam nie sg juz te dane potrzebne, ale Ty nie zyczysz sobie, aby dane te zostaty usuniete, a
wymagasz ich w celu zgtoszenia, wykonania lub obrony uprawnien wynikajgcych z przepiséw prawa, lub
jezeli przedstawites/tas swdj sprzeciw wobec ich przetwarzania.

Prawo do usuniecia danych

Masz prawo domaga¢ sie usuniecia Twoich danych osobowych przechowywanych przez nas, o ile
utrzymywanie danych nie jest niezbedne dla zapewnienia wolnosci stowa, wolnosci dostepu do informacji,
spetnienia zobowigzania wynikajagcego z przepiséw prawa, z powodu interesu publicznego, w celu
zgtoszenia lub obrony przed roszczeniami lub w celu dochodzenia praw na mocy przepisow.

Prawo do przenoszenia danych

Masz prawo do uzyskania kopii przekazanych nam danych, ktére zostang przestane Tobie lub osobie trzeciej
w ustrukturyzowanym, standardowym formacie, czytelnym dla czytnikéw maszynowych o ile przetwarzanie
nastepuje na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub lit. b) RODO i jest ono realizowane w sposéb zautomatyzowany.
Jezeli domagasz sie przestania tych danych do innego administratora danych, zostanie to zrealizowane, o
ile istnieje taka mozliwos¢ techniczna.

Prawo do sprzeciwu

Jezeli Twoje dane osobowe sg przetwarzane w imie uzasadnionego interesu art. 6, par. 1, lit. f RODO, masz
prawo do sprzeciwu w dowolnym czasie wobec przetwarzania, zgodnie z art. 21 RODO. Z przyczyn
technicznych, przetworzenie Twojego sprzeciwu moze wymagac czasu, oraz ze w tym okresie mozesz nadal
przez taki okres otrzymywac od nas wiadomosci.

Prawo do wycofania zgody

Masz prawo do wycofania zgody dotyczacej przetwarzania Twoich danych osobowych w dowolnej chwili,
ze skutkiem na przysztos¢. Pozostanie to bez wptywu na przetwarzanie, ktérego dotychczas dokonalismy
na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody dotychczas dane. Z przyczyn technicznych, przetworzenie
Twojego wycofania zgody moze wymagac¢ czasu, oraz ze w tym okresie mozesz nadal przez taki okres
otrzymywac od nas wiadomosci.

Prawo do ztozenia skargi do organu nadzorczego

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych lub jezeli Twoje prawa
do ochrona danych zostaty naruszone w jakikolwiek inny sposob, mozesz ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego, ktérym w Rzeczypospolitej Polskiej jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Urzad
Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Wymoég podania danych osobowych

Podanie nam przez Ciebie Twoich danych osobowych jest niezbedne (jest wymagane) w celu zawarcia z
nami umow, ktérych mozesz byé¢ strong, w tym w celu swiadczenia Tobie ustug drogg elektroniczna.
Oczywiscie zachowujesz petng swobode w decydowaniu, czy chcesz nam podaé dane, czy tez nie, jednak
bez podania danych osobowych nie bedziesz mégt skorzysta¢ z ustug, ktére Tobie swiadczymy w Sklepie
internetowym, w tym w ramach strony internetowe;j.



VIII.  Linki do stron internetowych innych firm

Nasza strona internetowa zawiera linki do stron internetowych innych firm. Nie odpowiadamy za $rodki
przedsiewziete dla zapewnienia bezpieczenstwa danych na innych witrynach dostepnych przez te linki.
Prosimy o zasiegniecie informacji poprzez te witryny zewnetrzne odnos$nie obowigzujgcych na nich
odnos$nych polityk prywatnosci.

IX. Zmiany w Polityce prywatnosci
W celu zapewnienia, iz nasza Polityka prywatnosci spetnia przez caty czas aktualne wymogi ustawowe,
zastrzegamy sobie prawo do wnoszenia do niej zmian w dowolnym czasie. Powyzsze ma roéwniez
zastosowanie w przypadkach, gdy Polityka prywatnosci wymaga zmian w celu objecia nig nowych lub

zmienionych produktow lub ustug.

Wersja: 23 stycznia 2024 r., Wersja 3.1.



