Regulamin promogji

,Satysfakcja gwarantowana z suszarkami do ubran Electrolux — do 45 dni” (dalej jako: ,,Promocja”)

Definicje pojec:

Zwroty opisane w dalszej czesci Regulaminu z wielkiej litery, nalezy rozumie¢ w znaczeniu podanym nizej, chyba ze z

kontekstu ich uzycia wynika co innego.

Producent i Organizator:

Koordynator:

Uczestnik Promoc;ji:

»Electrolux Poland” sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Karolkowa 30, 01-207
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000029692, NIP: 5210084388, o kapitale
zaktadowym 272.731.500 zt.

LJET” Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Gen .K.S. Rudnickiego 1/U2, 01-858
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem

0000178634, NIP 5262539932, o kapitale zaktadowym 55.500 zt.

petnoletni Konsument, posiadajacy petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych i majacy
miejsce zamieszkania dla celéw podatkowych w Polsce, ktéra przystgpi do Promocji

na warunkach i zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.

Konsument: osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnoSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Produkty: suszarki do ubran wyprodukowane przez Producenta oznaczone jako modele:
modele suszarek do
numer PNC ubran objetych promocjq kod EAN
916098858 EW8H358PSP 7332543747931
916099804 EW7D394UCP 7333394043449
916099873 EW6D285YP 7333394054841
916900154 MEWD2E8C6P 7333394101996
916099933 EW7D494UP 7333394056128
916099877 EW6D285AP 7333394054858
916099863 EW7D385AP 7333394053769
916099036 EW7H458BP 7332543780648
916900152 MEWD3E8C7P 7333394102009
916099980 MEWDA4ESC7CP 7333394058726
916098866 EW8H458BP 7332543748099
916099114 EW8HN358SP 7332543799497
916099900 EW6D295GP 7333394055336
916099565 MEW9H28M8BP 7332543990672




modele suszarek do

numer PNC ubran objetych promocjq kod EAN

916098863 EW8H358SP 7332543748068
916099885 EW7D585UCP 7333394055213
916099864 EW8D495MCP 7333394055077
916099928 MEWD3E9C7P 7333394056463
916099591 EW9H278BP 7332543992003
916099579 EW8H368BP 7332543991433
916099878 EW6DX285AP 7333394055176
916099986 EW8D595MCP 7333394059273
916099876 EW6D284YP 7333394055169
916098871 EW8H258BP 7332543748198
916099711 MEW8H139PXP 7333394040035
916099874 EW7D384AP 7333394055145
916099841 EW7D485AP 7333394047966
916900170 MEWD3ESE7P 7333394104157
916099486 EW8HEU359SP 7332543848805
916099485 EW9HS289SP 7332543848669
916099924 EW6D297GP 7333394056425
916900153 MEWD4E8C7P 7333394102016
916099120 EW9HM1478P 7332543799688
916099709 MEW9H178BP 7333394039817
916098347 EW6C428WP 7332543589708
916098869 EW8H258SP 7332543748174
916098874 EW8H458WP 7332543748228
916099532 EW8HEU148BP 7332543980338
916099479 EW8HM259SPX 7332543848614
916099609 EW8HN469BP 7332543993741
916099490 EW9H188SPC 7332543848522
916099494 EW9H189BP 7332543848867
916099104 EW9H378SP 7332543798056
916099503 EW9HEU278SP 7332543978373
916099105 EW9HEU478R 7332543798063
916099504 MEW8HN359XP 7332543978380
916099848 EW9D787KCP 7333394051666
916099875 EW7DX385AP 7333394055152
916099883 EW8D795MCP 7333394055190
916900148 EW7D395UCP 7333394101958
916900150 EW7D387UP 7333394101927
916900126 EW6D283AP 7333394101651
916900147 EW7DEU385AP 7333394101910
916900149 EW7D597UCP 7333394101941
916900208 EW7DEU495UP 7333394111490
916900209 EW7DEU597CP 7333394111506
916900210 EW6DEU285YP 7333394111513




Promocja:

Cena brutto Produktu:

Sklep:

Dowdd Zakupu:

Zwrot:

Czas trwania Promoc;ji:

Termin przyjmowania zgloszen:

Termin:

Serwis:

Film Instruktazowy:

obejmuje mozliwos¢ uzytkowania zakupionego Produktu, a w razie braku satysfakcji
z Produktu objetego Promocjg mozliwos¢ jego zwrotu w terminie do 45 dni od daty
dokonania zakupu oraz otrzymanie zwrotu zaptaconej Ceny brutto za Produkt.

cena zaptacona przez Uczestnika, po uwzglednieniu wszystkich udzielonych
upustow, znizek czy rabatow z jakiegokolwiek tytutu w momencie zakupu Produktu.
dowolna placowka handlowa oferujgca do sprzedazy nowe Produkty Producenta w
ofercie stacjonarnej oraz internetowej, w tym réwniez studia kuchenne.

dokument potwierdzajgcy zakup Produktu dla celéw Promocji, przy czym mogg nim
by¢ tylko i wytacznie: paragon fiskalny lub. tzw. faktura konsumencka (tj. faktura
wystawiona dla osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej lub
dziatalnosci zawodowej, bez wskazanego numeru NIP nabywcy).

uprawnienie Uczestnika do otrzymania zwrotu zaptaconej ceny brutto za Produkt, na
zasadach opisanych w Regulaminie, z zastrzezeniem punktu V ust.2. Regulaminu tj.
mozliwosci wyczerpania sie limitdw dokonywania zwrotéw, ktére wynosza 200.000

(stownie: dwiescie tysiecy) ztotych,

Promocja trwa od 04.11.2024 roku do 04.11.2025 roku lub do wyczerpania limitu
Zwrotow (punkt V ust.1), i oznacza okres, w ktérym mozliwe jest zakupienie
Produktu uprawniajagcego do udziatu w Promocji. Zakup Produktéw przed lub po
Czasie trwania Promocji nie uprawnia do wziecia udziatu w Promocji.

zgtoszenia udziatu w Promocji przyjmowane s3 od dnia jej rozpoczecia (tj. od
04.11.2024 roku) do wyczerpania Limitu Zwrotow (punkt V ust.1) , jednak nie dtuzej
niz do dnia 19.12.2025 roku oraz nie pdzniej niz 45 dni od daty zakupu Produktu.
jako poczatek biegu jakiegokolwiek terminu, o ktérym mowa w Regulaminie a
okreslonego w dniach, przyjmuje sie godzine 00.01 pierwszego dnia, a jako koniec
terminu godzine 23:59 dnia ostatniego.

punkt serwisowy pod nazwg DOB-MAR s.c., £tédz, 91-803, ul. Marynarska 42,
telefon: 42 6579927, przeznaczony do zwrotu Produktu, na potrzeby niniejszej
Promocji oraz uprawniony do weryfikacji stanu Produktu, na adres ktérego Uczestnik
dokonuje zwrotu Produktu wedtug zasad opisanych w niniejszym Regulaminie.

film zawierajacy instrukcje obstugi i uzytkowania Produktu, umieszczony na stronie
www.electrolux.pl/promocje, ktéry niezaleznie od instrukcji obstugi Produktu,
zatgczonej do Produktu, przekazuje w sposdb wizualny informacje o sposobie
uzytkowania Produktu, co moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia satysfakcji
Uczestnikow z uzytkowania Produktu i skorzystania z petnej funkcjonalnosci

Produktu, przy czym jego obejrzenie nie jest warunkiem uczestnictwa w Promocji.



1. Postanowienia ogdlne — Kto prowadzi Promocje i czego ona dotyczy?

Koordynator i Serwis dziatajg na zlecenia Producenta. Koordynatorowi i Serwisowi przystugujg uprawnienia do
podejmowania czynnosci zwigzanych z obstugg Promocji, wskazang w Regulaminie.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dotyczy zakupu Produktu dokonanego przez
Uczestnika w Czasie trwania Promocji w Sklepie.

Promocja ma na celu zwiekszenie wolumenu sprzedazy Produktéw objetych Promocjg oraz umozliwienie
nabywcom Produktow objetych Promocjg wyprébowania dziatania Produktu, a w przypadku braku satysfakcji
z Produktu objetego Promocjg - umozliwienie jego zwrotu na wtasny koszt do Serwisu: DOB-MAR s.c. t6dz, 91-
803, ul. Marynarska 42, telefon: 42 657 99 27, przy czym zwrot Produktu na zasadach wskazanych w Promoc;ji,
jest niezalezny od mozliwosci zwrotu Produktu w przypadku wad na zasadach ogdlnych dotyczgcych wymiany
badz zwrotu produktéw, przystugujacych Uczestnikowi jako nabywcy produktu. Celem Promocji jest rowniez
pozyskanie przez Producenta od nabywcow Produktu informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z
Produktéw objetych Promocja.

Przedmiotowa Promocja nie narusza w szczegélnosci prawa Konsumenta do przystugujacego mu ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

Dokonanie zwrotu Produktu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz otrzymanie przez
Uczestnika Zwrotu (zaptaconej Ceny brutto Produktu) jest rownoznaczne z przeniesieniem przez Uczestnika

wtasnosci Produktu na Organizatora.

Il. Warunki uczestnictwa w Promocji — Jakie warunki trzeba spetniacé, aby wzig¢ udziat w

Promogji?

Promocja jest przeznaczona wytgcznie dla Konsumentéw.

Warunkiem udziatu w Promaocji jest tgczne spetnienie przez Uczestnika Promocji, nastepujgcych warunkdow:

a. dokonanie w Czasie trwania Promocji zakupu jednego z Produktéw objetych Promocjg w Czasie trwania
Promocji w Sklepie, przy czym dla celéw Promocji za date zakupu przyjmuje sie date sprzedazy wskazang
w Dowodzie Zakupu;

b. zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacja jego postanowien, poprzez ztozenie
stosownego oswiadczenia za posrednictwem Formularza, zgodnie z postanowieniami rozdziatu Il
Regulaminu;

c. posiadanie przez Uczestnika Promocji oryginatu Dowodu Zakupu Produktu;



d. dokonania w Terminie przyjmowania zgtoszenia, o ktérym mowa w definicjach, zgtoszenia uczestnictwa w
Promocji, poprzez zgtoszenie zakupu Produktu za posrednictwem Formularza, zgodnie z postanowieniami
rozdziatu Il Regulaminu;

e. spetnienie zasad oraz warunkdéw uczestnictwa i Promocji wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

Podstawg do zgtoszenia udziatu w Promocji nie moze by¢ zakup udokumentowany fakturg wystawiong na

nabywce jako podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

Z Promocji mozna skorzystac tylko jeden raz, co oznacza, ze jeden Uczestnik moze zgtosi¢ zakup i che¢ wziecia

udziatu w Promoc;ji tylko w zakresie jednego Produktu i otrzymaé zwrot ceny tylko za jeden Produkt. Zakup

przez Uczestnika kolejnego Produktu nie uprawnia do ponownego wziecia udziatu w Promocji. Zakup tego
samego Produktu moze zostac¢ zgtoszony w Promocji wytgcznie jeden raz i przez jednego Uczestnika.

Niniejsza Promocja nie faczy sie z innymi promocjami prowadzonymi przez Producenta w Czasie trwania

Promocji. Oznacza to, ze zakup jednego z Produktéw wskazanych w niniejszym Regulaminie uprawnia do

wziecia udziatu w tylko jednej promocji dotyczacej Produktu. Jesli Uczestnik, skorzysta z dwdch lub wiecej

promocji we wskazanym wyzej okresie, Uczestnik ma prawo do udziatu tylko w tej promocji, z ktérej skorzystat

w pierwszej kolejnosci. Ograniczenie to nie dotyczy Promocji ,,Twoja Kuchnia z Przedtuzong Gwarancjg” oraz

znizek, upustdw czy rabatéw, ktére sg Uczestnikowi naliczane w sposdb automatyczny, niezaleznie od jego woli.

Ill. Przystgpienie do Promocji — W jaki sposob zgtosic sie do Promocji?

Zgtoszenie uczestnictwa w Promocji nastepuje przez Internet, za posrednictwem elektronicznego formularza

zgtoszeniowego dostepnego na stronie internetowej, pod adresem: www.electrolux.pl/promocje (dalej:

,Formularz”).

Zgtoszenia uczestnictwa w Promocji sg przyjmowane w Terminie przyjmowania zgtoszen, tj. od dnia jej

rozpoczecia (tj. od 04.11.2024 roku) do wyczerpania Limitu Zwrotéw (punkt V ust.1) , jednak nie dtuzej niz do

dnia 19.12.2025 roku oraz nie pdzniej niz 45 dni od daty zakupu Produktu. Dniem dokonania Zgtoszenia jest

dzien wystania do systemu prawidtowo i kompletnie wypetnionego Formularza, wraz z wymaganymi

zatgcznikami i nadania temu zgtoszeniu Numeru Identyfikacyjnego.

Uczestnik Promocji ma prawo do zgtoszenia uczestnictwa w Promocji, co stanowi jednoczesnie o zgtoszeniu

zwrotu zakupionego w Czasie Trwania Promocji Produktu w terminie do 45 dni od daty jego zakupu, z

zastrzezeniem postanowien Regulaminu.

Dokonujac zgtoszenia uczestnictwa w Promocji Uczestnik wskazuje w Formularzu nastepujgce dane:

a. swoje imie, nazwisko oraz adres korespondencyjny na terenie Polski;

b. numer telefonu kontaktowego oraz adres e-mail, na ktéry ma zostac przestany Numer Identyfikacyjny, o
ktéorym mowa w punkcie Il ust. 7 Regulaminu;

c. dane identyfikujace rachunek bankowy Uczestnika, na ktéry ma zosta¢ zwrdécona kwota bedaca
rownowartoscig zaptaty za zwracany Produkt, w postaci: nazwy banku oraz numeru rachunku bankowego,
przy czym dane osobowe Uczestnika wskazane na formularzu muszg by¢ takie same, jak dane osobowe

wtasciciela rachunku bankowego, na ktéry bedzie dokonany zwrot kwoty;



d. dane dotyczgce zakupionego przez Uczestnika Produktu, tj.: model, numer seryjny, numer PNC, cene
Produktu wskazang na Dowodzie Zakupu oraz date, numer Dowodu Zakupu i miejsce jego zakupu (nazwe
i adres Sklepu);

e. przesyta czytelny i wyrazny skan badz czytelng i wyrazng fotografie cyfrowg Dowodu Zakupu zgtaszanego
Produktu, z widocznym modelem zakupionego Produktu;

f. przesytfa czytelng i wyrazng fotografie cyfrowa tabliczki znamionowe] zakupionego Produktu;

g. wskazac przyczyne braku satysfakcji z Produktu w formie subiektywnej odpowiedzi na pytanie , Dlaczego
zdecydowates sie na zwrot zakupionej suszarki do ubran?”

Dane zawarte w zatgczonym Dowodzie Zakupu i tabliczce znamionowej powinny by¢ zgodne z danymi

podanymi w Formularzu, zgodnie z punktem Ill ust. 5 Regulaminu powyzej.

Za posrednictwem Formularza Uczestnik fakultatywnie moze:

a. wskazad, z jakich zrodet Uczestnik pozyskat informacje o Promocji;

b. wskaza¢, czy zapoznat sie z Filmem Instruktazowym.

Aby przesta¢ zgtoszenie, Uczestnik powinien wysta¢ Formularz zawierajgcy wszystkie dane oraz zataczniki
wskazane w punkcie lll. ust. 5 Regulaminu, za wyjgtkiem informacji o ktérych mowa w punkcie Il ust. 6, ktérych
podanie jest fakultatywne i nie jest warunkiem uczestnictwa w Promocji. Bezposrednio po otrzymaniu
zgtoszenia przez system Producenta, nadawany jest mu w sposéb automatyczny unikalny numer
identyfikacyjny (dalej ,Numer Identyfikacyjny”), widoczny dla Uczestnika na stronie internetowej Producenta
bezposrednio po przestaniu zgtoszenia, a nastepnie przesytany Uczestnikowi na podany w Formularzu adres e-
mail wraz z potwierdzeniem dokonanego zgtoszenia.

Prawidtowe ukonczenie zgtoszenia wymaga oczekiwania do momentu wyswietlenia na stronie internetowe;j
Numeru Identyfikacyjnego, bez zamykania okna przegladarki internetowej przed wyswietleniem Numeru
Identyfikacyjnego. Chwilg dokonania zgtoszenia do Promocji jest moment nadania temu zgtoszeniu Numeru
Identyfikacyjnego.

Udziat w Promocji jest dobrowolny.

IV. Weryfikacja zgtoszenia — Jak sq weryfikowane zgtoszenia?

Weryfikacja prawidtowosci zgtoszenia uczestnictwa w Promocji przeprowadzana jest przez Koordynatora i trwa
do 14 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni Swigtecznych i ustawowo wolnych od
pracy) od daty dokonania zgtoszenia.

W ramach dokonywania weryfikacji zgtoszenia komunikacja z Uczestnikiem nastepuje poprzez adres e-mail
podany przez niego w Formularzu. W celu zapewnienia prawidtowego obiegu informacji zaleca sie Uczestnikowi
Promocji profilaktyczne sprawdzanie w poczcie elektronicznej folderu przeznaczonego dla wiadomosci

niechcianych (typu spam).



Koordynator Promocji wzywa Uczestnika Promocji do uzupetnienia zgtoszenia lub udzielenia dodatkowych,

niezbednych informacji, w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania na skrzynke e-mailowa, w razie:

a. stwierdzenia przez Koordynatora Promocji brakéw w zgtoszeniu, dotyczacych danych wskazanych w pkt
1. ust. 5 Regulaminu, ktére moga by¢ uzupetnione; lub

b. powstania uzasadnionych watpliwosci co do prawidtowosci zgtoszenia; lub

c. rozbieznosci danych pomiedzy danymi wskazanymi w Formularzu rejestracyjnym, a danymi widniejgcymi
na Dowodzie Zakupu; lub

d. watpliwosci co do prawa Uczestnika Promocji do skorzystania z Promocji.

Brak przedtozenia dodatkowych informacji lub dostarczenia koniecznych dokumentéw oznaczac bedzie brak

spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promocji.

Postuzenie sie w ramach Promocji przez Uczestnika Promocji Dowodem Zakupu, stanowigcym dokument
podrobiony lub przerobiony, jak réwniez postuzenie sie tym samym Dowodem zakupu przez dwéch lub wieksza
liczbe Uczestnikdw Promocji, jest podstawa wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikdw, ktdrzy postuzyli sie
takim Dowodem Zakupu.

W przypadku wykluczenia Uczestnika Promocji z udziatu w Promocji z powyzszych przyczyn po wydaniu Zwrotu,
Organizator ma prawo dochodzenia zwrotu wyptaconej rownowartosci ceny za Produkt.

Podstawg uznania zgtoszenia za nieprawidtowe i odmowy przyznania Zwrotu moze by¢ podanie w zgtoszeniu
danych lub dotgczenie Dowodu Zakupu, lub dotgczenie zdjecia tabliczki znamionowej dotyczgcych zakupionego
Produktu zbieznych z danymi Produktu, jego Dowodem Zakupu lub zdjeciem tabliczki znamionowej
zgtoszonymi w ramach Promocji przez innego Uczestnika. W przypadku dokonania zgtoszenia w oparciu o te
same dane dotyczgce Produktu, ten sam Dowdd Zakupu lub tg samg tabliczke znamionowa przez rézne osoby,
Koordynator Promocji dokona weryfikacji posiadania przez Uczestnikow Promocji oryginatu Dowodu Zakupu
Produktu, niezbednego do dokonania zgtoszenia udziatu w Promocji. Brak lub odmowa przekazania takiego
dokumentu oznaczac¢ bedzie brak spetnienia przez Uczestnika warunkéw udziatu w Promogji.

Weryfikacja okazanego oryginatu dokumentu trwa do 14 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni $wigtecznych i ustawowo wolnych od pracy) liczgc od dnia jego odebrania przez Koordynatora.
Niezwtocznie po dokonaniu tej weryfikacji Koordynator Promocji odsyta Uczestnikowi przestany oryginat
dokumentu na adres wskazany przez Uczestnika w Formularzu.

Weryfikacja zgtoszen oraz konieczno$¢ udostepnienia przez Uczestnika dodatkowych danych badz informacji,
zgodnie z powyzszymi postanowieniami nie ma wptywu na uznanie daty dokonania zgtoszenia. O dacie

zgtoszenia decyduje czas dokonania zgtoszenia do Promoc;ji.



V. Czas trwania Promocji i Pula Zwrotéw w Promocji

Limit Zwrotéw w Promocji wynosi tacznie 200.000 ztotych (stownie: dwiescie tysiecy ztotych).

Formularz na stronie internetowej www.electrolux.pl/promocje staje sie niedostepny z uptywem Terminu
przyjmowania zgtoszen lub w przypadku wyczerpania sie Limitu Zwrotéw, i oznacza ze niemozliwe jest
dokonanie zgtoszenia, a tym samym dokonanie zwrotu Produktu i otrzymanie Zwrotu (réwnowartosci Ceny
brutto Produktu). Promocje w tym zakresie uznaje sie za zakoriczong i niemozliwe jest dokonanie zgtoszenia
udziatu w Promogji.

Informacja o wyczerpaniu limitu Zwrotdw, bedzie takze dostepna w zaktadce dotyczacej Promocji na stronie
internetowej www.electrolux.pl/promocje. Kazdy moze uzyska¢ informacje o dostepnosci albo wyczerpaniu sie

limitu Zwrotéw w Promocji, odwiedzajgc strone internetowa Promocji.

VI. Zasady zwrotu Produktu oraz dokonywania Zwrotu rownowartosci ceny brutto Urzgdzenia

Uczestnik, ktory spetnia warunki okreslone w Regulaminie, w szczegdlnosci, ktéry dokona zakupu Produktu oraz
prawidtowego zgtoszenia, uzyskuje prawo do zwrotu Produktu i otrzymania réwnowartosci zaptaconej ceny
brutto za Produkt.

Zwrot Uczestnikowi rownowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt nastepuje na warunkach okreslonych w

Regulaminie, ktére muszg by¢ spetnione tacznie:

a. Uczestnik w chwili dokonywania zwrotu jest wtascicielem zwracanego Produktu, wraz ze wszystkimi
akcesoriami przynaleznymi do Produktu, zakupionymi wraz z Produktem w cenie Produktu, zas Produkt nie
jest w zaden sposdb obcigzony prawami i roszczeniami 0séb trzecich;

b. Produkt jest kompletny, tj. posiada w momencie jego zwrotu takie same elementy wewnetrzne i
zewnetrzne, ktdre istniaty przy jego zakupie przez Uczestnika;

c. Produkt nie posiada uszkodzen, jest sprawny, czysty, bez zabrudzen oraz jest pozbawiony szkodliwych

zapachéw lub osaddw powstatych w wyniku niewtasciwego lub niehigienicznego uzytkowania Produktu;



d. Produkt objety Promocjg zostanie odestany przesytka kurierskg paletowa/gabarytowa (typ ustugi
Swiadczonej przez kuriera), lub zwrdcony osobiscie na wskazany przez Organizatora adres Serwisu,
zabezpieczony na czas transportu, w oryginalnym i kompletnym opakowaniu (elementy styropianowe i
kartonowe pudetko), w ktérym Produkt zostat zakupiony, zabezpieczony folig streczowa oraz ze wszystkimi
akcesoriami przynalezgcymi do tego Produktu i zakupionymi wraz z Produktem w cenie Produktu, oraz
dokumentami dotyczgcymi Produktu (np. instrukcja, karta gwarancyjna, ), ktére Uczestnik otrzymat przy

zakupie.

"R N |
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| zdjecie stanowi przyktad oryginalnie zabezpieczonego Produktu
Do otrzymania Zwrotu rownowartosci ceny brutto za Produkt nie uprawnia odestanie Produktu, jesli Produkt
nie spetnia warunkéw Regulaminu, w szczegdlnosci warunkéw punktu VI ust. 2 powyzej, lub odestanie
Produktu, ktéry jest uszkodzony lub niesprawny w wyniku okolicznosci zaistniatych po zakupie spowodowanych
przypadkami losowymi, uzytkowaniem w sposdéb niezgodny =z instrukcjg obstugi, niewtasciwym
przechowywaniem, naprawianych przez osoby nieuprawnione, przerobionych, ktérych materiaty i komponenty
zuzyty sie, zostaty podfaczone do nieautoryzowanego sprzetu, na skutek innego, niezaleznego od umysinosci
zachowania nabywcy Produktu lub osdéb trzecich, ktére miato wptyw na jako$¢ Produktu, w tym zmniejszyty
jego funkcjonalnos¢, przydatnosé do umowionego uzytku, komfort jego uzytkowania a nie sg efektem
normalnego zuzycia. Zwrot (réwnowarto$¢ Ceny brutto Produktu)nie obejmuje kosztéw dodatkowych
akcesoridéw i ustug (np. dodatkowe ubezpieczenie, gwarancja, transport lub instalacja Produktu) nabytych
dodatkowo przy zakupie Produktu. Powyzsze zastrzezenia dotyczgce oryginalnego i kompletnego opakowania
nie dotyczg uszkodzen wynikajacych z typowych uszkodzen powstatych przy rozpakowywaniu Produktu.

W terminie 14 dni roboczych (tj. od poniedziatku do pigtku z wytagczeniem dni $wigtecznych i ustawowo wolnych
od pracy) od daty wptywu zgtoszenia uczestnictwa, z zastrzezeniem punktu IV ust. 3 — 6 Regulaminu,
Koordynator skontaktuje sie z Uczestnikiem za posrednictwem wiadomosci e-mail podanym w Formularzu w
celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca i warunkow dostarczenia Produktu przesytka tzw. paletowa lub
gabarytowsq, wraz z opakowaniem (elementy styropianowe i kartonowe pudetko), wszystkimi akcesoriami oraz
dokumentami wymienionymi w punkcie VI ust 2. powyzej. Uczestnik dokonuje dostarczenia Produktu osobiscie
lub wysytki Produktu na adres Serwisu, zgodnie z warunkami Regulaminu i instrukcjg otrzymang od

Koordynatora, na wiasny koszt. Nie jest mozliwa wysytka Produktu do paczkomatu.
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Zwrot Produktu moze nastgpi¢ w terminie 14 dni od otrzymania przez Uczestnika wiadomosci e-mail z instrukcjg
zwrotu Produktu, o ktérej mowa w punkcie VI ust 4. powyzej poprzez dostarczenie go do serwisu: DOB-MAR
s.Cc. na adres: tédz, 91-803, ul. Marynarska 42, telefon: 42 657 99 27, wraz z dopiskiem na przesytce
»Satysfakcja gwarantowana z suszarkami do ubran Electrolux — do 45 dni” wraz z prawidtowo uzupetnionym
oswiadczeniem o zwrocie Produktu, ktore stanowi Zatgcznik numer 1 do Regulaminu. Brak zwrotu Produktu z
oswiadczeniem w terminie 14 dni od otrzymania przez Uczestnika wiadomosci e-mail z instrukcjg zwrotu
Produktu spowoduje wykluczenia Uczestnika z Promocji. W przypadku dokonania zwrotu Produktu przez
przestanie go przesytka polecong lub pocztg kurierskg o zachowaniu 14 dniowego terminu decyduje data
nadania przesytki wskazana w potwierdzeniu nadania.

W przypadku, gdy Koordynator, po weryfikacji przeprowadzonej przez Serwis, stwierdzi w terminie 14
(czternastu) dni od dnia dostarczenia Produktu wraz z oSwiadczeniem o zwrocie, o ktérych mowa w punkcie VI
ust. 5. powyzej, ze z uwagi na niezgodnos¢ z postanowieniami Regulaminu, Produkt nie podlega zwrotowi w
ramach Promocji, Uczestnik zostanie o tym fakcie poinformowany w formie wiadomosci e-mail. Uczestnik ma
obowigzek odebra¢ Produkt na wtasny koszt z punktu przechowania Produktéw znajdujacego sie pod adresem
Serwisu: DOB-MAR s.c. pod adresem: £édz, 91-803, ul. Marynarska 42, telefon: 42 657 99 27, w terminie 30
(trzydziestu) dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail od Koordynatora. W takim wypadku, Koordynator
wezwie Uczestnika do odbioru Produktu w terminie 30 dni od daty doreczenia wezwania lub uznania wezwania
za doreczone pod rygorem naliczenia opfaty za bezumowne przechowywanie Produktu w przypadku braku
odbioru Produktu w podanym terminie. Brak odbioru Produktu w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
wezwania Uczestnika do odbioru Produktu spowoduje, ze Koordynator bedzie miat prawo do naliczania optaty
od Uczestnika za bezumowne przechowywanie Produktu.

Serwis ma obowigzek, w chwili odbioru od Uczestnika bgdz od doreczyciela, ktéorym Uczestnik sie postuguje
przy dokonywaniu zwrotu Produktu, dokona¢ sprawdzenia stanu Produktu oraz odmaowic przyjecia Produktu,
ktéry w chwili odbioru jest w sposdb widoczny uszkodzony.

Koordynator, na zasadach okreslonych w Regulaminie, w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty zwrotu Produktu
wyptaci cene brutto wskazang w Dowodzie Zakupu na wskazany przez Uczestnika numer rachunku bankowego.
Producent ani Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci za brak mozliwosci lub opdznienia w przestaniu
pieniedzy za zwrdcony Produkt z powodu podania niepetnych lub btednych danych osobowych, adresowych
lub bankowych. Producent ani Koordynator nie ponoszg odpowiedzialnosci za zachowania Uczestnika oraz
innych podmiotéw, ktorymi Uczestnik sie postuguje w zwigzku z udziatem w Promogji.

Uczestnicy nie moga przenies¢ prawa do uczestnictwa w Promocji i uzyskania Zwrotu na osoby trzecie.

VII. Reklamacje i roszczenia — Jak zgtosi¢ nieprawidfowosci?

Reklamacje odnosnie przebiegu Promocji mogg by¢ zgtaszane na adres Koordynatora: Jet Sp. z.0.0. ul. Gen. K.S.
Rudnickiego 1/U2, 01-858 Warszawa, z dopiskiem ,Satysfakcja gwarantowana z suszarkami do ubran Electrolux
— do 45 dni” lub drogg elektroniczng do dnia 20.04.2026 r. na adres e-mail: satysfakcjado45dni2@promocje-

electrolux.pl natomiast od dnia 21.04.2026 r. na adres e-mail: jet@jet.com.pl.
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Reklamacja powinna zawiera¢ wskazanie przyczyny reklamacji. Wskazane wymogi majg forme zalecenia i majg
na celu przyspieszenie rozpatrzenia reklamacji, co oznacza, ze niespetnienie tych wymogow nie wptywa na
skutecznos¢ reklamacji.

Reklamacje rozpatrywane sg przez Organizatora lub Koordynatora niezwtocznie, a osoby sktadajgce reklamacje

sg informowane o wynikach rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, osobie sktadajacej reklamacje przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen przed sgdem powszechnym. Prawo takie przystuguje rowniez w
przypadku nieskorzystania przez Uczestnika Promocji z postepowania reklamacyjnego opisanego w

Regulaminie.

VIll. Postanowienia kornicowe

Tres¢ niniejszego Regulaminu bedzie udostepniona wszystkim potencjalnym Uczestnikom Promocji na stronie
internetowej Organizatora pod adresem: www.electrolux.pl/promocje. Przetwarzanie danych osobowych
odbywat sie bedzie zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych — ,,RODQ”) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1).

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uczestnikdw Promocji jest Organizator. Dane
Uczestnikow przetwarzane bedg wytgcznie w celach zwigzanych z realizacjg i zakonczeniem Promocji.

Dane osobowe Uczestnikow w zwigzku z udziatem w Promocji bedg przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, tj. art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celach zwigzanych z realizacjg Promocji, w
tym w celu obstugi zgtoszen, dokonywania Zwrotéw oraz w celu przeprowadzenia ewentualnego postepowania
reklamacyjnego; dane osobowe Uczestnikow przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla celow realizacji
Promocji. Ponadto dane osobowe Uczestnikow w celu obrony przed potencjalnymi roszczeniami, w tym
roszczeniami z tytutu reklamacji, mogg by¢ przetwarzane do uptywu okresu przedawnienia tychze roszczen —
podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
polegajacy na umozliwieniu obrony przed tymi roszczeniami..

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty wspdtpracujace z Administratorem w zakresie niezbednym

do realizacji Promocji oraz przekazania Zwrotu, w szczegdlnosci podmioty swiadczgce ustugi hostingowe.

Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym o profilowaniu, w zwigzku z czym

dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu.

Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do: (a) dostepu do tresci swoich danych
osobowych, (b) sprostowania danych osobowych, (c) usuniecia danych osobowych, (d) ograniczenia
przetwarzania danych osobowych, (e) przenoszenia danych osobowych, (f) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych. Kazdej osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo wniesienia

skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w zwigzku z przetwarzaniem
11


http://www.electrolux.pl/promocje

10.

danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w Promocji i ew. wydania
Nagrody.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest w formie listownej na adres siedziby Administratora ,Electrolux Poland”
sp. z 0.0, ul. Karolkowa 30, 01-207 Warszawa lub poprzez wystanie wiadomosci na adres e-mail:
privacy@electrolux.com

Poprzez aneksy do Regulaminu Organizator moze wydtuzy¢ Czas trwania Promocji, o ktéorym mowa w
Definicjach Regulaminu oraz zwiekszy¢ limit Zwrotéw lub rozszerzy¢ liste modeli Produktow. Wszelkie zmiany
Regulaminu nie beda narusza¢ praw nabytych Uczestnikdw Promocji ani pogarsza¢ warunkdéw Promocji.
Informacje o zmianie Regulaminu w powyzszym zakresie Organizator opublikuje na stronie internetowe] pod
adresem: www.electrolux.pl/promocje najpdzniej w terminie 3 dni przed jej wprowadzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania sporéw moggcych wynikngc z tytutu organizacji i udziatu w Promoc;ji jest

wtasciwy rzeczowo i miejscowo sgd powszechny wedtug przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu Promoc;ji

Wz6r oswiadczenia o zwrocie Produktu

............................... dnia..................2024 1.
Oswiadczenie
JaNIZEJ POUPISANA/Y eeeeceeeiie ettt erte e et e e tee e et e e be e e ba e e ta e e ba e e ba e e bae et baeebee s atbeeataeeataeeraeesareenarens ,
ZAMIESZKATA/Y et et e et et e e e abeeaae e beeabesaaesreesteeereebeenns )
Numer Identyfikacyjny zgtoszenia, (zgodnie z punktem Ill. ust. 7 Regulaminu) .......cccoeveeeeiieverinreeevecisreneennns ,

oswiadczam, iz zgodnie z Regulaminem Promaoc;ji: ,Satysfakcja gwarantowana z suszarkami do ubran Electrolux — do
45 dni” dokonuje zwrotu zakupionego przeze mnie Produktu :

model Produktu: e e s

NUMET SEIYJNY  ceeicereereeseresses e esesesaessteseess e e saesseaessenstesressnaes

numMer PNC Produktu e

data zakupu Produktu e s

NUMer doWodU ZaKUPU  .ceeceeeieeii sttt st s e s s

miejsce zakupu (NAazwa i adres SKIEPU) ettt e e r et st e et eb st stenans

imie, nazwisko i podpis Uczestnika Promocji
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