Aneks nr 1 do regulaminu programu Rowenta
,Satysfakcja gwarantowana — Wyprobuj do 30 dni”

1. Pojecia zapisane w Aneksie wielkg literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie Programu.

2. Organizator postanowit rozszerzy¢ liste Produktéw objetych Programem o produkt Rowenta
CF8C30E0 — Suszarka wygtadzajgca Air Motion. W zwigzku z powyzszym 8§ 1 ust. 5
Regulaminu otrzymuje nastepujgce brzmienie:

5. Program obejmuje nastepujace produkty marki ,Rowenta”:

Kategoria uroda

MODEL KOD NAZWA
CF4620E0 1830009371 LOKOWKA FLEX CURL
CF8C20E0Q 1830009449 SUSZARKA WYGLADZAJACA AIR MOTION
SUSZARKO-LOKOWKA BRUSH ACTIV ULTIMATE
CF9620F0 1830007299 EXPERIENCE
SUSZARKO-LOKOWKA BRUSH ACTIV ULTIMATE
CF9625F0 1830008495 EXPERIENCE
SZCZOTKA DO WLOSOW Z FUNKCJA PARY HAIR
CF9940F0 1830008888 THERAPIST
CV9920F3 1830009342 SUSZARKA DO W£OSOW MAESTRIA
HY8310F0 1830009259 SUSZARKA DO WEOSOW MAESTRIA NANO
SF8120F0 1830009197 PROSTOWNICA THERMOCARE
UB9820E0 1830009467 SUSZARKO-LOKOWKA AIR SHAPE
UB9920EQ 1830009575 SUSZARKO-LOKOWKA OBROTOWA AIR ROTATE
HY9430E0 1830009601 SUSZARKA MAESTRIA 4 YOU
UB9720E0 1830009443 SUSZARKO-LOKOWKA AIR BRUSH 3D
HY8530E0 1830009537 SUSZARKA SKEADANA NANO FOLD
UB9B20EO 1830009671 SUSZARKO-LOKOWKA AIR NANO
CF8C30EO 1830009723 SUSZARKA WYGLADZAJACA AIR MOTION

3. Pozostate postanowienia Regulaminu, w tym pozostate zasady i warunki Programu,
pozostajg bez zmian.

4. Tekst jednolity Regulaminu, uwzgledniajgcy zmiany wprowadzone niniejszym Aneksem,
stanowi Zafgcznik nr 1 do Aneksu.

5. Aneks wchodzi w zycie z dniem 8 lipca 2026 r.

Zatacznik nr 1

Regulamin programu marki Rowenta , Satysfakcja gwarantowana —
Wyprobuj do 30 dni”

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Program nosi nazwe ,Satysfakcja gwarantowana — Wyprébuj do 30 dni” (dalej: ,,Program”).
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5.

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady i warunki Programu,
a w szczegdlnosci warunki uczestnictwa w Programie, prawa i obowigzki organizatora oraz
prawa i obowigzki uczestnikow.

Organizatorem Programu jest Groupe SEB Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (adres
siedziby: ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000103545,
REGON: 011558890, NIP: 5220101645, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 21 000 000 zt,
bedaca dystrybutorem produktéw marki ,Rowenta” (dalej: ,SEB” lub ,Organizator”).

Czynnosci organizacyjno-techniczne zwigzane z przeprowadzeniem Programu wykonuje
Grupa 3 Agencja Reklamowa sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Murarska 3, 31-311 Krakdw,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001123777 NIP: 6772355485, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 50 000 zt, dziatajgca w imieniu i na rzecz Organizatora (,Agencja”). Kontakt
z Agencjg jest mozliwy korespondencyjnie na powyzszy adres siedziby Agencji, e-mailem na
adres: rowenta@promocje.grupa3.com.pl lub pod numerem telefonu: +48 726 680 900
(infolinia jest czynna w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 10:00-14:00; koszt
potaczenia — jak za zwykte potgczenie telefoniczne wedtug taryfy operatora Uczestnika).

Program obejmuje nastepujgce produkty marki ,Rowenta”:

Kategoria uroda

Regulamin

MODEL KOD NAZWA
CF4620E0 1830009371 LOKOWKA FLEX CURL
CF8C20EQ 1830009449 SUSZARKA WYGLADZAJACA AIR MOTION
CF9620F0 1830007299 SUSZARKO-LOKOWKA BRUSH ACTIV ULTIMATE EXPERIENCE
CF9625F0 1830008495 SUSZARKO-LOKOWKA BRUSH ACTIV ULTIMATE EXPERIENCE
CF9940F0 1830008888 SZCZOTKA DO WEOSOW Z FUNKCJA PARY HAIR THERAPIST
CV9920F3 1830009342 SUSZARKA DO W£OSOW MAESTRIA
HY8310F0 1830009259 SUSZARKA DO WEOSOW MAESTRIA NANO
SF8120F0 1830009197 PROSTOWNICA THERMOCARE
UB9820E0 1830009467 SUSZARKO-LOKOWKA AIR SHAPE
UB9920E0 1830009575 SUSZARKO-LOKOWKA OBROTOWA AIR ROTATE
HY9430EQ 1830009601 SUSZARKA MAESTRIA4YOU
UB9720E0 1830009443 SUSZARKO-LOKOWKA AIR BRUSH 3D
HY8530EQ 1830009537 SUSZARKA SKEADANA NANO FOLD
UB9B20EO 1830009671 SUSZARKO-LOKOWKA AIR NANO
CF8C30E0 1830009723 SUSZARKA WYGLADZAJACA AIR MOTION

(dalej: ,,Produkty objete Programem”), z zastrzezeniem ust. 9 ponizej.
Z Programu sg wyfgczone inne urzadzenia marki ,Rowenta” niz wymienione powyzej.

Celem Programu jest umozliwienie nabywcom Produktu objetego Programem przetestowania
dziatania tego produktu, a w razie braku satysfakcji z Produktu objetego Programem -
umozliwienie jego zwrotu Organizatorowi. Celem Programu jest réwniez pozyskanie przez

Strona 2/ 11


mailto:rowenta@promocje.grupa3.com.pl

10.

11.

12.

13.

14.

§ 2.

Organizatora od nabywcow informacji na temat przyczyn braku zadowolenia z Produktu
objetego Programem.

Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje wybrane sklepy
stacjonarne (dalej: ,Sklepy stacjonarne”) wskazane w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu,
a takze wybrane sklepy internetowe (dalej: ,Sklepy internetowe”) wskazane w Zataczniku
nr 2 do Regulaminu, w ktdrych w sprzedazy znajdujg sie Produkty objete Programem,
Z zastrzezeniem ustepu 9 ponizej.

Z Programu wytgczone sg produkty, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, dostepne w Sklepach
stacjonarnych lub Sklepach internetowych, bedace tzw. produktami outletowymi, ktdre nie
spetniajg warunkéw zwrotu okreSlonych w regulaminie (np. produkt niekompletny czy
uszkodzony). Z Programu wytgczone sg rowniez produkty, o ktdrych mowa w ust. 5 powyzej,
dostepne w sprzedazy w tzw. sklepach outletowych (dotyczy to outletowych Sklepéw
stacjonarnych, outletowych Sklepdw internetowych, jak réwniez outletowych parkow i centrum
handlowych, w ktdrych znajdujg sie Sklepy stacjonarne).

Program obowigzuje od dnia 20 kwietnia 2026 r. do dnia 31 grudnia 2026 r., przy czym
o mozliwosci wziecia udzialu w Programie decyduje data nabycia Produktu objetego
Programem widoczna na dowodzie zakupu (dalej: ,Okres trwania Programu”).

Program dotyczy Produktow objetych Programem zakupionych w sprzedazy detalicznej
w Sklepach stacjonarnych, a takze w Sklepach internetowych (dalej: ,Punkty Sprzedazy”),
Z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.

Program kierowany jest wytacznie do konsumentow i tylko konsumenci mogag wzigé w nim
udziat. Przez ,konsumenta” rozumie sie osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg (art. 221
Kodeksu cywilnego).

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni tygodnia
od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Produkcie objetym Programem w liczbie pojedynczej,
nalezy przez to rozumie¢ w odpowiednim przypadku (np. zgtoszenia przez Uczestnika zwrotu
w ramach Programu kilku Produktdw objetych Programem) réwniez Produkty objete
Programem w liczbie mnogiej.

Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ jedynie osoba fizyczna, ktora tgcznie
spetnia nastepujgce warunki:

1.1. jest petnoletnia i posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,

1.2. zamieszkuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

1.3. posiada rachunek bankowy lub rachunek cztonka spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej (SKOK) prowadzony przez instytucje posiadajaca siedzibe lub oddziat na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

1.4. w Okresie trwania Programu zakupita w Punkcie Sprzedazy — z zastrzezeniem § 1 ust. 9
Regulaminu jako konsument (a wiec nie w zwigzku ze swojg dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowaq) dowolny Produkt objety Programem,

1.5. dokonata prawidlowego zgtoszenia uczestnictwa w  Programie, zgodnie
z postanowieniami Regulaminu

— z zastrzezeniem ust. 2. ponizej.

W Programie nie mogg uczestniczy¢ pracownicy Organizatora, pracownicy Agencji oraz
pracownicy Punktdw Sprzedazy; przez ,pracownikéw” rozumie sie osoby zatrudnione na
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10.

§ 3.

podstawie dowolnego tytulu prawnego, w tym w ramach stosunku pracy, umowy
cywilnoprawnej, a takze bedace cztonkami organow.

Kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat w Programie tylko jeden raz wedtug procedury
przedstawionej w pkt. 6 Regulaminu, niezaleznie od ilosci kupionych Produktéw Promocyjnych.
Ten sam rachunek bankowy do otrzymania zwrotu w Promocji moze zostaé wykorzystany
jeden raz. Jeden Uczestnik moze tylko raz otrzymac zwrot w czasie trwania catej Programu.

Uczestnictwo w Programie wytgcza mozliwos¢ brania udziatu w innych promocjach
organizowanych przez Organizatora w Okresie trwania Programu, dotyczacych Produktu
objetego Programem nabytego przez Uczestnika.

Udziat w Programie jest dobrowolny.

W celu przystgpienia do Programu osoba spetniajgca warunki okreslone w ust. 1 pkt 1.1-1.4
powyzej, powinna w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakupu Produktu objetego
Programem (datg zakupu jest data sprzedazy wskazana na dowodzie zakupu) wypetnié
prawidtowo formularz dostepny na stronie internetowej promocjerowenta.pl/satysfakcja2026
(dalej: ,Formularz”), podajac zgodnie z prawda wszystkie wymagane informacje oraz
przesytajac za posrednictwem tej strony wypetniony Formularz wraz ze skanem lub czytelnym
zdjeciem cyfrowym dowodu zakupu Produktu objetego Programem albo z zalgczonym
elektronicznym dowodem zakupu Produktu objetego Programem, jesli taki dowod zakupu
zostat sporzadzony w postaci elektronicznej (dalej: ,,Zgtoszenie”).

W Formularzu wymagane jest m.in.:

7.1. podanie danych osobowych Uczestnika (imie i nazwisko, doktadny adres w Polsce,
numer rachunku i nazwa banku lub SKOK-u, w ktérym Uczestnik posiada rachunek,
adres e-mail);

7.2. wskazanie zakupionego Produktu objetego Programem;

7.3. ziozenie oswiadczenia (poprzez zaznaczenie ,okienka wyboru”) o zapoznaniu sie
z Regulaminem i akceptacji jego postanowien.

Ponadto w Formularzu — na zasadzie dobrowolnosci — mozliwe jest opisanie przyczyny braku
satysfakcji z Produktu objetego Programem.

Dla celéw Programu dniem dokonania Zgtoszenia jest dzien wystania do systemu Organizatora
prawidtowo i kompletnie wypetnionego Formularza, wraz z wymaganym zatgcznikiem.

Dla celéw Programu dowodem zakupu Produktu objetego Programem jest paragon fiskalny
lub faktura konsumencka. Organizator zastrzega, ze dla celéw Programu dowodem zakupu
Produktu objetego Programem nie moze by¢ faktura VAT z NIP nabywcy ani paragon fiskalny
z NIP nabywcy.

Dane osobowe Uczestnika wskazane w Formularzu powinny by¢ zgodne z danymi osobowymi
posiadacza rachunku oraz z danymi osobowymi nabywcy Produktu objetego Programem,
wskazanymi na dowodzie zakupu (o ile dane osobowe na dowodzie zakupu zostaty ujawnione).

Zasady zwrotu Produktu objetego Programem oraz zwrotu réownowartosci ceny
brutto tego produktu

Uczestnik, ktdry spetnia warunki okresSlone w Regulaminie, w tym w terminie do 30 dni
kalendarzowych od daty zakupu Produktu objetego Programem prawidiowo dokona
Zgtoszenia, uzyskuje prawo do zwrotu Produktu objetego Programem i otrzymania w zamian
rownowartoéci zaptaconej ceny brutto za Produkt objety Programem — w razie braku
satysfakcji z tego produktu, na zasadach szczegotowo okreSlonych w dalszej czesci
Regulaminu.
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Zwrot Uczestnikowi rownowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Programem
nastepuje na nastepujacych warunkach, ktdre muszg by¢ spetnione tgcznie:

2.1. Uczestnik jest wilascicielem zwracanego Produktu objetego Programem, wraz ze
wszystkimi akcesoriami przynaleznymi do produktu i dokumentami dotyczacymi tego
produktu, za$ produkt nie jest w zaden sposdb obcigzony prawami lub roszczeniami
0sob trzecich (np. zastaw, przewfaszczenie na zabezpieczenie itp.);

2.2. Produkt objety Programem jest kompletny, tj. posiada w momencie jego zwrotu te same
elementy wewnetrzne i zewnetrzne, ktore istniaty przy jego zakupie przez Uczestnika;

2.3. Produkt objety Programem nie posiada uszkodzen, jest sprawny, czysty, suchy, bez
zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy, przy czym za uszkodzenia nie bedg uznawane
drobne $lady uzywania Produktu objetego Programem bedgce wynikiem korzystania z
niego w sposob niewykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu objetego Programem);

2.4. zwrot Produktu objetego Programem nastgpi w pudetku (opakowaniu) zawierajgcym
niewyciety z opakowania kod kreskowy (EAN), w ktorym ten produkt zostat zakupiony,
oraz wraz ze wszystkimi akcesoriami przynalezacymi do tego produktu i dokumentami
dotyczacymi tego produktu (karta gwarancyjna, instrukcja obstugi, dowdd zakupu — jesli
wydano go w postaci papierowej), ktore Uczestnik otrzymat przy jego zakupie;

2.5. Programem nie sg objete dodatkowe akcesoria ani ustugi (takie jak dodatkowe
ubezpieczenie, przedtuzona gwarancja) nabyte dodatkowo przy zakupie Produktu
objetego Programem. Zwrot rownowartosci ceny brutto Produktu objetego Programem
nie obejmuje kosztu takich dodatkowych akcesoriéw oraz ustug. Dodatkowe akcesoria
oraz ustugi, o ktdrych mowa w niniejszym pkt 2.5, nie podlegajg zwrotowi do
Organizatora w ramach Programu. W razie watpliwosci jako dodatkowe akcesoria nalezy
traktowac pozycje, ktdre sg widoczne na dowodzie zakupu odrebnie od Produktu
objetego Programem;

2.6. w przypadku wskazanym w ust. 11 ponizej, zwrot przez Uczestnika innego produktu
otrzymanego za 1 zt razem z Produktem objetym Programem.

W terminie do 7 dni roboczych od daty wplywu Zgtoszenia, Agencja skontaktuje sie
z Uczestnikiem za pomocg wiadomosci wystanej na adres e-mail podany w Zgtoszeniu, w celu
ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz doktadnego terminu odbioru Produktu
objetego Programem wraz z pudetkiem (opakowaniem), wszystkimi akcesoriami oraz
dokumentami okreslonymi w ust. 2 pkt 2.4 powyzej (dalej: ,Przesytka”). Przesytka zostanie
odebrana od Uczestnika przez kuriera z firmy kurierskiej wspotpracujgcej z Organizatorem.
W przypadku okreslonym w niniejszym ust. 3, koszt ustug kurierskich ponosi Organizator.

Jezeli odbidr Przesytki w terminie ustalonym zgodnie z ust. 3 powyzej nie bedzie mozliwy
z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika, przy czym Uczestnik poinformuje o tym
Agencje telefonicznie (na numer telefonu: 726 680 900) najpdzniej na 24 godziny przed
umowionym terminem odbioru Przesyiki przez kuriera, Agencja ponownie skontaktuje sie
z Uczestnikiem w celu ustalenia z Uczestnikiem sposobu, miejsca oraz doktadnego terminu
odbioru Przesyiki. Przesytka zostanie odebrana od Uczestnika przez kuriera z firmy kurierskiej
wspodtpracujgcej z Organizatorem. W przypadku okreslonym w niniejszym ust. 4, koszt ustug
kurierskich ponosi Organizator.

W sytuacji, gdyby odbidr od Uczestnika Przesytki w terminie i na zasadach, o ktérych mowa
wust. 3 lub 4 powyzej, nie doszedt do skutku z przyczyn lezacych wylgcznie po stronie
Uczestnika, zwrot rownowartosci ceny brutto uiszczonej za Produkt objety Programem bedzie
mozliwy pod warunkiem, ze Uczestnik przesle na swdj koszt kompletng Przesytke na adres
siedziby Agencji, wskazany w § 1 ust. 4 Regulaminu, w terminie 14 dni kalendarzowych od
daty proby odbioru Przesyiki przez kuriera z firmy kurierskiej wspotpracujgcej z Organizatorem.

Weryfikacja zwrdconego Produktu objetego Programem, tj. sprawdzenie czy zawartos¢
Przesytki spetnia warunki okre$lone w Regulaminie, nastgpi w ciggu 7 dni roboczych od
momentu dostarczenia Przesylki do siedziby Agencji. Organizator dokona zwrotu
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10.

11.

§ 4.

rownowartoséci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objety Programem na
rachunek Uczestnika wskazany w Formularzu, w terminie 14 dni roboczych od daty pozytywnej
weryfikacji zgtoszenia. Z chwilg dokonania zwrotu réwnowartosci ceny, Organizator nabywa
od Uczestnika wiasno$¢ Przesytki, w tym zwroconego Produktu objetego Programem wraz ze
wszystkimi akcesoriami i dokumentami (dochodzi do sprzedazy Produktu objetego Programem
Organizatorowi przez Uczestnika).

Organizator zapewnia, ze opisane przez Uczestnika w Formularzu przyczyny braku satysfakcji
z Produktu objetego Programem nie stanowig podstawy do niewyptacenia Uczestnikowi
réwnowartosci uiszczonej przez Uczestnika ceny brutto za Produkt objety Programem, a maja
jedynie walor informacyjny (informacje te postuzg do opracowywania wyrobdw o lepszych
walorach uzytkowych oraz funkcjonalnych).

Zwrotu réwnowartosci ceny brutto uiszczonej przez Uczestnika za Produkt objety Programem
dokonuje Agencja dziatajgca w tym zakresie w imieniu i na rzecz Organizatora.

Cena brutto zwracanego Produktu objetego Programem, podlegajgca zwrotowi na rzecz
Uczestnika, jest ustalana na podstawie dowodu zakupu.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu i odméwic¢ zwrotu réwnowartosci ceny
brutto Produktu objetego Programem w przypadku, gdy zawarto$¢ Przesyiki nie spetnia
warunkow okreslonych w § 3 ust. 2 Regulaminu (w szczegdlnosci gdy zwrdcony Produkt objety
Programem jest brudny, niekompletny, uszkodzony, nosi $lady uzywania bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania Produktu objetego Programem, pozbawiony opakowania z kodem
kreskowym (EAN), w ktdrym zostat zakupiony, pozbawiony dokumentéw lub akcesoriéw), jak
réwniez w razie ustalenia, ze dane podane w Zgtoszeniu sg niezgodne z prawdg lub ze
zgtoszony dowdd zakupu zostat podrobiony lub przerobiony. W powyzszym przypadku Produkt
objety Programem zostanie odestany do wykluczonego z Programu Uczestnika na jego koszt.

W przypadku wziecia przez Uczestnika udziatu w akcji promocyjnej typu ,produkt za 1 zt" albo
~wybrany produkt za 1 zI” organizowanej w Punktach Sprzedazy przez podmiot inny niz
Organizator, jezeli Uczestnik otrzymat wraz z Produktem objetym Programem inny produkt za
1 zt to w przypadku skorzystania przez Uczestnika z prawa do zwrotu Produktu objetego
Programem, Uczestnik zobowigzany jest do zwrotu — wraz z Produktem objetym Programem
— innego produktu, ktory otrzymat w akgcji promocyjnej za 1 zt W takim przypadku cena brutto
jaka bedzie zwracana Uczestnikowi odpowiadac¢ bedzie kwocie rzeczywiscie uiszczonej przez
Uczestnika za Produkt objety Programem oraz inny produkt za 1 zt tj. z uwzglednieniem rabatu.
Postanowienia § 3 ust. 2 pkt 2.1 — 2.5 i ust. 3 — 10 stosuje sie odpowiednio.

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ wniesione w dowolny sposob pozwalajacy
adresatowi na zapoznanie sie z jej trescig, np.:

1.1. pisemnie na adres Agencji: Grupa 3 Agencja Reklamowa Sp. z 0.0. ul. Murarska 3, 31-
311 Krakow, z zalecanym dopiskiem ,Satysfakcja Gwarantowana — reklamacja”;
1.2. e-mailowo na adres: rowenta@promocje.grupa3.com.pl.

Reklamacje dotyczace Programu mogg byc¢ zgtaszane przez caty Okres trwania Programu oraz
przez 4 miesigce po zakonczeniu Okresu trwania Programu. O zachowaniu terminu na
whniesienie reklamacji w przypadku przesytki pocztowej decyduje data stempla nadawczego na
kopercie z listem reklamacyjnym.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko, doktadny adres lub adres e-mail osoby
sktadajgcej reklamacje, a takze wskazanie przyczyny reklamacji i tresci zadania.
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§ 5.

OdpowiedZz na reklamacje jest udzielana w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji.
Odpowiedz jest udzielana — w zalezno$ci od sposobu zgtoszenia reklamacji — listownie lub
poczty elektroniczna.

Skorzystanie z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne. Kazdemu przystuguje prawo
dochodzenia roszczen zwigzanych z Programem na drodze postepowania sagdowego.

Obstuge reklamacji w imieniu Organizatora wykonuje Agencja.

Przetwarzanie danych osobowych — klauzula informacyjna

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tj.
w szczegolnosci zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,RODO").

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator — Groupe SEB Polska
Sp.zo0.0. z siedzibg w Warszawie (adres siedziby: Groupe SEB Polska sp. z o0.0.,
ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa, e-mail do kontaktu w sprawie danych osobowych:
RODO@groupeseb.com).

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie we
wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i wykonywaniem praw
0sob, ktdrych dane dotycza, na adres e-mail: RODO@groupeseb.com lub pisemnie na adres:
Groupe SEB Polska Sp. z 0.0., ul. Inflancka 4C, 00-189 Warszawa z dopiskiem ,IOD".

Odbiorcg danych osobowych jest Agencja — Grupa 3 Agencja Reklamowa Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie (ul. Murarska 3, 31-311 Krakow), ktorej
administrator, na podstawie odrebnej umowy, powierzyt przetwarzanie danych osobowych
Uczestnikow w celu i zakresie niezbednym do obstugi i realizacji Programu. Odbiorcami danych
osobowych Uczestnikow sg rowniez podmioty, z ktdrych ustug korzysta Organizator lub
Agencja w celu obstugi i realizacji Programu, takie jak: dostawcy ustug IT (np. hosting, poczta
elektroniczna); bank, za posrednictwem ktorego sg realizowane ptatnosci; firma kurierska
realizujgca obstuge Przesytek; poczta; ewentualnie réwniez kancelarie prawne lub firmy
ksiegowe. Ponadto dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do
zadania informacji na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa.

W celu wziecia udziatu w Programie i — jesli dotyczy — ztozenia reklamacji, Uczestnik podaje
Organizatorowi swoje dane osobowe, tj.: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail,
numer rachunku i nazwe banku lub SKOK-u, a w przypadku postepowania reklamacyjnego
adres korespondencyjny lub adres e-mail, na jaki ma zosta¢ przestana odpowiedz. Podanie
danych osobowych przez Uczestnikow jest obowigzkiem umownym i jest niezbedne do wziecia
udziatu w Programie i — jesli dotyczy — ztozenia reklamacji.

Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w nastepujgcych celach i w oparciu
0 nastepujgce podstawy prawne:

6.1. udziat Uczestnika w Programie (w tym dokonanie i weryfikacja Zgtoszenia) i wykonanie
obowigzkow wynikajgcych z realizacji Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu
— podstawg przetwarzania jest niezbedno$¢ do wykonania umowy, ktorej strong jest
osoba, ktdérej dane dotyczg, jak rowniez podjecie dziatan na zadanie osoby, ktérej dane
dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

6.2. ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
w Programie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika — podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes administratora, jakim jest obrona jego praw i intereséw majgtkowych (art. 6 ust.
1 lit. f RODO);
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10.

6.3. spetnienie cigzacych na administratorze obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosSci
wynikajgcych z przepisow prawa podatkowego — podstawg przetwarzania jest
niezbednosS¢ do wypetnienia obowigzkéw prawnych, ktérym podlega administrator
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

6.4. wysytka newslettera Rowenta Polska — jezeli Uczestnik wyrazit dobrowolng zgode na
otrzymywanie takiego newslettera (art. 398 Prawa komunikacji elektronicznej).

Subskrypcja newslettera Rowenta Polska obejmuje zgode na otrzymywanie od administratora
na podany adres e-mail (rowniez za pomocg systemdw do automatycznej wysytki wiadomosci)
treSci marketingowych dotyczacych produktéw Rowenta, ofert specjalnych, promocji i
aktualnosci administratora. Otrzymywane tresci mogg by¢ dopasowane do zainteresowan i
preferencji Uczestnika na podstawie analizy informacji na jego temat, w tym réwniez
zebranych za pomocg plikéw cookie lub podobnych technologii (profilowanie). Dokonujgc
subskrypcji newslettera Uczestnik zgadza sie na przetwarzanie przez administratora jego
danych osobowych (imie i nazwisko, adres e-mail, dane zebrane w ramach profilowania)
w celu dostarczania mu newslettera obejmujgcego wiadomosci dopasowane do Uczestnika
na podstawie profilowania.

Udzielong zgode, o ktérej mowa powyzej, mozna cofng¢ w dowolnym momencie (np.
kontaktujgc sie z administratorem na adres e-mail: RODO@groupeseb.com, jak rowniez
korzystajac ze specjalnego linku widocznego w wiadomosci newslettera). Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnieciem.

Dane osobowe Uczestnika beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
poszczegodlnych celéw przetwarzania, tj. w odniesieniu do:

9.1. udziatu Uczestnika w Programie i wykonania obowigzkéw wynikajacych z realizacji
Programu zgodnie z postanowieniami Regulaminu — do czasu zakonczenia udziatu
Uczestnika w Programie i spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z Programu;

9.2. ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z udziatem
w Programie, w tym w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym lub przetwarzaniem
danych osobowych Uczestnika — do czasu przedawnienia roszczen majatkowych z tytutu
udziatu w Programie lub roszczern majatkowych zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych albo do momentu whniesienia skutecznego sprzeciwu;

9.3. spetnienia cigzacych na administratorze obowigzkéw prawnych — do momentu
wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa.

9.4. przesytania newslettera Rowenta Polska — nie dtuzej niz do czasu wycofania zgody.

Kazdej osobie, ktdrej dane dotycza, przystuguje prawo:

10.1. Zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych (w tym otrzymania ich
kopii);

10.2. sprostowania (poprawiania) danych;

10.3. Zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych;

10.4. wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktére miato miejsce na podstawie zgody przed jej cofnieciem);

10.5. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych (w przypadku, gdy
podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

10.6. przenoszenia danych dostarczonych administratorowi (w odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie zgody — art. 6 ust. 1 lit. a RODO/art. 398 Prawa
komunikacji elektronicznej — lub umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

10.7. wniesienia skargi do organu nadzorczego, jesli osoba, ktérej dane dotycza uwaza, ze
przetwarzanie jej danych nastepuje z naruszeniem przepisdbw o ochronie danych
osobowych (w Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych).

Regulamin Strona 8/ 11



11. Jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktorej
dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania
dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania,
w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim.

12. Dane osobowe Uczestnikow nie bedg przekazywane do panstw trzecich (tj. poza Europejski
Obszar Gospodarczy).

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Zasady przeprowadzania Programu okresla Regulamin oraz przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce.

2. Regulamin jest dostepny na stronie promocjerowenta.pl/satysfakcja2026 réwniez w Sklepach
stacjonarnych, wybranych stronach internetowych Sklepdw internetowych objetych
Programem oraz w biurze siedziby Organizatora i Agencji.

3. Informacje na temat Programu mozna uzyskaé réwniez pod adresem e-mail:
rowenta@promocje.grupa3.com.pl lub pod numerem infolinii: 726 680 900 (czynna w dni
robocze w godzinach 10.00-14.00, opfata za potaczenie — jak za zwykie potgczenie telefoniczne
zgodnie z taryfg operatora, z ktdrego korzysta osoba nawigzujgca potgczenie).

4, Podstawowe informacje o Programie i jego zasadach sg dostepne w Sklepach stacjonarnych
w materiatach rozpowszechnianych przez Organizatora w zwigzku z Programem.

Warszawa, dnia 8 lipca 2026 r.
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Zalacznik nr 1 — lista Sklepow stacjonarnych objetych Programem

- RTV Euro AGD
- Media Expert
- Media Markt

(uwaga - nie obejmuje to zakupow outletowych/sklepéw outletowych - zgodnie
z postanowieniami Regulaminu)
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Zatacznik nr 2 — lista Sklepow internetowych objetych Programem

— tefal.pl

— euro.com.pl

— mediaexpert.pl
— mediamarkt.pl

— allegro.pl/uzytkownik/Tefal_Polska

(uwaga — nie obejmuje to zakupdw outletowych/sklepéw outletowych — zgodnie

z postanowieniami Regulaminu)
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