Zalacznik nr 3 do Regulaminu Sklepu Internetowego w zakresie wymogéw dotyczacych
zapewnienia dostepnosci ustug

Wymagania dotyczace zapewnienia dostepnosci

Wymagania dotyczace zapewnienia dostepno$ci ustug handlu elektronicznego $wiadczonych przez
Media Saturn Online sp. z 0.0. wynikajg z ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. Poz.
731) w szczegdblnosci z jej art. 18 w zw. z art. 12.

Szczegotowe srodki techniczne przyjete przez Media Saturn Online sp. z 0.0. w celu zapewnienia
dostepnosci sg zgodne z normag EN 301 549 oraz opierajg sie na wytycznych Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) w wersji 2.2 na poziomach zgodnosci A i AA.

Ustugi handlu elektronicznego na mediamarkt.pl

Zawarcie umowy na mediamarkt.de w ramach swiadczenia ustug handlu elektronicznego jest mozliwe
w sposoéb dostepny. Uzytkownicy mogg wyszukiwac produkty i ustugi, tworzy¢ koszyki zakupowe,
sktada¢ zamowienia oraz finalizowac¢ ptatnosci. W przypadku pytan lub potrzeby porady dostepna jest
obstuga klienta przez e-mail, telefon oraz formularz kontaktowy. Kluczowe informacje, takie jak opisy
produktow, ceny i opcje dostawy, sg prezentowane w jasnym jezyku i w uporzadkowanej formie.

Spetnienie wymagan dotyczacych zapewnienia dostepnos$ci na mediamarkt.pl
Dostepnos¢ na mediamarkt.pl zostata zapewniona zgodnie z powyzej wymienionymi standardami.
Mozliwe opcje korzystania z mediamarkt.pl w sposéb dostepny obejmuja:

e Obstuge Sklepu Internetowego za pomocg klawiatury

o Odczytywanie elementdow tekstowych przez czytniki ekranu

¢ Indywidualng regulacje rozmiaru czcionki

e Uzycie odpowiedniego kontrastu koloréw

o Zdjecia produktéw opatrzone opisami

¢ Mozliwos¢ zatrzymania odtwarzania filmow

e Brak tresci z szybko zmieniajgcymi sie sekwencjami obrazéw

e Uzywanie opisowych tytutéw stron i przejrzystych struktur nawigacyjnych

e Jasne wyjasnianie btedéw, ktére wynikajg z wprowadzania danych przez Uzytkownika i
zapewnienie pomocy w tym zakresie

e Zgodnosc¢ ze wszystkimi popularnymi przegladarkami
o Uzycie semantycznych struktur HTML i rél ARIA
e Filmy opublikowane od dnia 28 czerwca 2025 roku bedg dostepne z napisami

e Dokumenty mozliwe do pobrania od dnia 28 czerwca 2025 roku bedg sformatowane
wykorzystujgc zasady dostepnosci wskazane powyzej w niniejszym Zatgczniku.

Skargi na niezapewnianie spetniania wymagan dostepnosci

Uzytkownik moze ztozyé skarge do Media Saturn Online sp. z 0.0. na niezapewnienie wymagan
dotyczgcych dostepnosci poprzez:

a) Przestanie wiadomosci e-mail na adres: info@mediamarkt.pl z tytutem wiadomosci:
~Skarga niezapewnienie dostepnosci”



mailto:info@mediamarkt.pl

b) Skorzystanie z formularza kontaktowego dostepnego na stronie mediamarkt.pl
c) Skorzystanie z infolinii Media Markt 799 35 35 35.

Skarga musi zawierac¢:
a) imie i nazwisko Uzytkownika;
b) adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu wraz ze wskazaniem preferowanego
sposobu kontaktu z Uzytkownikiem;
c) wskazanie produktu albo ustugi, ktérych dotyczy skarga;
d) wskazanie wymagania dostepnosci, ktérego nie spetniajg produkt albo ustuga, wraz z zgdaniem
zapewnienia jego spetniania przez podmiot gospodarczy.
Skarga moze zawiera¢ wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci przez produkt albo ustuge.
Skarge, ktora nie zawiera informacji okreslonych w punkcie 1., Media Saturn Online sp. z o.0.
pozostawia sie bez rozpatrzenia.



