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Regulamin Opieka Serwisowa

Duze AGD i Telewizory nabywane w Media Markt
Postanowienia ogéine

Niniejszy dokument (dalej okreslany jako ,Warunki”) okresla tres¢ i zasady wykonywania Umoéw Serwisowych (dalej okreslanych jako
,Umowy Serwisowe”), zawieranych z Klientami spdtek prowadzacych sklepy w sieci handlowej ,Media Markt” przez sprzedawce Uméw
Serwisowych Quadra-Net Sp. z o.0. (dalej okre$lang jako ,Sprzedawca”), ktérzy sg konsumentami (w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego; dalej okreslanymi jako ,Klienci”), dokonujgcymi zakupu towaréw oferowanych przez Media Markt, ktére objete sg programem
opieki serwisowej dla urzadzen Duzego AGD i TV (dalej okreslanych jako ,Artykuty”).

Program opieki serwisowej dla urzadzen Duzego AGD i TV i zawierane w jego ramach Umowy Serwisowe nie wptywaja na zakres, tres¢,
czas trwania ani zasady wykonywania uprawnien stuzacych Klientom, w zwigzku z zakupem Artykutéw, na gruncie przepisow Kodeksu
cywilnego o rekojmi za wady (art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego) oraz o gwarancji przy sprzedazy (art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego).
Zawarcie Umowy Serwisowej w zaden sposéb nie wylgcza po stronie Klienta mozliwosci realizacji uprawnien, ktére w danych
okolicznosciach moga stuzy¢ mu z tytutu rekojmi za wady lub gwarancji przy sprzedazy i decyzja w tym zakresie pozostaje w sferze
wytgcznego uznania Klienta.

Klient swobodnie decyduje o zawarciu Umowy Serwisowej, za$ ewentualna decyzja o rezygnacji z jej zawarcia nie wptywa w zaden sposob
na warunki sprzedazy Artykutu ani na zakres, tre$é, czas trwania ani zasady wykonywania uprawnien stuzgcych Klientom, w zwigzku z
zakupem Artykutéw, na gruncie przepiséw Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady oraz o gwarancji przy sprzedazy.

Tre$¢ ani zasady wykonywania uprawnien Klienta wynikajgcych z Umowy Serwisowej nie sg tozsame z trescig i zasadami uprawnien Klienta
wynikajacymi z rekojmi za wady lub z gwaranciji przy sprzedazy. Swiadczenie spetnione przez Sprzedawce na rzecz Klienta w wykonaniu
zobowigzania wynikajgcego z Umowy Serwisowej nie stanowi wykonania zobowigzan Sprzedawcy wynikajacych z rekojmi za wady ani
zobowigzan gwaranta wynikajgcych z gwarancji przy sprzedazy. Spetnienie przez Sprzedawce $wiadczenia na rzecz Klienta w wykonaniu
zobowigzania wynikajgcego z Umowy Serwisowej moze natomiast skutkowa¢ ustaniem okolicznosci (np. istnienia wady Artykutu), ktére
mogtyby stanowi¢ podstawe faktyczng wykonania przed Klienta uprawnien wynikajacych z rekojmi za wady lub z gwarancji przy sprzedazy.

Poprzez zawarcie Umowy Serwisowej z Klientem, Sprzedawca zobowigzuje sie do spetnienia $wiadczen, o ktérych mowa w punkcie 4
ponizej, w przypadku wystgpienia wad materiatowych lub produkcyjnych zakupionego Artykutu (dalej okreslanych jako ,Wady”). Klient
natomiast zobowigzuje si¢ wzgledem Sprzedawcy do zaptaty wynagrodzenia, o ktérym mowa w punkcie 7 ponizej.

Umowg Serwisowa objete sa wytgcznie Artykuty uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem i zaleceniami producenta wynikajgcymi z instrukciji
obstugi przekazanych Klientowi wraz z Artykutem oraz tylko i wylgcznie w gospodarstwie domowym. W przypadku uzywania Artykutu do
celéw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, Sprzedawca zwolniony jest z obowigzku $wiadczenia na rzecz
Klienta na gruncie Umowy Serwisowe;j.

Zakres terytorialny

Warunki majg wytgcznie zastosowanie do Uméw Serwisowych zawieranych i wykonywanych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3.

Wytaczenia

Za Wady w rozumieniu Umowy Serwisowej nie sg uwazane:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)}

h)

przejawy zuzycia materiatdw eksploatacyjnych lub czesci sktadowych Artykutu, ktére w ramach wiasciwego uzytkowania Artykutu ulegajg
zuzyciu w okresie krotszym niz okres przydatnosci Artykutu (rzeczy gtéwnej), w szczegolnosci takich jak: zaréwki, baterie jednorazowego
uzytku, piloty zdalnego sterowania, uszczelki lodéwek i zamrazarek, itp.;

uszkodzenia Artykutu spowodowane jego uzywaniem w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem lub zaleceniami wynikajgcymi z instrukcji
obstugi przekazanej Klientowi wraz z Artykutem lub;

uszkodzenia Artykutu wywotane jego nieprawidtowg (ij. niezgodng z jego przeznaczeniem lub zaleceniami wynikajgcymi z instrukcji obstugi
przekazanej Klientowi wraz z Artykutem) instalacja, z wytgczeniem przypadkoéw, gdy Artykut instalowany jest przez Sprzedawce albo osoby
trzecie dziatajgce na zlecenie Sprzedawcy;

uszkodzenia Artykutu spowodowane uderzeniem pioruna oraz uszkodzenia spowodowane przez wodeg, pozar, zmiany napigcia w sieci
elektrycznej, niewystarczajgcg wentylacje lub inne zdarzenia, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci;

wszelkie uszkodzenia mechaniczne Artykutu, ktore powstaty po chwili wydania Artykutu Klientowi;

uszkodzenia Artykutu spowodowane ingerencjg w jego budowe (w tym strukture lub wzajemne oddziatywania jego czesci sktadowych lub
oprogramowania zainstalowanego w Artykule w chwili jego wydania Klientowi), w tym przerébkami lub regulacjg w zakresie wykraczajacym
poza przewidziany w instrukcji obstugi przekazanej Klientowi wraz z Artykutem lub przeprowadzong w sposéb lub w warunkach niezgodnych
z zaleceniami odno$nej instrukcji, z zastrzezeniem ingerencji dokonanych przez wtasciwych serwisantéw, tj. podmioty wyraznie wskazane
Klientowi jako upowaznione w tym zakresie przez gwaranta (w $wietle odno$nej gwarancji przy sprzedazy) lub Sprzedawce;

wszelkie wady Artykutu, na ktérym naruszone zostaty oryginalne zabezpieczenia umieszczone przez producenta lub serwisanta, o ktérym
mowa w punkcie ,f)” powyzej;

wszelkie uszkodzenia Artykutu powstate w wyniku jego uzytkowania do celéw zwigzanych z dziatalno$cig gospodarcza;

wszelkie uszkodzenia Artykutu spowodowane korozjg, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia lub kurzu albo innego rodzaju stopniowym
niszczeniem, wynikajacym z normalnego uzytkowania Artykutu lub niemajace ujemnego wptywu na wiasciwosci uzytkowe Artykutu, takie jak
uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, plamy, zacieki oraz uszkodzenia spowodowane niewystarczajgcg wentylacja
pomieszczenia, w ktorym Artykut jest eksploatowany i spowodowane przez insekty lub gryzonie

wszelkie uszkodzenia Artykutu spowodowane jego eksploatacjg wykraczajgcg poza standardowg eksploatacje do celéw gospodarstwa
domowego.



4. Przedmiot Umow

4.1. Zasadniczym zobowigzaniem Sprzedawcy wynikajacym z Umowy Serwisowej jest naprawa wadliwego Artykutu lub jego niesprawnej czesci.
W wypadku braku mozliwosci naprawy wadliwego Artykutu lub jego niesprawnej czesci, albo jezeli naprawa Artykutu wigzataby sie z
koniecznoscig poniesienia przez Sprzedawce niewspdtmiernie wysokich kosztéw lub pozostawata poza zasiegiem mozliwosci Sprzedawcy
albo Klienta, Sprzedawca moze jednakze wykona¢ swe zobowigzanie wobec Klienta poprzez przekazanie Klientowi karty podarunkowej
stosownie do postanowien punktu 4.2 ponizej.

4.2. W okolicznosciach wskazanych w punkcie 4.1 powyzej, Sprzedawca przekaze Klientowi karte lub karty podarunkowe (uprawniajgce Klienta
do zakupu Artykutu/éw w dowolnym sklepie sieci handlowej ,Media Markt” w Polsce), na kwote okreslong w pkt. 4.3 ponizej (dalej ,Kwota”).

4.3. Wysokos$¢ kwoty kart podarunkowych przekazanych Klientowi, o ktérych mowa w punkcie 4.2 powyzej, wynosi:
. 100% ceny zakupu Artykutu — w przypadku przekazania kart podarunkowych w ciggu pierwszego roku od dnia zakupu Artykutu,
. 100% ceny zakupu Artykutu — w przypadku przekazania kart podarunkowych w ciggu drugiego roku od dnia zakupu Artykutu,
. 80% ceny zakupu Artykutu — w przypadku przekazania kart podarunkowych w ciggu trzeciego roku od dnia zakupu Artykutu,
. 60% ceny zakupu Artykutu — w przypadku przekazania kart podarunkowych w ciggu czwartego roku od dnia zakupu Artykutu,
. 40% ceny zakupu Artykutu — w przypadku przekazania kart podarunkowych w ciggu pigtego roku od dnia zakupu Artykutu.

4.4. Sprzedawca moze wstrzymac sie z wydaniem Klientowi kart podarunkowych do chwili przekazania mu wadliwego Artykutu przez Klienta. Z
chwilg przekazania wadliwego Artykutu Sprzedawcy i wydania kart podarunkowych Klientowi, Sprzedawca nabywa wtasnos$¢ wadliwego
Artykutu.

4.5. Wszelkie roszczenia dotyczgce Wad Artykutu nalezy zgtasza¢ w terminie 30 dni od daty stwierdzenia Wady pod numer infolinii serwisowej
Media Markt, dostgpny w sklepie lub na stronie www Sprzedawcy. Dokonujgc zgtoszenia Wady, Klient w celu umozliwienia identyfikacji
podaje nastepujace dane:

a)  Numer Umowy Serwisowej oraz date zakupu Artykutu;
b)  Model lub Marke Artykutu oraz Numer seryjny Artykutu;
c)  Dokfadny opis Wady;

d)  Dokfadne dane teleadresowe Klienta.

Niezaleznie od powyzszego, Klient bgdzie mégt dokona¢ stosownego zgtoszenia Wady osobiscie w kazdym sklepie Media Markt na terenie
Polski. Warunkiem wykonania naprawy z tytutu Umowy Serwisowej jest podanie numeru wigzacej strony Umowy Serwisowej programu
opieki serwisowej dla urzadzen Duzego AGD i TV.

4.6. Z zastrzezeniem punktu 4.8 ponizej, Sprzedawca zapewnia dokonanie naprawy wadliwego Odbiornika Telewizyjnego w terminie 5 dni
roboczych od daty zgtoszenia Wady, z zachowaniem 48h czasu reakgji (od chwili zgtoszenia Wady do chwili podjgcia naprawy). Na wyrazne
zyczenie Klienta, Sprzedawca udostepni Klientowi zastepczy Odbiornik Telewizyjny (dalej okreslany jako ,Urzadzenie Zastepcze”) na czas
niezbedny do naprawy wadliwego Odbiornika Telewizyjnego. Sprzedawca zapewnia wykonanie naprawy wadliwego Odbiornika
Telewizyjnego w siedzibie serwisu w okresie 10 dni roboczych od dnia odebrania/otrzymania wadliwego Odbiornika Telewizyjnego od
Klienta. W wypadku niedotrzymania tego terminu i pozostawania naprawy poza zasiegiem mozliwosci Sprzedawcy, Sprzedawca wyda
Klientowi karty podarunkowe zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 4.3. Z chwilg wydania kart podarunkowych Klientowi, Sprzedawca
nabywa wtasno$¢ wadliwego Artykutu — pkt. 4.4 stosuje sie odpowiednio. Przez ,Odbiorniki Telewizyjne” nalezy rozumie¢ telewizory
ciektokrystaliczne (LCD), z wyswietlaczem diodowym (LED, OLED), plazmowe oraz projekcyjne.

4.7. Z zastrzezeniem punktu 4.8 ponizej, Sprzedawca zapewnia dokonanie naprawy Artykutdow duzego AGD (do ktérych nie zalicza sie
Odbiornikdéw Telewizyjnych) objetych programem opieki serwisowej dla urzadzen Duzego AGD i TV w terminie 5 dni roboczych od daty
zgtoszenia Wady z zachowaniem 48h czasu reakgji (czas od chwili zgtoszenia Wady do chwili podjecia naprawy). W przypadku kiedy
naprawa w zaktadanym czasie nie jest mozliwa, na wyrazne zyczenie Klienta Sprzedawca udostepni mu tylko i wytgcznie na czas trwania
naprawy Urzadzenie Zastepcze. Udostepnienie Urzadzenia Zastgpczego oznacza wypetnienie Zobowigzania naprawy wadliwego Artykutu
duzego AGD. Sprzedawca zapewnia wykonanie naprawy wadliwego Artykutu duzego AGD siedzibie serwisu w okresie 10 dni roboczych od
dnia odebrania/otrzymania wadliwego Artykutu od Klienta. W wypadku niedotrzymania tego terminu i pozostawania naprawy poza zasiegiem
mozliwosci Sprzedawcy, Sprzedawca wyda Klientowi karty podarunkowe zgodnie z zapisami zawartymi w pkt. 4.3. Z chwilg wydania kart
podarunkowych Klientowi, Sprzedawca nabywa wtasno$¢ wadliwego Artykutu — pkt. 4.4 stosuje sie odpowiednio.

4.8. Uregulowany w pkt. 4.6 oraz 4.7 powyzej, 5-dniowy - od daty zgtoszenia Wady, termin naprawy Artykutu oraz 10-dniowy okres naprawy w
siedzibie serwisu, w tym zwigzany z nim okres do nabycia uprawnien do wydania /otrzymania kart podarunkowych, moze ulec wydtuzeniu z
przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy (w szczegoélnosci z przyczyn lezacych po stronie serwisantéw lub innych podmiotéw zewnetrznych
zaangazowanych w proces naprawy lub czynnosci mu towarzyszace, np. przewo6z Artykutu), o czym Klient zostanie niezwiocznie
powiadomiony przez Sprzedawce.

5.  Zawarcie Umowy Serwisowej

Zawarcie Umowy Serwisowej moze nastgpi¢ wylgcznie przy zakupie Artykutu przez Klienta. Umowa Serwisowa zawierana za posrednictwem
agenta dziatajgcego w imieniu i na rzecz Quadra-Net Sp. z 0.0. i obejmuje wytgcznie te Artykuty, do ktorych zostata dokupiona przez Klienta.

6.  Okres obowigzywania
6.1. Okres obowigzywania Umowy Serwisowej wynosi pie¢ lat od daty zakupu Artykutu.
6.2. Otrzymanie przez Klienta Urzadzenia Zastgpczego, pozostaje bez wptywu na dlugos¢ okresu obowigzywania Umowy Serwisowe;.

6.3. Umowa Serwisowa wygasa przed uptywem terminu, o ktérym mowa w punkcie 6.1 powyzej, w przypadku przekazania przez Sprzedawce
Klientowi kart podarunkowych, stosownie do punktu 4.2 powyzej.

6.4. Mozliwos$¢ zwrotu ceny zakupu Umowy Serwisowej reguluje aktualnie obowigzujgca Polityka Zwrotéw Sprzedawcy. Zwrot ceny mozliwy jest
wytgcznie w miejscu zakupu Umowy Serwisowej w przypadkach, w ktérych Klient nie skorzystat z serwisu w ramach Umowy Serwisowej.
Wszystkie przypadki wykraczajgce poza regulacje obowigzujgcej Polityki Zwrotéw Sprzedawcy rozpatrywane bedg odrebnie.



7.  Wynagrodzenie

W zwigzku z zawarciem Umowy Serwisowej i na jej podstawie Klient zobowigzany jest do zaptaty Sprzedawcy wynagrodzenia w wysokosci
zgodnej z cennikiem, obowigzujagcym w dacie zawarcia Umowy Serwisowej. Sprzedawca zobowigzany jest w kazdym przypadku przedstawi¢
Klientowi aktualny cennik przed zawarciem Umowy Serwisowej i zataczy¢ go do dokumentu potwierdzajgcego jej zawarcie (Dokument Zlecenia
Sprzedazy). Paragon fiskalny z tytutu sprzedazy Umowy Serwisowej wystawia i wrecza Klientowi agent dziatajagcy w imieniu i na rzecz
sprzedawcy Umowy Serwisowej Quadra-Net Sp. z o0.0. Quadra-Net wystawia na zyczenie Klienta i na podstawie ww. paragonéw fiskalnych
faktury VAT. Agent dziatajacy w imieniu i na rzecz sprzedawcy Umowy Serwisowej, w ramach dziatalno$ci agencyjnej posredniczy w przesytaniu
do Quadra-Net Sp. z 0.0. wnioskéw Klientéw o wystawienie faktury VAT oraz przekazywaniu Klientom tak wystawionych przez Quadra-Net Sp. z
o0.0. faktur VAT.

8. Realizacja roszczen

8.1. Przed przystgpieniem przez Sprzedawce do spetnienia $wiadczen z tytulu Umowy Serwisowej Klient zobowigzany jest przedstawi¢ agentowi
Sprzedawcy Umowe Serwisowg (dokument potwierdzajagcy nabycie praw z Umowy Serwisowej - Dokument Zlecenia Sprzedazy z
unikatowym numerem umowy serwisowej — zgodnie z punktem 10 ponizej) oraz dowdd zakupu Artykutu.

8.2. Przyjecie Artykutu do naprawy lub w celu spetnienia innych $wiadczen, w ramach realizacji uprawnien Klienta wynikajacych z Umowy
Serwisowej, nie jest rébwnoznaczne z przyjeciem reklamacji w rezimie rekojmi za wady lub gwarancji przy sprzedazy i nie skutkuje
rozpoczeciem biegu terminéw stuzacych Sprzedawcy lub gwarantowi na odniesienie sie do reklamacji, ani powstaniem zadnych praw lub
zobowigzan w zakresie tych reziméw odpowiedzialnosci.

8.3. Jezeli Klient dokona naprawy Artykutu samodzielnie lub bez posrednictwa Sprzedawcy, nie przystuguje mu wzgledem Sprzedawcy
roszczenie o zwrot kosztéw dokonanej w ten sposéb naprawy. W takim przypadku Umowa Serwisowa wygasa.

8.4. Naprawa Duzego Sprzetu AGD oraz Odbiornikéw Telewizyjnych odbywa si¢ w miejscu ich instalacji przez Klienta w Polsce, a jesli nie jest to
mozliwe — w autoryzowanym punkcie serwisowym. Przez ,Duzy Sprzet AGD” nalezy rozumie¢ lodowki, zamrazarki, pralki, suszarki,
kuchenki oraz zmywarki. Klient moze réwniez we wlasnym zakresie dostarczy¢ do naprawy wszelkiego rodzaju Duzy Sprzet AGD oraz
Odbiorniki Telewizyjne, do dziatéw obstugi serwisowej sklepéw sieci Media Markt w Polsce. Klientowi jednakze nie przystuguje wéwczas
wzgledem Sprzedawcy roszczenie o zwrot kosztow transportu takich Artykutow.

8.5. W przypadku, gdy zgtoszony do naprawy Artykut nie jest dotknigty Wada lub przyczyng zgtoszenia do naprawy byto ktérekolwiek ze zdarzen
wskazanych w punkcie 3 powyzej, koszty wynikajace z dokonanego przegladu (badania i diagnostyki) Artykutu oraz koszty transportu
Artykutu obcigzajg Klienta.

8.6. Sprzedawca dokonuje naprawy Artykutu za posrednictwem autoryzowanego punktu serwisowego. Dla Artykutéw, od daty nabycia ktérych
uptynety 2 lata, naprawa moze odbywac sie we wskazanym przez Sprzedawce serwisie nieautoryzowanym.

9. Urzadzenia zastepcze

9.1. Jezeli Klientowi, zgodnie z postanowieniami punktu 4.6 i 4.7 powyzej, przystuguje wzgledem Sprzedawcy roszczenie o dostarczenie
Urzgdzenia Zastepczego, Klient nie ponosi kosztéw transportu takiego Urzgdzenia Zastepczego, ktéry odbywa sie na zasadach okreslonych
w zamieszczonych ponizej warunkach umowy uzyczenia.

9.2. Klientowi zostanie zaoferowane przez Sprzedawce Urzadzenie Zastgpcze o przeznaczeniu, wtasciwosciach i parametrach uzytkowych jak
najbardziej zblizonych do przeznaczenia, wtasciwosci i parametrow uzytkowych Artykutu, w ktérym wystgpita Wada, w ramach asortymentu
Artykutéw dostepnego Sprzedawcy w danym czasie.

9.3. Klient nie jest uprawniony do zgdania konkretnego modelu lub marki Urzgdzenia Zastgpczego (w przypadku Odbiornikéw Telewizyjnych,
minimalny standard stanowi Odbiornik Telewizyjny, ktérego dtugos$¢ przekatnej ekranu wynosi 32 cale).

10. Przeniesienie praw

Sprzedawca wyraza zgode na przeniesienie przez Klienta praw wynikajacych z Umowy Serwisowej wylgcznie na osobe fizyczna, ktéra w okresie
obowigzywania Umowy Serwisowej nabyta wtasnos¢ Artykutu i ktorej, w chwili przeniesienia na nig praw z Umowy Serwisowej, wlasnos$¢ Artykutu
nadal przystuguje.

11. Ochronadanych

11.1. Administratorem danych osobowych Klienta (dalej: ,Administrator”) w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO), jest
Sprzedawca.

11.2. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za po$rednictwem adresu email: infolinia@quadra-net.com lub pod numerem telefonu 618534444,

11.3. Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane w celu wykonania Umowy Serwisowej zgodnie art. 6 ust. 1. lit. b RODO.

11.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek moze by¢ niezbedne do wykonania Umowy Serwisowej (w momencie, gdy
wykonanie umowy miatoby nastgpi¢ w miejscu wskazanym przez klienta). Konsekwencjg nie podania danych moze by¢ brak mozliwosci
wykonania Umowy Serwisowej (w momencie, gdy wykonanie umowy miatoby nastgpi¢ w miejscu wskazanym przez klienta) oraz brak
mozliwos$ci skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Serwisowej.

11.5. Dane osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

11.6. Administrator moze powierzy¢ w drodze pisemnej umowy przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim wylgcznie w okreslonym
przez niego celu i zakresie koniecznym do wykonania Umowy, zgodnie z art. 28 RODO.

11.7. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

11.8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéow Umowy, lecz nie dtuzszy niz okres 12 miesigcy od
rozwigzania Umowy Serwisowej.

11.9. Kilient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia,
whniesienia sprzeciwu.

11.10. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub do innego organu nadzorczego
wiasciwego na podstawie przepisow RODO gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy RODO.

11.11. W celu realizacji praw, o ktérych mowa w punkcie 11.9 nalezy skontaktowa¢ sie z Inspektorem Danych Osobowych za posrednictwem
adresu e-mail infolinia@quadra-net.com.



Warunki Umowy Uzyczenia

(patrz punkty 4.6, 4.7 oraz 9.1 Warunkéw Umowy Serwisowej)

1. Postanowienia ogéine

Definicje uzyte w punktach ponizej odpowiadajg swa trescig definicjom uzytym w postanowieniach Warunkéw Umowy Serwisowe;j.

2. Przedmiot umowy

Stosownie do punktu 4.6 i 4.7 Warunkéw Umowy Serwisowej, Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczyé Klientowi Urzgdzenie Zastgpcze.
Szczegotowy opis Urzgdzenia Zastepczego bedzie zawarty w dokumencie poswiadczajgcym przekazanie Urzgdzenia Zastepczego Klientowi.

3. Cel umowy

Dostarczenie Klientowi Urzgdzenia Zastepczego moze nastgpi¢ wytacznie na czas naprawy wadliwego Artykutu Klienta.

4. Uzywanie zgodne z umowa

4.1. Klient zobowigzany jest do uzywania Urzadzenia Zastgpczego w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem oraz zaleceniami wynikajgcymi z
instrukcji obstugi przekazanej Klientowi wraz z Urzadzeniem Zastgpczym. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia
Urzgdzenia Zastepczego, bedace nastepstwem naruszenia zobowigzan, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

4.2. Klient nie jest upowazniony do oddania Urzgdzenia Zastepczego osobom trzecim do uzywania. W przypadku naruszenia powyzszego
postanowienia Klient ponosi wobec Sprzedawcy wytgczng odpowiedzialno$¢ za wynikte stad szkody.

5. Wykonanie Umowy
5.1. Klient zostanie niezwtocznie zawiadomiony o dokonaniu naprawy lub stwierdzeniu braku Wady.

5.2. Klient zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia Zastgpczego w chwili przekazania mu naprawionego Artykutu. Powyzsze stosuje sig réwniez
w przypadku otrzymania kart podarunkowych.

5.3. W przypadku, gdy zgtoszony do naprawy Artykut nie jest dotknigty Wada, Klient zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia Zastepczego
Sprzedawcy w terminie szesciu dni roboczych od otrzymania stosowanego zawiadomienia od Sprzedawcy, w trybie okreslonym w Umowie
Serwisowe;.

5.4. W odniesieniu do Urzadzenia Zastepczego Klientowi nie przystuguje prawo zatrzymania.

6. Utrata Urzadzenia Zastepczego

Klient ponosi ryzyko zwigzane z posiadaniem Urzadzenia Zastepczego, od chwili wydania Urzadzenia Zastepczego Klientowi do chwili zwrotu
Urzadzenia Zastepczego Sprzedawcy. W przypadku utraty Urzadzenia Zastepczego, Klient zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o tym
zdarzeniu Sprzedawce. Ponadto Klient zobowigzany jest wzgledem Sprzedawcy do zwrotu kwoty odpowiadajgcej wartosci Urzadzenia
Zastepczego z chwili jego dostarczenia Klientowi.

7. Prawo zatrzymania

Sprzedawca uprawniony jest do zatrzymania Artykutu przekazanego przez Klienta do naprawy (odpowiednio do okolicznosci):

. do czasu dokonania przez Klienta zwrotu Urzgdzenia Zastepczego,

. do czasu zaptaty przez Klienta naleznej kary umownej (w przypadku zwtoki Klienta co do obowigzku zwrotu Urzgdzenia Zastepczego),

. do czasu zaptaty przez Klienta odszkodowania (w przypadku uszkodzenia Urzgdzenia Zastepczego) w wymiarze odpowiadajgcym réznicy
pomiedzy wartoscig Urzgdzenia Zastgpczego w stanie, w jakim wydane zostato Klientowi a jego wartoscig uwzgledniajgca uszkodzenie
powstate w czasie posiadania Urzadzenia Zastepczego przez Klienta,

. do czasu zaptaty przez Klienta kwoty odpowiadajgcej wartosci Urzgdzenia Zastepczego, okre$lonej w punkcie 6 powyzej (w przypadku
utraty Urzgdzenia Zastepczego).

Klauzula salwatoryjna

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Warunkéw Umowy Uzyczenia stang sie niewazne, pozostanie to bez wplywu na waznos$¢ ich
pozostatych postanowien.

ver. 22.05.18

ZGLASZANIE AWARII ARTYKULU:
Poniedziatek-piatek w godz. 09:00-17:00
Telefon: 799 3 55555

mail: umowaserwisowa@mediamarkt.pl

ZGLASZANIE SKARG/ZAZALEN:

. Forma pisemna: Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 179, 02-222 Warszawa (z dopiskiem Skarga/Zazalenie ,Umowa
Serwisowa”)

. Forma elektroniczna: umowaserwisowa@mediamarkt.pl (w tytule Skarga/Zazalenie ,umowa Serwisowa”

. Termin rozpatrzenia skargi/Zazalenia (data nadania odpowiedzi): 14 dni od daty wptywu pisma/maila, elektronicznie lub pismem



mailto:umowaserwisowa@mediamarkt.pl
mailto:umowaserwisowa@mediamarkt.pl

Cennik:

Pakiet Cena brutto dla Klienta

G+QN (0-1000) 180,00 zt
G+QN (1000,01 - 1500) 240,00 zt
G+QN (1500,01 - 2000) 310,00 zt
G+QN (2000,01 - 3000) 350,00 zt
G+QN (3000,01 - 4000) 400,00 zt
G+QN (4000,01 - 5000) 550,00 zt
G+QN (5000,01 - 6000) 660,00 zt
G+QN (6000,01 - 7500) 770,00 zt
G+QN (7500,01 - 10000) 940,00 zt
G+QN (10000,01 - 20000) 1.320,00 zt
G+QN (20000,01 - 23500) 1930,00 zt
G+QN (23500,01 - 26000) 2 920,00 zt
G+QN (26000,01-30000) 3 850,00 zt




Miejscowosc:

Numer umowy:

Oswiadczenie o zapoznaniu sie z regulaminem ustugi: 5-letnia Opieka Serwisowa ,,Gwarancja
Plus”

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje zapisy przestawionego mi regulaminu: ,Regulamin
Opieka Serwisowa, Duze AGD i Telewizory nabywane w Media Markt”

Czytelny podpis

Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych jest Quadra-net Sp. z 0. o., ul. Czochralskiego 8 Poznah 61-248, e-mail:
infolinla@quadra-net.com. Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac¢ w realizacji ustugi serwisowej,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Ogdélnego o Ochronie Danych Osobowych (dalej RODO). Dane
osobowe mogg by¢ udostepnianie podmiotom do tego upowaznionym na podstawie przepisow prawa.
Administrator moze w drodze pisemnej umowy powierzy¢ innemu podmiotowi przetwarzanie danych osobowych
w zakresie i celu niezbednym do realizacji ustugi serwisowej. Dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji miedzynarodowej. Dane osobowe beda przetwarzane przez Quadra-net Sp. z 0. 0. do czasu
zakohczenia wykonywania ustugi i jej rozliczenia. Posiadasz prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia, wniesienia sprzeciwu. Mozesz skorzystaé
z praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, kierujgc stosowny wniosek na adres e-mail: infolinia@quadra-
net.com. Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz
przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych Ciebie narusza przepisy RODO. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, aczkolwiek moze by¢ niezbedne do wykonania Umowy Serwisowej (w momencie, gdy wykonanie
umowy miatoby nastgpi¢ w miejscu wskazanym przez klienta). Konsekwencjg nie podania danych moze byc¢ brak
mozliwosci wykonania Umowy Serwisowej (w momencie, gdy wykonanie umowy miatoby nastgpi¢ w miejscu
wskazanym przez klienta) oraz brak mozliwosci skorzystania z prawa do odstgpienia od Umowy Serwisowe;.



