Regulamin Ptatnosci Cyklicznych
do uméw ubezpieczenia
zawieranych na podstawie OWU ,,OCHRONA URZADZEN W PLATNOSCIACH
MIESIECZNYCH”

§ 1. Przedmiot Regulaminu i zakres jego stosowania

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu sg kwestie zwigzane ze stosowaniem do umdw
ubezpieczenia Ptatnosci Cyklicznych — to jest metody ptatnosci sktadki polegajgcej na
cyklicznym, automatycznym obcigzaniu Karty pfatniczej Klienta kwotg naleznosci z tytutu
sktadek regularnych (tj. sktadek ptatnych okresowo), w wysokosci i w terminach
wynikajgcych zumowy ubezpieczenia, gdzie takie obcigzanie Karty odbywa sie w ramach
ustugi  ptatniczej  udostepnianej i obstugiwanej przez  wspolpracujgcego
z Ubezpieczycielem Operatora Ptatnosci (krajowg instytucje ptatniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych).

2. Postanowienia niniejszego Regulaminu majg zastosowanie wylgcznie do umow
ubezpieczenia zawieranych na podstawie OWU ,OCHRONA URZADZEN
W PLATNOSCIACH MIESIECZNYCH”. W zwigzku z powyzszym, ilekroé w niniejszym
Regulaminie jest mowa o:

1) OWU - nalezy przez to rozumie¢ OWU, wskazane powyzej;

2) Umowach ubezpieczenia — o ile z kontekstu nie wynika inaczej - nalezy przez to
rozumie¢ umowy ubezpieczenia zawierane na podstawie tych OWU.

3. Niniejszy Regulamin:

1) dotyczy wytacznie kwestii zwigzanych ze sposobem funkcjonowania Ptatnosci
Cyklicznych oraz zasad postepowania zwigzanych z zapewnieniem niezakitdcone;
realizacji tej metody ptatnosci (w tym obowigzkéw Klienta i Ubezpieczyciela z tym
zwigzanych);

2) nie odnosi sie natomiast do warunkow i zakresu umowy ubezpieczenia i udzielanej
przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej oraz kwestii zwigzanych
z likwidacjg szkdd i spetnianiem swiadczen ubezpieczeniowych, ktore to kwestie sg
regulowane przez dokumenty skfadajgce sie na tres¢ umowy ubezpieczenia
(w szczegdlnosci Dokument ubezpieczenia i OWU);

3) zawiera jednak réwniez postanowienia, ktére majg znaczenie dla skutecznego
zawarcia oraz okresu obowigzywania umowy ubezpieczenia (i udzielania ochrony
ubezpieczeniowej) —w szczegdlnosci odnoszgce sie do:

a) Warunkéw skutecznego uruchomienia Platnosci Cyklicznych z Karty ptatniczej
Klienta, co maznaczenie dla skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia lub dla
skutecznego obcigzania innej Karty ptatniczej Klienta w miejsce Karty dotychczas
obcigzanej;

b) Termindw, w ktérych podejmowane sg proby obcigzenia Karty ptatniczej Klienta,
co ma znaczenie dla skutecznego pobrania pfatnosci sktadki regularnej
przypadajgcej na kolejny Miesigc Polisowy i — co za tym idzie — przediuzenia
umowy ubezpieczenia na taki kolejny Miesigc Polisowy;

c) Sposobu komunikacji i terminéw, w ktorych Klient powinien kontaktowac sie
w sprawie rezygnaciji z przedtuzania ubezpieczenia na kolejne Miesigce Polisowe
lub zmiany Karty ptatniczej obcigzanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych — co moze
mie¢c w danym przypadku znaczenie w kontekscie przedtuzenia lub
nieprzedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny Miesigc Polisowy.
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4. Niniejszy Regulamin jest przekazywany lub udostepniany Klientom w formie papierowej
lub na innym trwatym nosniku przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wraz z OWU oraz
pozostatg dokumentacjg ubezpieczeniowg majgcg zastosowanie do zawieranej umowy
ubezpieczenia.

5. Regulamin jest rowniez udostepniony nieodptatnie pod adresem
https://mediamarkt.pl/gwarancja-plus w sposéb umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie
I utrwalenie jego tresci (zapisanie pliku, wydruk).

§ 2. Definicje

1. Uzyte wniniejszym Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ w sposéb opisany ponize;.

1) Anulowanie Obcigzania Karty — operacja skutkujgca zaprzestaniem obcigzania
danej Karty pfatniczej w ramach Ptatnosci Cyklicznych wykonywana co do zasady
w Systemie Operatora Ptatnosci przez Pracownika COK lub ktéra moze byé
ewentualnie wykonana przez Klienta we wlasnym zakresie w ramach ustug
udostepnianych Klientowi przez Wystawce Karty zwigzanych z zarzadzaniem przez
Klienta subskrypcjamidotyczacych Karty;

2) Anulowanie Ptatnosci Cyklicznych —catkowita rezygnacja przez Klienta z dalszego
optacania sktadek regularnych w ramach Ptatnosci Cyklicznych (z jakiejkolwiek Karty
ptatniczej) — co jest co jest rbwnoznaczne ze ztozeniem przez Klienta odwiadczenia
0 Rezygnacji z przedtuzania umowy ubezpieczenia na kolejne Miesigce Polisowe
(zgodnie z § 8 ust. 8 OWU);

3) COK (Centrum Obstugi Klienta) — prowadzone przez SPB Centrum Obstugi Klienta,
odpowiedzialne za komunikacje z Klientem oraz wykonywanie wszelkich czynnosci
i podejmowanie decyzji w imieniu Ubezpieczyciela w kwestiach wskazanych
W niniejszym Regulaminie;

4) Dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy
ubezpieczenia, o ktérym mowa w art. 811 § 1 k.c. (np. polisa, certyfikat
ubezpieczeniowy);

5) Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swigt i innych dni
ustawowo wolnych od pracy;

6) Karta ptatnicza (Karta)- elektroniczny instrument pfatniczy umozliwiajgcy
bezgotowkowe dokonanie ptatnosci, identyfikujgcg Wydawce Karty (np. bank)
i posiadacza, na ktorego zostata wydana, uprawniajgcg do wyptaty gotdéwki lub
dokonywania zapfaty.

7) K.c. (Kodeks cywilny) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny;

8) Kilient — o ile z kontekstu nie wynika inaczej - osoba, ktéra dokonuje w Markecie
zakupu Sprzetu i ktéra jako ubezpieczajgcy zawiera z Ubezpieczycielem za
posrednictwem Marketu umowe ubezpieczenia dotyczaca tego Sprzetu;

9) Market — przedsiebiorca bedacy spdtkg prawa handlowego nalezgcag do grupy Media
Saturn Holding Polska, prowadzacy pod markg ,MediaMarkt” sklep stacjonarny,
ktérego gtdbwng dziatalnoscig jest sprzedaz sprzetu w postaci urzgdzen gospodarstwa
domowego, urzagdzen elektrycznychi elektronicznych. Markety dziatajgc na podstawie
art. 2 ust. 1 UDU posredniczg (razem z SPB) w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela
w zawarciu umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem a Klientem;

10) Operator Ptatnosci - Blue Media Spotkg Akcyjna z siedzibg w Sopocie, adres: 81-
718 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym
Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

2


https://mediamarkt.pl/gwarancja-plus

Sadowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 000 000,00
PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561, bedacy
krajowg instytucjg ptatniczg w rozumieniu przepisow UUP, nadzorowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego i wpisang do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
pod numerem IP17/2013;

11) OWU (Ogélne Warunki Ubezpieczenia) - wzorzec umowy w rozumieniu artykutu 384
k.c., majgce zastosowanie do zawieranej umowy ubezpieczenia. Wszelkie odwotania
do OWU zawarte w niemniejszym Regulaminie odnoszg sie do OWU wskazanych
w § 1 ust. 2 powyzej;

12) Ptatnosé¢ Cykliczna - metoda ptatnosci sktadki polegajgcej na cyklicznym,
automatycznym obcigzaniu Karty ptatniczej Klienta kwotg naleznosci z tytutu sktadek
regularnych (j. sktadek ptatnych okresowo), w wysokos$cii w terminach wynikajgcych
Z umowy ubezpieczenia, gdzie takie obcigzanie Karty odbywa sie w ramach ustugi
ptatniczej udostepnianej i obstugiwanej przez wspdtpracujgcego z Ubezpieczycielem
Operatora Ptatnosci (krajowg instytucje ptatniczg w rozumieniu przepisow UUP);

13) SPB - SPB POLSKA Sp. z 0 .0., z siedzibg na ul. Gréjeckiej 5, 02-019 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000394130, numer identyfikacji podatkowej NIP 527-266-38-69, SPB. SPB jest
agentem ubezpieczeniowym (posrednikiem ubezpieczeniowym) w rozumieniu
przepisow UDU, ktéry (dziatajgc jako agent ubezpieczeniowy):

a) posredniczy (wraz z Marketem) w imieniu Ubezpieczyciela w zawarciu umowy
ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem a Klientem;

b) przyjmuje wptaty skfadek regularnych optacanych przez Klientdw w ramach
Pfatnosci Cyklicznych, co traktuje sie jako optacenie sktadki na rzecz
Ubezpieczyciela (na podstawie art. 14 ust. 1 UDU);

c) jest podmiotem odpowiedzialnym za komunikacje z Klientami oraz wykonywanie

wszelkich czynnodci i podejmowanie decyzji w imieniu Ubezpieczyciela
w sprawach wskazanych w niniejszym Regulaminie (dziatajgc w tym zakresie
przez COK);

14) System Operatora Platnosci - narzedzie informatyczne udostepniane Klientowi
przez Operatora Ptatno$ci za pomocg linka przesytanego drogg sms, za pomocg
ktérego Klient wykonuje czynnosci zwigzane z podaniem danych Karty ptatniczej,
ktéra bedzie obcigzana w ramach Pfatnosci cyklicznych oraz autoryzuje obcigzenie tej
Karty;

15) System sprzedazowy — narzedzia informatyczne wykorzystywane przez Markety
oraz SPB stuzgce do zawierania umow ubezpieczenia (wystawiania polis)
i rejestrowania danych o zawieranych umowach ubezpieczenia,

16) Podpiecie Karty — skuteczne wykonanie przez Klienta czynnosci zwigzanych
z wprowadzeniem przez Klienta do Systemu Operatora Platnosci danych Karty
ptatniczej, ktora bedzie obcigzana w ramach Ptatnosci Cyklicznych oraz z autoryzacjg
tego obcigzenia;

17) UDU — ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen;

18) UUP - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

19) Wydawca Karty — Bank lub inna instytucja finansowa, ktéra wydata Karte ptatniczg
Klienta i $wiadczy ustugi zwigzane z tg Kartg oraz rachunkiem, z ktérym Karta jest
zwigzana.



2. Pozostate pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ w taki sposob, w jaki
zostaty one zdefiniowane w OWU.

§ 3. Zasady komunikac;ji

1. We wszystkich sprawach wskazanych w niniejszym Regulaminie podmiotem
odpowiedzialnym za komunikacje z Klientem oraz wykonywanie wszelkich czynnosci
i podejmowanie decyzji w imieniu Ubezpieczyciela jest SPB, dziatajgcy przez Centrum
Obstugi Klienta (COK). We wszystkich takich sprawach Klient powinien kontaktowac sie
z COK, a kontakt z Klientem ze strony Ubezpieczyciela bedzie realizowany przez COK.
W zwigzku z powyzszym:

1) llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o okreslonych czynnosciach
wykonywanych przez Ubezpieczyciela w stosunku do Klienta lub przez Klienta
w stosunku do Ubezpieczyciela zwigzanych z tymi kwestiami, czynnosci te sg
wykonywane przez COK;

2) W poszczegoéinych kwestiach Klient jest zobowigzany kontaktowaé sie z COK
w sposob, w formie i w terminach wskazanych w niniejszym Regulaminie. Dla
unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Ubezpieczyciel nie jest zwigzany
o$wiadczeniami lub wnioskami kierowanymi w tych kwestiach przez Klienta do
Marketow.

2. W szczegolnosci Klient powinien kontaktowac sie z COK w sprawach zwigzanych z:

1) Rezygnacjg przez Klienta z przediuzania umowy ubezpieczenia (zgodnie z § 8 ust. 8
OWU) lub Anulowaniem Ptatnosci Cyklicznych;

2) Zmiang przez Klienta Karty ptatniczej obcigzanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych;

3) Skiadaniem przez Klienta reklamacji dotyczgcych Ptatnosci Cyklicznych zwigzanych
z nieprawidtowosciami po stronie Operatora Ptatnosci lub po stronie Ubezpieczyciela;

4) Przekazywaniem przez Klienta informaciji dotyczgcych zmiany numeru telefonu lub
adresu e-mail wskazanego do kontaktu.

3. Do komunikacji pomiedzy Ubezpieczycielem (COK) a Klientem w kwestiach wskazanych
w niniejszym Regulaminie stosuje sie nastepujgce zasady:

1) Komunikacjata odbywa sie co do zasady za pomocg srodkéw porozumiewania sie na
odlegtosé, przy wykorzystaniu numeru telefonu oraz / lub adresu e-mail Klienta
podanych przez Klienta Ubezpieczycielowi (Pracownikowi Marketu) przy zawarciu
umowy ubezpieczenia (lub w ramach wykonania przez Klienta obowigzku
wskazanego w pkt 2 ponizej);

2) Klient jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Ubezpieczyciela (COK)
o0 zmianie numeru telefonu lub adresu e-mail wykorzystywanego przez Klienta do
kontaktow;

3) Dla skutecznosci wszelkich o$wiadczen i dyspozycji Klienta w tych kwestiach
wystarczajgce jest wykonanie przez Klienta potgcznia gtosowego z takiego numeru
telefonu lub wystanie wiadomosci z takiego adresu e-mail;

4) W uzasadnionych sytuacjach Ubezpieczyciel (COK) moze:

a) Kontaktowa¢ sie z Klientem telefonicznie celem wyjasnienia watpliwosci
zwigzanych z trescig przestanej przez Klienta wiadomosci e-mail bgdz celem
uzyskania potwierdzenia zawartej w tej wiadomosci dyspozycii;

b) Poprosic¢ Klienta o potwierdzenie dyspozycji sktadanej przez Klienta telefonicznie
lub mailowo;



5)

6)

7)

8)

9)

c) Poprosi¢ Klienta o potwierdzenie dyspozycji sktadanej telefonicznie poprzez
wystanie wiadomosci e-mail;

Rozmowy telefoniczne z Klientem sg rejestrowane, chyba ze Klient nie wyraza na to

zgody, co jednak moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ skuteczne zlozenie przez Klienta

okreslonej dyspozycji odnoszgcej skutki w terminie zgodnym z intencjg Klienta. Klient

zawsze moze jednak ztozy¢ skutecznie okreslong dyspozycje poprzez wystanie

wiadomosci e-mail do COK;

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze kontakt z Ubezpieczycielem

(COK), ktéry nastgpi z takiego numeru telefonu lub adresu e-mail bedzie traktowany

jako kontakt ze strony Klienta a kontakt ze strony Ubezpieczyciela (COK) na taki

numer telefonu lub adres e-mail bedzie traktowany jako skutecznie nawigzany

z Klientem;

O ile nie jest to uzasadnione okolicznosciami Ubezpieczyciel (COK) nie jest

zobowigzany do weryfikacji czy numer telefonu / adres e-mail Klient, z ktérego lub na

ktéry nastgpit kontakt sg faktycznie wykorzystywane przez Klienta;

Klient ponosi wytgczne ryzyko i nie przystugujg mu z tego tytutu zadne roszczenia

w stosunku do Ubezpieczyciela w przypadku, w ktorym:

a) Klient uchybi obowigzkowi wskazanemu w pkt 2 powyzej;

b) Numer telefonu lub adres e-mail Klienta bedg wykorzystywane przez osobe
nieuprawniong;

Klient moze kierowaé¢ rowniez do Ubezpieczyciela (COK) oswiadczenia i dyspozycje

w formie pisemnej, przesyfajac je przesytkg pocztowg lub kurierskg na adres COK.

Powinien jednak wzig¢ pod uwage, ze z uwagi na uptyw czasu pomiedzy nadaniem

takiej przesyiki przez Klienta a jej otrzymaniem przez Ubezpieczyciela (COK),

o$wiadczenie lub dyspozycja moze nie odnies¢ skutkéw w terminie zgodnym

z intencjg Klienta.

W przypadkach wskazanych w niniejszym Regulaminie jesli dla osiggniecia okreslonych
skutkébw w okreslonym czasie konieczne jest ztozenie przez Klienta okreslonego
o$wiadczenia lub dyspozycji w okreslonym terminie, Klient powinien kazdorazowo
uwzglednia¢ nastepujgce kwestie:

1)

2)

3)

Jesli do podjecia okreslonych czynnosci przez COK lub przekazania przez Klienta
dyspozycji do COK wskazano termin liczony w dniach roboczych, przy liczeniu tego
terminu nie uwzglednia sie przypadajgcych w miedzyczasie dni nie bedacych dniami
roboczymi. Przyktadowo, termin 3 dni roboczych przed datg przypadajgcg
w poniedziatek liczony jest w ten sposéb, ze nie wlicza sie soboty i niedzieli i — co za
tym idzie — tak okre$lony termin przypada w $rode w tygodniu poprzedzajgcym
poniedziatek (przy zatozeniu, ze pigtek, czwartek i sroda nie sg dniami wolnymi od
pracy);

Oswiadczenie lub dyspozycja Klienta przekazana do COK w wiadomosci e-mail poza
godzinami funkcjonowania COK uwaza sie za przekazane w nastepnym dniu
roboczym;

Préba kontaktu telefonicznego z COK podjeta przez Klienta po uptywie godzin
funkcjonowania COK bedzie bezskuteczna. W takim przypadku Klient powinien
kontaktowac sie z COK w kolejnym dniu funkcjonowania COK i w godzinach jego
funkcjonowania.

W sprawach wskazanych w niniejszym Regulaminie Klient powinien kontaktowac sie z
COK:

1)

Na wskazane ponizej adresy e-mail / nr tel.:
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a) Adres e-mail: szkody@spb.eu
b) Nr telefonu: 22 438 44 65

2) Oraz w godzinach funkcjonowania COK przypadajacych w Dni Robocze w godzinach
od 9.00 do 17.00.

§ 4. Ogodlne zasady dotyczace funkcjonowania i obstugi Ptatnosci Cyklicznych

1. Opfacanie przez Klientéw sktadek regularnych za pomocg Ptatnosci Cyklicznych odbywa
sie w ramachustugi ptatniczej udostepnianej przez wspodtpracujgcego z Ubezpieczycielem
Operatora Ptatno$ci, bedgcego krajowa instytucjg ptatniczg w rozumieniu przepiséw UUP.
Ustuga Operatora Ptatnosci polega na przyjeciu i realizacji zlecenia cyklicznego
obcigzania wskazanej przez Klienta Karty pfatniczej i przekazywania Ubezpieczycielowi
(za posrednictwem SPB) srodkéw pienieznych pobranych w ten sposéb z rachunku Karty .
Przy czym realizacja Ptatnosci Cyklicznych z danej Karty ptatniczej odbywa sie na
podstawie jednorazowej autoryzacji obcigzenia Karty ze strony Klienta, obejmujgcej zgode
na obcigzenia Karty, ktére bedg odbywac sie cyklicznie na kwoty wynikajace z dokumentu
ubezpieczenia oraz w terminach wynikajgcych z OWU i niniejszego Regulaminu, gdzie
takie poszczegdlne obcigzenia nie bedg wymagac dodatkowej, osobnej autoryzacji przez
Klienta.

2. Obcigzenia Karty Klienta w ramach Ptatnosci Cyklicznych bedg odbywac sie do czasu
Anulowania Obcigzania Karty. Anulowanie Obcigzania Karty nastepuije:

1) W sposob automatyczny (nie wymagajacy inicjatywy ze strony Klienta) w przypadku:

a) uptywu maksymalnego okresu, przez ktéry moze obowigzywaé zawarta umowa
ubezpieczenia — tj. po skutecznym obcigzeniu rachunku Karty ptatnoscig ostatniej
skfadki regularnej, przypadajgcej na ostatni Miesigc Polisowy, na ktory moze
przediuzyé sie umowa ubezpieczenia;

b) wygasniecia umowy z uptywem biezgcego Miesigca Polisowego, w przypadku,
w ktérym umowa ubezpieczenia nie przedtuzyfa sie na kolejny Miesigc Polisowy
z uwagi na bezskuteczne obcigzanie rachunku Karty w terminach, w ktérych
zgodnie z niniejszym Regulaminem Operator Platnosci podejmowat proby
obcigzenia zwigzane z pfatnoscig sktadki regularnej przypadajacej na taki kolejny
Miesigc Polisowy — po uptywie takiego biezgcego Miesigca Polisowego;

c) w przypadku, w ktérym wystgpity wskazane w OWU Ilub w przepisach prawa
okolicznosci skutkujgce rozwigzaniem umowy ubezpieczenia przed uptywem
okresu jej obowigzywania (np. odstgpienie przez Klienta od umowy ubezpieczenia
lub umowy sprzedazy ubezpieczanego Sprzetu; rozwigzanie umowy
ubezpieczenia na skutek spetnienia przez Ubezpieczyciela s$wiadczenia
wyczerpujgcego sume ubezpieczenia; catkowita i bezpowrotna utrata przez
Klienta Sprzetu w okolicznosciach nie powodujgcych odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela z umowy ubezpieczenia) — z chwilg, w ktérej Ubezpieczyciel
dowiedziat sie o tych okolicznosciach i zwigzanym z tym rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia;

2) Z inicjatywy Klienta (na skutek odwiadczenia lub dyspozycji ztozonej przez Klienta)

w przypadku:

a) Rezygnacji przez Klienta z przediuzania umowy ubezpieczenia na kolejne
Miesigce Polisowe (zgodnie z § 8 ust. 8 OWU) — co jest rownoznaczne
z dyspozycja, o ktorej mowa w pkt b) ponizej;



b) Zitozenia przez Klienta dyspozycji dotyczgcej Anulowania Ptatnosci Cyklicznych —
czyli rezygnacji z dalszego optacania sktadek regularnych w ramach Ptatnosci
Cyklicznych (zjakiejkolwiek Karty ptatniczej) — cojest rownoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta o$wiadczenia, o ktérym mowa w pkt a) powyzej;

c) Ztozenia przez Klienta dyspozycji dotyczgcej zmiany Karty obcigzanej w ramach
Ptatnosci Cyklicznych (w takim przypadku nastepuje Anulowanie Obcigzania
dotychczasowej Karty).

Klient ma w kazdym momencie prawo do ztozenia o$wiadczen i dyspozyciji wskazanych

w ust. 2 pkt 2 powyzej w kazdym czasie, co odbywa sie na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie i wywolywa¢ bedzie skutki w terminach wskazanych

w niniejszym Regulaminie.

Uruchomienie Ptatnosci Cyklicznych z Karty pfatniczej Klienta, zmiana obcigzanej Karty

oraz zaprzestanie obcigzania Karty Klienta odbywa sie poprzez wykonanie odpowiednich

czynnosci po stronie Klienta oraz po stronie oséb dziatajgcych w imieniu i na rzecz

Ubezpieczyciela, na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie. Klient,

z zastrzezeniem pkt 4 ponizej, nie ma mozliwosci wykonania tych czynnosci tylko we

wlasnym zakresie, bez udziatu oséb dziatajgcych w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

| tak:

1) Uruchomienie Ptatnosci Cyklicznych z Karty pfatniczej Klienta wymaga zawsze
wykonania przez Klienta okreslonych czynnosci wymaganych dla skutecznego
Podpiecia Karty (podanie danych Karty; Autoryzacja obcigzenia Karty). Czynnosci te
wykonywane sg samodzielnie przez Klienta w Systemie Operatora Ptatnosci, przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci tego Systemu. Klient otrzymuje zdalny dostep do tego
Systemu za posrednictwem linka zawartego w tresci sms wysytanego na numer
telefonu Klienta. Jednak wysytka tego sms jest zawsze inicjowana:

a) Przy zawarciu umowy ubezpieczenia - przez Pracownika Marketu w ramach
wykonywanych przez tego Pracownika w Systemie sprzedazowym czynnosSci
W procesie zawierania umowy ubezpieczenia i rejestracji tej umowy w Systemie
sprzedazowym;

b) W toku trwania umowy ubezpieczenia, w przypadku, w ktérym Klient chce
wskazac¢ nowg Karte podlegajgcg obcigzeniu w ramach Ptatnosci Cyklicznych —
przez pracownika COKi wytgcznie pod warunkiem wczesniejszego zlozenia przez
Klienta do COK dyspozycji dotyczgcej zmiany obcigzanej Karty;

2) Zmiana obcigzanej Karty ptatniczej wymaga zlozenia przez Klienta dyspozycji w tym
zakresie do COK, przy czym:

a) Czynnosci zwigzane z zaprzestaniem obcigzania dotychczasowej Karty Klienta
(Anulowanie Obcigzania Karty) wykonywane sg przez Pracownika COK, zgodnie
Z pkt 3 ponizej;

b) Czynnosci zwigzane z uruchomieniem Ptatnosci Cyklicznych z nowej Karty sg
wykonywane we witasnym zakresie przez Klienta, zgodnie z pkt 1 b) powyzej
(Podpiecie Karty w Systemie Operatora Ptatnosci w ramach dostepu z linka
przestanego do Klienta sms-em);

3) Zaprzestanie obcigzania Karty Klienta odbywa sie poprzez wykonanie okreslonych
czynnosci (Anulowanie Obcigzania Karty) w Systemie Operatora Ptatnosci. Czynnosci
te sg zawsze wykonywane przez Pracownika COK. Przy czym sg one wykonywane:
a) Bez koniecznosci skfadania jakiejkolwiek dyspozyciji przez Klienta do COK

w przypadku wygasniecia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia w sytuacjach
wskazanych w ust. 2 pkt1 powyzej;
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b) Na podstawie oswiadczenia Klienta lub dyspozycji sktadanej przez Klienta do

COK, jesli:

i. Klient decyduje sie na rezygnacje z przedtuzania umowy ubezpieczenia na
kolejne Miesigce Polisowe / Anulowanie Ptatnosci Cyklicznych (tj. w ogdle
rezygnuje z dalszego optacania sktadek regularnych w ramach Ptatnosci
Cyklicznych);

ii. Lub zamierza zmieni¢ Karte obcigzang w ramach Pfatnosci Cyklicznych
(w takim przypadku nastepuje Anulowanie Obcigzania Karty dotychczasowej,
a Podpiecie nowej Karty odbywa sie zgodnie z pkt 1 b) powyzej)

4) W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Klient nie dysponuje samodzielnym
dostepem do Systemu Operatora Platnosci lub jakiegokolwiek innego narzedzia,
w ktorym mogtby samodzielnie i bez kontaktowania sie z COK wykona¢ czynnosci
zwigzane z kwestiami wskazanymi w pkt 1-3 powyzej. Czynnosci zwigzane
z Uruchomieniem Ptatnosci Cyklicznych z danej Karty wymagajg wprawdzie
wykonania przez Klienta czynnosci w Systemie Operatora Ptatnosci, jednak wytgcznie
w ramach jednorazowego dostepu mozliwego z przestanego do Klienta linka,
w okresie waznosci tego linka. Natomiast wysyika tego linka jest inicjowana przez
Pracownika COK lub Pracownika Marketu. Z kolei czynnosci zwigzane z Anulowaniem
Obcigzania danej Karty sg wykonywane w Systemie Operatora Ptatnosci zawsze
przez Pracownika COK. Klient moze ewentualnie dokona¢ Anulowania Obcigzania
Karty we wiasnym zakresie (bez udziatu Pracownika COK)w przypadku, w ktérym jest
to mozliwe w ramach ustug udostepnianych Klientowi przez Wystawce Karty
zwigzanych z zarzgdzaniem przez Klienta subskrypcjami dotyczacych Karty.

5. Ptatnosci cykliczne moga by¢ dokonywane wytgcznie z instrumentu ptatniczego w postaci
Karty ptatniczej (debetowej, kredytowej lub obcigzeniowej), spetniajgcej nastepujgce
warunki:

1) Karta pfatnicza zostata wystawiona przez miedzynarodowg organizacje pfatnicza,
ktérej Karty sg obstugiwane przez Operatora Ptatnosci. Przy czym Operator Ptatnosci
zapewnia obstuge ptatnosci Kart ptatniczych Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

2) Dla celéw korzystania z Ptatnosci cyklicznych Klient moze postugiwaé sie wytgcznie
takg Karte pfatniczg, ktorej Klient jest uprawnionym posiadaczem lub uzytkownikiem
(dane Klienta widniejg na Karcie Ptatniczej). W ramach czynnosci zwigzanych
z zawarciem umowy ubezpieczenia w Pracownicy Marketéw nie weryfikujg czy Klient
jest uprawnionym posiadaczem lub uzytkownikiem Karty, jednak nie uchyla to
odpowiedzialnosci prawnej Klienta w przypadku ewentualnego postugiwania sie
Kartg, ktoérej nie jest uprawnionym posiadaczem Ilub uzytkownikiem (w tym
odpowiedzialnosci karnej).

6. W przypadku wykonywania przez Klienta w Systemie Operatora Ptatnosci czynnosci
zwigzanych z Podpieciem Karty wymagane jest posiadanie przez Klienta dostepu do
Internetu i postugiwanie sie urzadzeniem (np. smartfon) umozliwiajgcym wykonanie
czynnosci wskazanych w ust. 7 ponizej w ramach takiego dostepu.

7. Skuteczne podpiecie Karty pfatniczej Klienta w Systemie Operatora Ptatnosci odbywa sie
poprzez wprowadzenie przez Klienta danych Karty i autoryzacje obcigzenia Karty
z wykorzystaniem mechanizmoéw autoryzacyjnych Wydawcy Karty (np. wymagane
wprowadzenie kodu CVC/CVV lub autoryzacja z wykorzystaniem 3D-Secure). Podajac
dane karty Klient wyraza zgode na zapisanie danych karty ptatniczej (humeru oraz kodu
CVC/CVV) w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Operatora Ptatnosci

8



10.

11.

12.

w celu realizowania przez Ubezpieczyciela (za posrednictwem SPB) Platnosci

Cyklicznych z rachunku Karty.

Ubezpieczyciel (ani podmioty dziatajgce w imieniu Ubezpieczyciela) nie przetwarza

danych Karty ptatniczej za wyjgtkiem szesciu pierwszych lub czterech ostatnich cyfr

numeru karty oraz niepowtarzalnego identyfikatora transakcji automatycznej, tzw.

,ClientHash”, nadanego przez Operatora Ptatnosci. Peine dane Karty pfatniczej Dane

karty ptatniczej bedg przetwarzane wytgcznie przez Operatora Ptatnosci.

Ptatnosci skfadek regularnych pobierane z rachunku Karty ptatniczej Klienta w ramach

Ptatnosci Cyklicznych sg przekazywane przez Operatora Pfatnosci na rachunek nalezacy

do / prowadzony dla SPB. SPB przyjmuje takie pfatnosci jako agent ubezpieczeniowy,

dziatajgc w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, a takie ptatnosci sg traktowane jako
dokonane na rzecz Ubezpieczyciela, zgodnie z art. 14 ust. 1 UDU, z uwzglednieniem ust.

10 ponizej.

Skfadkeregularng uznaje sie za optacong przez Klienta na rzecz Ubezpieczyciela z chwila,

w ktorej Operator Ptatnosci dokonat skutecznego obcigzenia Karty pfatniczej Klienta.

Z tytutu zlecenia oraz kazdorazowej realizacji obcigzenia Karty w ramach Pfatnosci

Cyklicznej Klient nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw na rzecz Ubezpieczyciela,

SPB lub Operatora Pfatnosci (ustuga pfatnicza umozliwiajgca realizacje Ptatnosci

Cyklicznych jest dla Klienta bezptatna).

O ile COK nie uzgodnit z Klientem inaczej, ewentualne zwroty srodkéw pienieznych na

rzecz Klienta bedg dokonywane na rachunek Karty ptatniczej Klienta, ktéra jako ostatnia

byta obcigzana w ramach Ptatnosci Cyklicznych. Dotyczy to w szczegdlnosci:

1) Zwrotow sktadki za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej dokonywanych
na podstawie art. 813 § 1 k.c;

2) Zwrotow sktadek regularnych pobranych w ramach Ptatnosci Cyklicznych w sposéb
nieprawidtowy (np. w przypadku Klient prawidtowo ztozyt dyspozycje, ktéra miata
skutkowac Anulowaniem Obcigzania Karty w okreslonym terminie, a pomimo to doszto
do skutecznego obcigzenia tej Karty).

§ 5. Zawarcie umowy ubezpieczenia, do ktérej stosuje sie Platnosci Cykliczne

Umowy ubezpieczenia zawierane sg w trybie i na zasadach wskazanych w OWU oraz

wiasciwych przepisach prawa (w szczegoélnosci k.c.i UDU).

Umowy ubezpieczenia zawierane sg przez Klientdw w Marketach. W imieniu

Ubezpieczyciela w zawarciu umowy ubezpieczenia z Klientem posredniczg (dziatajgc

w tym zakresie wspalnie):

1) Market, ktory dziata na podstawie art. 2 ust. 1 UDU, wykonujgc czynnosci zwigzane
z zawarciem umowy ubezpieczenia przez swoich Pracownikéw. Czynnoscite polegajg
na uzyskaniu od Klienta danych, informaciji, odwiadczen i zgdéd niezbednych do
zawarcia umowy ubezpieczenia, wprowadzeniu ich do Systemu Sprzedazowego,
przekazania Klientowi w formie papierowej dokumentacji zwigzanej z zawierang
umowg ubezpieczenia oraz udzielania Klientowi wszelkich niezbednych informacii
i wyjasnien zwigzanych z zawierang umowg ubezpieczenia i Platnosciami
Cyklicznymi;

2) SPB jako agent ubezpieczeniowy, ktory:

a) wystawia (generuje) w Systemie Sprzedazowym dokument ubezpieczenia
(polise), ktéry jest nastepnie przekazywany Klientowi przez Pracownika Marketu
i ktérego przekazanie (zgodnie z art. 809 § 2 k.c.)jest rownoznaczne z zawarciem

9



umowy ubezpieczenia — przy czym te czynnosci sg wykonywane przez SPB
w odniesieniu do kazdej umowy ubezpieczenia;

b) przekazuje Klientowi drogg elektroniczng na wskazany przez Klienta adres e-mail
dokumenty zwigzane z zawierang umowa ubezpieczenia (w tym OWU i niniejszy
Regulamin) — w stosunku do tych uméw ubezpieczenia, przy zawieraniu ktorych
wyrazit zgode na przekazywanie tych dokumentow drogg elektroniczng.

Warunkiem koniecznym do skutecznego zawarcia umowy ubezpieczenia przez Klienta

oraz do prawidlowego funkcjonowania Ptatnosci Cyklicznych jest:

1) podanie przez Klienta przy zawieraniu umowy ubezpieczenia numeru telefonu oraz
adresu e-mail, ktére bedg wykorzystywane przez Klienta do komunikacji w sprawach
wskazanych w niniejszym Regulaminie i na zasadach okreslonych w Regulaminie;

2) zlozenie przez Klienta wszystkich wymaganych przez Ubezpieczyciela
i odczytywanych Klientowi oswiadczen i zgdéd formalnych oraz potwierdzenie ich
zlozenia przez podpis na dokumencie ubezpieczenia Iub innym formularzu
zawierajgcym ich tresc.

Po podaniu przez Klienta Pracownikowi Marketu numeru telefonu w trakcie czynnosci

zwigzanych z zawieraniem umowy ubezpieczenia i po wprowadzeniu przez Pracownika

Marketu tego numeru do Systemu Sprzedazowego, Klient powinien otrzymac¢ sms

z linkiem umozliwiajgcym zdalny dostep do Systemu Operatora Ptatnosci. Klient wykonuje

w tym Systemie czynnosci zwigzane z Podpieciem Karty na zasadach wskazanychw § 4

ust. 67 powyze;.

Po udanej operacji Podpiecia Karty przez Klienta informacja o tym fakcie jest przesytana

automatycznie do Systemu Sprzedazowego, ktdérym postuguje sie Pracownik Marketu

w celach zawarcia umowy ubezpieczenia. Wykonywanie dalszych czynnosci zwigzanych

z zawarciem umowy ubezpieczenia i finalizacja tego procesu jest uzaleznione od

skutecznego Podpiecia Karty.

Ptatnos¢ pierwszej sktadki regularnej dokonywana jest przez Klienta w Markecie wraz

z zaptatg za Sprzet, ktorego dotyczy umowa ubezpieczenia i nie odbywa sie poprzez

obcigzenie Karty w ramach Ptatnosci Cyklicznych, tylko jest dokonywana przez Klienta

w taki sam sposéb, w jaki Klient moze dokonal zaptaty za Sprzet, ktdérego dotyczy

zawierana umowa ubezpieczenia. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze do

ptatnosci pierwszej sktadki regularnej dokonywanej przez Klienta w Markecie
postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg zastosowania.

Pierwsze obcigzenie Karty w ramach Pfatnosci Cyklicznych odbywa sie na zasadach

i w terminach wskazanych w § 6 ponizej. W przypadku braku ptatnosci pierwszej sktadki

regularnej w Markecie nie dojdzie do udzielenia ochrony ubezpieczeniowej. W takim

przypadku nie bedzie rowniez dochodzito do obcigzen Karty w ramach Ptatnosci

Cyklicznych.

§ 6. Proces i terminy obcigzania Karty w ramach Ptatnosci Cyklicznych

Operator Pfatnosci bedzie podejmowat préby obcigzenia Karty ptatniczej Klienta
w terminachwskazanychw ust. 2 ponizej, przy czym kazda kolejna préba obcigzenia Karty
bedg mialy miejsce wytgcznie w przypadku, w ktérym poprzednia préba okazata sie
bezskuteczna.

Préby obcigzenia Karty kwotg sktadki regularnej przypadajgcej na kolejny Miesigc
Polisowy bedg podejmowane w nastepujgcych terminach:

1) Pierwsze proba —na 7 dni przed ostatnim dniem biezgcego Miesigca Polisowego;
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2) Druga préba — na 3 dni przed ostatnim dniem biezgcego Miesigca Polisowego;

3) Trzecia préba — w ostatnim dniu biezgcego Miesigca Polisowego.

3. Okres obowigzywania (daty poczgtkowe i koncowe) poszczegdlnych Miesiecy Polisowych
okresla sie na zasadach wskazanychw OWU.

4. Pierwsza proba obcigzenia Karty kwotg pierwszej sktadki regularnej pobieranej w ramach
Ptatnosci Cyklicznych nastgpi w pierwszym Miesigcu Polisowym obowigzywania umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, ktdérego postanowienia stosuje sie
odpowiednio.

5. Préby obcigzania Karty kwotg kolejnych sktadek regularnych przypadajgcych na kolejne
Miesigce Polisowe bedg miaty miejsce wylgcznie w przypadku, w ktérym przed takag
kolejng probg nie dojdzie do Anulowania Obcigzenia Karty zgodnie z § 4 ust. 2 powyze;j.

6. Préby obcigzenia Karty w danym dniu bedg miaty miejsce i bedg skuteczne (o ile nie
wystgpig ku temu przeszkody wskazane w ust. 8 powyzej) rowniez w przypadku, w ktérym
dany termin przypada w dniu nie bedgcym Dniem roboczym lub w czasie, w ktorym
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi u Wystawcy Karty Klient nie mégtby skutecznie
wykonac operacji ptatniczych z rachunku Karty.

7. W przypadku awarii Systemu Operatora Ptatnosci lub jego chwilowej przerwy w dziataniu
(np. z uwagi na prace konserwacyjne) uniemozliwiajgcych wykonanie proby obcigzenia
Karty w danym terminie, proba obcigzenia Karty zostanie podjeta w pierwszym dniu po
przywréceniu funkcjonowania Systemu, chyba ze Karta zostata juz wczesniej skutecznie
obcigzona w ramach poprzedniej proby dotyczacej ptatnosci danej sktadki regularnej.
W takim przypadku skuteczne obcigzenie Karty ptatniczej Klienta, do ktérego doszio po
przywréceniu funkcjonowania Systemu bedzie traktowane jako zaptata sktadki regularne;j
w terminie umozliwiajgcym przedtuzenie umowy ubezpieczenia na kolejny Miesigc
Polisowy, nawet jesli miato to miejsce po uptywie biezgcego Miesigca Polisowego.

8. Dla skutecznego obcigzenia Karty ptatniczej Klienta kwotg sktadki regularnej na moment,
w ktérym Operator Ptatnosci podejmuje probe obcigzenia konieczne jest spetienie
nastepujgcych warunkow:

1) Klient powinien posiada¢ na rachunku zwigzanym z Kartg s$rodki pieniezne
w wysokosci wystarczajgcej na pobranie kwoty skfadkiregularnej;

2) Karta pfatnicza musi by¢ wazna i dostepna do korzystania z niej — w szczegdInosci:
nie uptynat termin waznos¢ Karty (okres, na ktory zostata wydana), Karta nie zostata
zastrzezona, Karta nie zostata czasowo zablokowana;

3) Nie istniejg inne ograniczenia zwigzane z Kartg pfatniczg lub rachunkiem z nig
powigzanym, ktére uniemozliwiatyby jej obcigzenie kwotg sktadki regularnej (np.
dzienne limity na transakcje Kartg, uniemozliwiajgce pobranie takiej ptatnosci).

9. Wytaczna odpowiedzialno$¢ za spetnienie warunkdéw, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej
spoczywa na Kliencie. Przy czym w przypadku, w ktérym dla zapewnienia spetnienia tych
warunkow:

1) konieczna bedzie zmiana Karty podlegajgcej obcigzeniu w ramach Platnosci
Cyklicznych - Klient powinien postepowaé zgodnie z § 7 ponizej;

2) konieczne bedzie wykonanie innych czynnosci zwigzanych z Kartg (np. jej
odblokowanie, zmiana limitéw, etc.) — powinien kontaktowaé sie w tym celu
z Wystawcg Karty bgdz skorzysta¢é z odpowiednich funkcjonalnosci strony
internetowej lub aplikacji udostepnionej Klientowi przez Wystawce Karty.

10. Klient otrzymuje powiadomienia o:
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11.

1) Zblizajgcym sie terminie wygasniecia waznosci Karty (uptywie okresu, na ktory zostata
wydana), ktora jest obcigzana w ramach Pfatnosci Cyklicznych —poprzez wiadomosé
sms wystang do Klienta na 7 dni przed uptywem waznosci Karty;

2) Kazdej nieudanej prébie obcigzenia Karty - poprzez wiadomos¢ sms wystang do
Klienta po bezskutecznej prébie obcigzenia Karty;

3) Wygasnieciu umowy ubezpieczenia z koncem biezgcego Miesigca Polisowego
z uwagi na niepobranie sktadki regularnej przypadajgcej na kolejny Miesigc Polisowy
— poprzez wiadomos¢ sms oraz wiadomos¢ e-mail wystane do Klienta po trzeciej
bezskutecznej probie obcigzenia Karty.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze Klient nie bedzie informowany o skutecznych

prébach obcigzenia Karty i pobraniu kwoty sktadki przypadajgcej na kolejny Miesigc

Polisowy.

§ 7. Zmiana Karty obcigzanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych

Zmiana Karty obcigzanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych odbywa sie na zasadach
opisanych w ustepach powyzszych. Przy czym zasady te stosuje sie niezaleznie od
przyczyny, z ktorej dokonywana jest taka zmiana. W celu unikniecia watpliwosci wskazuje
sie, ze:

1) W celu umozliwienia dalszego funkcjonowania Ptatnosci Cyklicznych Klient powinien
dokonaé¢ zmiany Karty podlegajgcej obcigzeniu w kazdym przypadku, w ktorym
obcigzanie dotychczasowej Karty stato sie lub stanie sie trwale niemozliwe,
w szczegolnosci w przypadku uptywu terminu waznosci Karty lub jej zastrzezenie;

2) Kilient jednak zawsze ma prawo dokona¢ zmiany Karty podlegajgcej obcigzeniu na
inng, nawet jesli nie jest to spowodowane przyczynamiwskazanymiw pkt 1 powyzej;

Karta, ktora ma podlegaé¢ obcigzeniu w miejsce Karty dotychczasowej powinna spetiaé

warunki okreslone w niniejszym Regulaminie.

W celu dokonania zmiany Karty obcigzanej w ramach Ptatnosci Cyklicznych Klient

powinien kontaktowac sie z COK, sktadajgc dyspozycje zmiany Karty. W takim przypadku:

1) Pracownik COK wykonuje w Systemie Operatora Ptatnosci czynnosci zwigzane
z Anulowaniem Obcigzania Karty dotychczasowej;

2) Klient otrzymuje na swoj numer telefonu wiadomos¢ sms zawierajgcg link do Systemu
Operatora Pfatnosci, za posrednictwem ktérego Klient ma mozliwo$¢ wykonania w tym
Systemie czynnosci zwigzanych z Podpieciem Karty;

3) Klient wykonuje wtym Systemie czynnosci zwigzane z Podpieciem Karty na zasadach
wskazanych w § 4 ust. 6 i 7 powyzej. Po udanej operacji Podpiecia Karty System
Operatora Ptatnosci wyswietla Klientowi komunikat o skutecznym Podpieciu Karty;

4) W przypadku nieudanej proby Podpiecia Karty (np. przerwanie potgczenia
z Internetem) i wygasniecia waznosci linka, Klient powinien niezwlocznie
skontaktowac sie z COK w celu wygenerowania nowej wiadomosci sms do Klienta z
nowym linkiem umozliwiajgcym dostep do Systemu Operatora Ptatnosci.

Dla unikniecia watpliwosci wskazuije sig, ze:

1) skuteczna zmiana Karty podlegajgcej obcigzeniu w ramach Pfatnosci Cyklicznej na
inng wymaga od Klienta skutecznego wykonania czynnosci zwigzanych z Podpieciem
Karty w Systemie Operatora Ptatnosci;

2) jednak Anulowanie Obcigzania Karty dotychczasowej nastepuje po zgtoszeniu przez
Klienta do COK dyspozycji dotyczgcej zmiany Karty i przed wystaniem do Klienta sms,
o ktorym mowa w ust. 3 pkt 2 powyzej;
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3) oznacza to, ze jesli Klient chciat zmieni¢ obcigzang Karte z innej przyczyny niz
przyczyny uniemozliwiajgce obcigzanie dotychczasowej Karty, niewykonanie przez
niego czynnosci koniecznych dla skutecznego Podpiecia nowej Karty bedzie
skutkowa¢ brakiem mozliwosci dokonywania obcigzen w ramach Pfatnosci
Cyklicznych i w konsekwenciji niepobraniem sktadki regularnej przypadajgcej na
kolejny Miesigc Polisowy oraz wygasnieciem umowy ubezpieczenia z uptywem
biezgcego Miesigca Polisowego (wbrew intencji Klienta).

COK podejmuje czynnosci zwigzane ze zgtoszong przez Klienta dyspozycjg zmiany Karty

w terminie do 3 dni roboczych od otrzymania takiej dyspozyciji (i jej ewentualnego

potwierdzenia lub wyjasnienia watpliwosci z nig zwigzanych, o ile jest to konieczne).

Oznacza to, ze Klient powinien przekaza¢ do COK dyspozycje zmiany Karty

z odpowiednim wyprzedzeniem uwzgledniajgcym powyzszy termin (czyli wyprzedzeniem

0 co najmniej 3 dni robocze) w kazdym przypadku, w ktérym dla osiggniecia okreslonych

skutkow w okreslonym terminie niezbedne jest dokonanie zmiany Karty w okreslone;

dacie. Dotyczy to szczegdlnosci sytuacji, w ktorej obcigzanie dotychczasowejKarty stato
sie lub ma sie stac trwale niemozliwe (np. ze wzgledu na uptyw terminu waznos$ci Karty
lub jej zastrzezenie). W takim przypadku:

1) Skuteczna zmiana obcigzanej Karty powinna zosta¢ dokonana najp6zniej w dniu
poprzedzajgcym dzieh, w ktérym zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 powyzej zostanie podjeta
ostatnia préba obcigzenia Karty ptatno$cig sktadki regularnej przypadajgcej na kolejny
Miesigc Polisowy —czyli w przedostatnim dniu Miesigca Polisowego, w ktorym umowa
ubezpieczenia wcigz obowigzuije;

2) Spetnienie warunku z pkt 1 powyzej powinno zagwarantowac¢ skuteczne obcigzenie
nowej Karty Platniczej w terminie umozliwiajgcym pobranie sktadki regularnej
przypadajgcej na kolejny Miesigc Polisowy (czyli w ostatnim dniu uptywajgcego
Miesigca Polisowego), przy zatozeniu, ze dla nowej Karty Ptatniczej zostang spetnione
warunki umozliwiajgce pobranie takiej ptatnosci, w szczegdlnosci wskazane w § 6 ust.
8 powyzej;

3) W zwigzku z powyzszym w sprawie zmiany Karty Klient powinien kontaktowac sie
z COK co najmniej na 3 dni robocze przed ostatnim dniem roboczym, ktéry przypada
przed ostatnim dniem Miesigca Polisowego, po uptywie ktérego umowa ubezpieczenia
wygashie, jesli nie zostanie opfacona skfadka regularna na kolejny Miesigc Polisowy
(np. jesli ostatni dzien Miesigca Polisowego przypada w niedziele, to ostatni dzien
roboczy przed takim dniem przypada w piagtek, zatem Klient powinien skontaktowac
sie z COK we wtorek).

Termin wskazany w ust. 5 powyzej do podjecia czynnosci przez COK jest terminem

maksymalnym i COK w miare mozliwosci podejmuje czynnosci szybciej,

w najwczesniejszym mozliwym terminie — w tym réwniez natychmiastowo po otrzymaniu

dyspozycji ze strony Klienta. W zwigzku z powyzszym zgtoszenie dyspozycjizmiany Karty

przez Klienta bez uwzglednienia stosownego wyprzedzenia (3 dni roboczych), o ktérym
mowa w ust. 5 powyzej nie oznacza automatycznie, ze nie zostang osiggniete okreslone
skutki zwigzane ze zmiang Karty w okreslonym terminie, jednak w takim przypadku

Ubezpieczyciel (COK) nie gwarantuje ich osiggniecia i nie ponosi z tego tytutu

odpowiedzialnosci.
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§ 8. Rezygnacja z przedtuzania umowy ubezpieczenia/ Anulowanie Platnosci
Cyklicznych

Klient powinien kontaktowac sie z COK w sprawie:

1) Rezygnacji przez Klienta z przedtuzania umowy ubezpieczenia na kolejne Miesigce
Polisowe (zgodnie z § 8 ust. 8 OWU) — co jest rownoznaczne z dyspozycja, o ktérej
mowaw pkt 2 ponizej;

2) Ziozenia przez Klienta dyspozycji dotyczgcej Anulowania Ptatnosci Cyklicznych—czyli
rezygnacji z dalszego optacania sktadek regularnych w ramach Ptatnosci Cyklicznych
(z jakiejkolwiek Karty ptatniczej) — co jest rownoznaczne ze ztozeniem przez Klienta
oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia / dyspozyciji, 0 ktérych mowa w ust. 1 powyzej,

Pracownik COK wykonuje czynnosci zwigzane z Anulowaniem Obcigzania Karty

dotychczasowej. Bedzie to skutkowaé zaprzestaniem pobierania skfadek regularnych w

ramach Ptatnosci Cyklicznych i wygasnieciem umowy ubezpieczenia z uptywem Miesigca

Polisowego, na ktéry przypadata ostatnia pobrana sktadka regularna.

W zwigzku z ust. 2 powyzejw celu unikniecia watpliwosci wskazuje sie, ze jesli np. sktadka

przypadajgca na kolejny Miesigc Polisowy zostata juz pobrana w ramach pierwszej

skutecznej proby obcigzenia Karty, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 powyzej (czyli na 7 dni przed
uptywem biezgcego Miesigca Polisowego), to Anulowanie Obcigzania Karty bedzie
skutkowato wygasnieciem umowy ubezpieczenia dopiero z uptywem takiego kolejnego

Miesigca Polisowego (gdyz doszio juz do skutecznego przediuzenia umowy na taki kolejny

Miesigc), nawet jesli Anulowanie Obcigzania Karty miato miejsce jeszcze w biezgcym

Miesigcu Polisowym.

COK podejmuje czynnosci, o ktérychmowa w ust. 2 powyzej w terminie do 3 dni roboczych

od otrzymania o$wiadczenia / dyspozyciji Klienta, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej (i ich

ewentualnego potwierdzenia lub wyjasnienia watpliwosci z nimi zwigzanych, o ile jest to
konieczne).

W zwigzku z postanowieniami ust. 2 do 4 powyzej, Klient powinien przekaza¢ do COK

odwiadczenie lub dyspozycje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej z odpowiednim

wyprzedzeniem uwzgledniajgcym powyzszy termin (czyli wyprzedzeniem o co najmniej

3 dni robocze) w kazdym przypadku, w ktorym Klientowi zalezy na wygasnieciu umowy

ubezpieczenia w okreslonej dacie. Jesli zatem np. intencjg Klienta jest doprowadzenie do

wygashiecia umowy ubezpieczenia z koncem biezgcego Miesigca Polisowego, to:

1) Powinien przekaza¢ do COK oswiadczenie lub dyspozycje, o ktérych mowaw ust. 1
z takim wyprzedzeniem, aby mozliwe bylo wykonanie przez COK czynnosci
wskazanych w ust. 2 powyzej w takiej dacie, aby w ramach Ptatnosci Cyklicznych nie
zostata pobrana sktadka regularna przypadajgca na kolejny Miesigc Polisowy;

2) Aby byto to mozliwe, COK powinien wykona¢ czynnosci wskazane w ust. 2 powyzej
najpdzniej w ostatnim dniu roboczym przypadajgcym przed terminem, w ktérym
zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 1 powyzej zostanie podjeta pierwsza préba obcigzenia Karty
Klienta kwotg sktadki regularnej przypadajacej na kolejny Miesigc Polisowy ;

3) W zwigzku z powyzszym Klient powinien przekaza¢ do COK oswiadczenie lub
dyspozycje, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej na 3 dni robocze przed dniem
wskazanym pkt 2 powyzej (np. jesli termin pierwszej proby obcigzenia Karty przypada
w hiedziele, to ostatni dzien roboczy przed takim terminem przypada w pigtek, zatem
Klient powinien skontaktowac sie z COK we wtorek ).
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6. Termin wskazany w ust. 4 powyzej do podjecia czynnosci przez COK jest terminem
maksymalnym i COK w miare mozliwosci podejmuje czynnosci szybciej,
w najwczesniejszym mozliwym terminie — w tym rowniez natychmiastowo po otrzymaniu
dyspozycji ze strony Klienta. W zwigzku z powyzszym zgtoszenie dyspozycjizmiany Karty
przez Klienta bez uwzglednienia stosownego wyprzedzenia (3 dni roboczych), o ktorym
mowa w ust. 5 powyzej nie oznacza automatycznie, ze nie zostang osiggniete skutki
polegajgce na wygasnieciu umowy ubezpieczenia w zaktadanym przez Klienta terminie,
jednak w takim przypadku Ubezpieczyciel (COK) nie gwarantuje ich osiggniecia i nie
ponosi z tego tytutu odpowiedzialnosci.

7. Klient moze réwniez ewentualnie dokona¢ Anulowania Obcigzania Karty we wiasnym
zakresie (bez koniecznosci zgtaszania do COK) w przypadku, w ktérym jest to mozliwe
w ramach ustug udostepnianych Klientowi przez Wystawce Karty zwigzanych
z zarzadzaniem przez Klienta subskrypcjami dotyczgcych Karty lub funkcjonalnosci strony
internetowej lub aplikacji udostepnionej Klientowi przez Wystawce Karty .

§ 9. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace kwesti, o ktorych mowa w niniejszym Regulaminie -
w szczegolnosci zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem Ptatnosci Cyklicznych,
uchybieniami po stronie Ubezpieczyciela oraz podmiotéw dziatajgcych w jego imieniu
(Market, COK i ich pracownicy) lub po stronie Operatora Ptatnosci powinny by¢ sktadane
przez Klienta do COK. Reklamacjete sg przyjmowane i rozpatrywane w trybie wskazanym
w OWU.

2. Reklamacje mogg by¢ zwigzane w szczegodlnosci z sytuacja, w ktérej na skutek takich
nieprawidtowosci lub uchybien i bez jednoczesnego wspdtwystepowania okolicznosci,
ktére wywoltywatyby ten sam skutek, a za ktére to okolicznosci odpowiadatby Klient:

1) Wbrew intencji Klienta nie doszlo do pobrania z rachunku Karty pfatniczej Klienta
skfadki regularnej przypadajgcej na kolejny Miesigc Polisowy i w zwigzku z tym umowa
ubezpieczenia wygasta z uptywem biezgcego Miesigca Polisowego — w takim
przypadku, w razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Klienta Ubezpieczyciel
(dziatajgc przez COK) umozliwi Klientowi optacenie sktadek regularnych, ktére nie
zostaty pobrane w ramach Pfatnosci Cyklicznych i bedzie traktowac umowe
ubezpieczenia jako skutecznie przedtuzang;

2) Albo wbrew intencji Klienta doszto do pobrania z rachunku Karty ptatniczej Klienta
sktadki regularnej przypadajgcej na kolejny Miesigc Polisowy i wskutek tego umowa
ubezpieczenia nie wygasta z uptywem tego Miesigca Polisowego, z koncem ktérego
miata wygasng¢ — w takim przypadku, w razie pozytywnego rozpatrzenia reklamacii
Klienta Ubezpieczyciel (dziatajgc przez COK) zwréci Klientowi réwnowartosé
nienaleznie pobranych sktadek regularnych i bedzie traktowa¢ umowe ubezpieczenia
jako wygastg z kohcem Miesigca Polisowego, w ktérym miata ona wygasnagc.

3) Albo doszto do pobrania sktadki regularnej z rachunku Karty pfatniczej Klienta,
pomimo tego, ze umowa ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu przed uptywem okresu jej
obowigzywania z przyczyn wskazanych w OWU Ilub przepisach prawa (np.
odstgpienie przez Klienta od umowy ubezpieczenia Ilub umowy sprzedazy
ubezpieczanego Sprzetu; rozwigzanie umowy ubezpieczenia na skutek spetnienia
przez Ubezpieczyciela $wiadczenia wyczerpujgcego sume ubezpieczenia; catkowita i
bezpowrotna utrata przez Klienta Sprzetu w okoliczno$ciach nie powodujgcych
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odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z umowy ubezpieczenia) — zasady wskazane
w pkt 2 powyzej stosuje sie w takim przypadku odpowiednio.

§ 10. Wylaczenia odpowiedzialnosci

Poza przypadkami przewidzianymi w niniejszym Regulaminie lub w obowigzujgcych
przepisach prawa, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody doznane przez
Klienta spowodowane:

1)

2)

3)

4)

5)

nienalezytg jakoscig potaczenia, dziataniem szkodliwego oprogramowania na komputerze
lub innym urzadzeniu elektronicznym, za pomocg ktérego Klienta wykonuje czynnoSci
w Systemie Operatora Ptatnosci,

uszkodzeniem lub wadg urzadzen telekomunikacyjnych, systemow zasilania lub sprzetu
komputerowego, awarig sieci telekomunikacyjnej lub przerwg w dostawie pradu,
przerwaniem potgczenia w trakcie wykonuje czynnosci w Systemie Operatora Ptatnosci
oraz wszelkimi innymi przerwami w dziataniu Systemu, spowodowanymi przyczynami
niezaleznymi od Ubezpieczyciela (w tym COK lub Marketéw) lub Operatora Ptatnosci,
niedostarczeniem lub nieprawidlowym dostarczeniem wiadomosci SMS lub poczty
elektronicznej przez obstugujgcych je operatoréw,

nastepstwem dziatania organow wtadzy, w szczegodlnosci nastepstwem zmiany przepisow
prawa obowigzujgcych, ktére uniemozliwiajg prawidlowe wykonania ustugi ptatniczej
dotyczacej Pfatnosci Cyklicznych,

dziataniami sity wyzszej, przez ktore rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne
i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania lub
nalezytego wykonania ustugi ptatniczej dotyczacej Ptatnosci Cyklicznych.

§ 11. Przetwarzanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta przetwarzanych w zwigzku z zawartg umowg
ubezpieczenia oraz dokonywaniem przez Klienta ptatnosci sktadek regularnych w ramach
Ptatnosci Cyklicznych jest Ubezpieczyciel. W tym zakresie obowigzujg zasady wskazane
w tresci informacji przekazywanych Klientowi przez Ubezpieczyciela przed zawarciem
umowy ubezpieczenia oraz stosownych Kklauzulach informacyjnych zawartych
w zatgczeniu do OWU.

Niezaleznie od powyzszego, osobnym administratorem danych osobowych Klienta
w zwigzku z udostepnieniem i obstugg ustugi ptatniczej zwigzanej z Ptatnosciami
Cyklicznymi jest Operator Ptatnosci, ktéry przekazuje Klientowi stosowne informacje
dotyczacym przetwarzania danych Klienta zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa i na
zasadach wynikajgcych z tych przepisow.

§ 12. Obowigzywanie i zmiany Regulaminu

Niniejszy Regulamin obowigzuje i ma zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 17 pazdziernika 2022 r.

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych przepisow prawa lub
z innych waznych przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostaje powiadomiony przez
Ubezpieczyciela (COK) o tresci zmian pocztg elektroniczng na podany adres poczty
elektronicznej.
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3. Klient niewyrazajgcy zgody na zmiane Regulaminu moze zgtosic do Ubezpieczyciela
o$wiadczenie lub dyspozycje, o ktérych mowa w § 8 niniejszego Regulaminu, ktére to
oswiadczenie lub dyspozycja bedg procedowane przez COK na zasadach wynikajgcych
z niniejszej wersji Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu wchodzg w Zzycie z dniem powiadomienia Klienta o zmianie
Regulaminu za posrednictwem poczty elektronicznej, chyba ze w tresci informaci
0 zmianach podano inng date wejscia w zycie.
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