Regulamin Aplikacji Mobilnej MediaMarkt

Regulamin Aplikacji Mobilnej MediaMarkt

z dnia 13 lutego 2024 roku (Wersja 1.0)

Udostepniamy nasza Aplikacje Mobilng MediaMarkt, aby umozliwi¢ Tobie jak najszybszy i najwygodniejszy dostep
zaréwno do naszego Sklepu Online, jak i do Twojego Konta myMediaMarkt. Mamy nadzieje, ze Aplikacja sprosta
Twoim oczekiwaniom.

INFORMACJE OGOLNE

1.

W Regulaminie Aplikacji Mobilnej MediaMarkt (zwanym dalej Regulaminem) okreslamy zasady
korzystania przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej, wskazujemy na funkcjonalnosci przewidziane przez
Aplikacje Mobilng oraz wymieniamy przyczyny, dla ktérych mozemy zmieni¢ Regulamin oraz wytgczy¢
jej funkcjonowanie.

Ustugodawcg Aplikacji Mobilnej w Polsce jest spdtka Media Saturn Online spo6tka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 179,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000403979, o numerze
REGON 145902629, NIP 7010327611, numer BDO: 000011584 (zwana dalej Ustugodawca).

Program myMediaMarkt jest uznawany, akceptowany i realizowany przez wszystkich Sprzedawcéw w
ich Sklepach. W kazdym Sklepie mozesz korzysta¢ z myMediaMarkt.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduje aktualnie obowigzujgcy
Regulamin myMediaMarkt oraz Regulamin Sklepu Internetowego mediamarkt.pl.

. DEFINICJE POJEC, KTORE STOSUJEMY

Ponizszym pojeciom nadajemy w Regulaminie nastepujace znaczenie:

1.

Aplikacja Mobilna — aplikacja mobilna MediaMarkt udostepniona klientom, ktérg mozna zainstalowac
na urzadzeniach typu smartfon, ktérej zasady korzystania oraz funkcjonalnosci opisuje Regulamin.
Aplikacja mobilna jest ustugg $wiadczong przez nas droga elektroniczng. Aby korzysta¢ z Aplikaciji
musisz mie¢ dostep do sieci Internet;

myMediaMarkt lub Program myMediaMarkt — ustuga swiadczona Uczestnikowi myMediaMarkt przez
nas, w tym takze drogg elektroniczng, na zasadach okreslonych w Regulaminie myMediaMarki,
umozliwiajgca dostep do dodatkowych korzysci przyznawanych Uczestnikowi przez nas oraz przez
Sprzedawcow w zwigzku z dokonywaniem transakcji u Sprzedawcow;

Urzadzenie — Twdj smartfon lub inne urzadzenie mobilne, na ktérym instalujesz i z ktérego
uruchamiasz Aplikacje Mobilng;

Uzytkownik — to Ty, jezeli $ciggnetas(sciggnates) juz Aplikacje Mobilng i uruchamiasz jg na swoim
Urzadzeniu. Pamigtaj, ze aby korzysta¢ z Aplikacji w petnym zakresie musisz mie¢ ukoriczone 18 lat
oraz dysponowac petng zdolnosciag do czynnosci prawnych.

Uczestnik myMediaMarkt— to Ty, jezeli przystgpites do Programu myMediaMarkt i jednoczesnie masz
ukoniczony 18 rok zycia oraz kupujesz u nas towary lub ustugi jako konsument, tj. w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez Ciebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

my — Ustugodawca;

Sklep — zaréwno Sklep stacjonarny MediaMarkt, prowadzony przez Sprzedawce jak i Sklep online
prowadzony przez nas, dostepny przez Aplikacje Mobilng jak i przez strone internetowg mediamarkt.pl.
Aktualna lista Sklepow stacjonarnych dostepna jest na stronie mediamarkt.pl pod wtasciwag zaktadka
Sklepy;

W pozostatych przypadkach, gdy uzywamy okreslonych pojeé¢ pisanych duzg literg typu ,Sprzedawca”,
»Kupon”, ,Program myMediaMarkt”, pojecia te sg zdefiniowane w Regulaminie myMediaMarkt.

. INSTALACJA, KORZYSTANIE | FUNKCJONALNOSCI APLIKACJI MOBILNEJ

1.

Aby skorzystac z Aplikacji Mobilnej musisz jg pobrac¢ i zainstalowaé¢ na swoim Urzadzeniu.
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2. Mozesz pobra¢ Aplikacje Mobilng na swoje Urzadzenie poprzez dedykowang do tego platforme
udostepniong na Twoim Urzadzeniu odpowiadajgca posiadanemu przez Ciebie systemowi (dla
systemu Android — Sklep Google Play albo dla systemu iOS — App Store). Przed pobraniem Aplikacji
Mobilnej w opisie Aplikacji Mobilnej powinien by¢ dostepny link do Regulaminu, ktéry mozesz pobraé
bezptatnie i utrwala¢ dowolng technika. Po pobraniu Aplikacjig Mobilnej nastepuje jej instalacja na
Urzadzeniu.

3.  Korzystanie z Aplikacji Mobilnej nie wymaga posiadania Konta myMediaMarkt, jednakze w celu
petnego wykorzystania potencjatu Aplikacji Mobilnej rekomendujemy przystgpienie do Programu
myMediaMarkt, co wigze sie z obowigzkiem zaakceptowania Regulaminu myMediaMarkt.

4. W celu korzystania z Aplikacji Mobilnej musisz w danej chwili mie¢ wiaczony transfer danych lub tez
w inny sposéb mieé¢ dostep poprzez swoje Urzadzenie do sieci Internet. W przeciwnym wypadku
Aplikacja Mobilna moze w ogdle nie zadziata¢ lub tez zostanie wyswietlony btad informujacy o braku
potaczenia internetowego.

5. Jako Uzytkownik mozesz korzysta¢ m.in. z nastepujgcych funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej na swoim
Urzadzeniu:

a) przegladanie ofert i akcji promocyjnych dostepnych w Sklepach - bez potrzeby
posiadania Konta myMediaMarkt,

b) sktadanie zamoéwien na Produkty lub Ustugi oferowane poprzez Sklep online - bez
potrzeby posiadania Konta myMediaMarkt; sktadajgc zamodwienia na Produkty lub
Ustugi oferowane przez nas lub przez Sprzedawcow na stronie internetowej
mediamarkt.pl, obowigzuje Ciebie Regulamin Sklepu Internetowego mediamarkt.pl,
ktéry akceptujesz, sktadajgc zamowienie z obowigzkiem zaptaty za Produkt lub Ustuge;
Regulamin Sklepu Internetowego mediamarkt.pl stosuje sie w catosci do sktadanych
przez Ciebie Zamdwien, z tym zastrzezeniem, ze komunikacja miedzy Toba a nami
nastepuje z wykorzystaniem Aplikacji Mobilnej,

c) otrzymywanie powiadomien (PUSH) na Twoim telefonie bezposrednio z Aplikacji
Mobilnej o ofertach lub akcjach promocyjnych w Sklepach, o ile wyrazisz na nie zgode
na swoim Urzgdzeniu — bez potrzeby posiadania Konta myMediaMarkt — w kazdej chwili
mozesz wycofa¢ udzielong zgode na pojawianie sie powiadomiern (PUSH)
wyswietlanych na Twoim Urzadzeniu poprzez wytgczenie na Urzadzeniu wysytania
przez Aplikacje Mobilng takich powiadomien,

d) mozliwos$¢ zarejestrowania sie do Programu myMediaMarkt,

e) skaner produktéw dostepnych w Sklepach — bez potrzeby posiadania Konta
myMediaMarkt (funkcjonalno$¢ moze nie by¢ aktywna na poczgtkowym etapie
udostepnienia Aplikacji Mobilnej),

f)  zdalny dostep do Konta myMediaMarkt i zwigzanych z nim korzy$ci wymienionych w
Regulaminie myMediaMarkt — zaznaczamy jednak, ze niektore funkcjonalnosci moga
by¢ dostepne wytacznie poprzez strone internetowa mediamarkt.pl, do ktorej Aplikacja
Mobilna bezposrednio odsyta w przypadku, gdy dana funkcjonalnos$¢ nie jest
przewidziana w samej Aplikacji,

g) udostepniony kod Twojej Karty myMediaMarkt, dzieki czemu kazdy Twdj zakup w
Sklepie stacjonarnym zostanie zarejestrowany na twoim Koncie myMediaMarkt, o ile
przedstawisz ten kod w Sklepie przed dokonaniem zakupu.

IV.  WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA Z APLIKACJI ORAZ OGRANICZENIA
1. Warunkiem pobrania, instalacji oraz korzystania z Aplikacji Mobilnej jest posiadanie Urzadzenia:

a) wyposazonego w system operacyjny Android 7.0. lub wyzszy albo system iOS 12.4. lub
wyzszy,
b) na ktérym dysponujesz wolng pamiecig w ilosci co najmniej 200 MB.

2. Zaréwno pobranie, jak i korzystanie przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej wymaga statego dostepu do sieci
Internet. Brak dostepu do sieci Internet uniemozliwia korzystanie z Aplikacji.

3. Mozemy wprowadza¢ uaktualnienia do Aplikacji Mobilnej. Prosimy, aby$ dysponowat(a) najnowsza
wersjg Aplikacji Mobilnej. Stosowanie przez Ciebie nieaktualnej Aplikacji Mobilnej moze skutkowac
nieprawidtowosciami w jej funkcjonowaniu.
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TWOJE INNE PRAWA | OBOWIAZKI

1.

Bedac Uzytkownikiem jeste$ zobowigzana(y) do korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposoéb
niezaktécajacy naszego funkcjonowania oraz funkcjonowania Sprzedawcdw, niepodejmowania
czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji prawnie chronionych, ktérych nie jestes
adresatem, korzystania z Aplikacji Mobilnej w sposéb zgodny z przepisami obowigzujagcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, regulacjami dotyczgcymi funkcjonowania Sklepu online, a
takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami, niedostarczania i nieprzekazywania tresci o
charakterze bezprawnym, zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa.

Korzystajac z Aplikacji Mobilnej zobowigzany jestes postepowac¢ w sposob zgodny z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami, w poszanowaniu dla praw
wtasnosci intelektualne;.

Umowa dotyczaca Twojego korzystania z Aplikacji Mobilnej zostaje zawarta na czas nieokreslony i
jest realizowana niezwtocznie po rozpoczeciu korzystania z Aplikacji Mobilnej. Umowa na korzystanie
z Aplikacji zostaje wypowiedziana przez Ciebie w trybie natychmiastowym z chwilg usuniecia przez
Ciebie Aplikacji Mobilnej z Twojego Urzadzenia. Umowa moze ulec rozwigzaniu réwniez w innych
przypadkach przewidzianych Regulaminem lub przepisami polskiego prawa.

Udzielamy Tobie niewytgcznej, nieprzenaszalnej licencji na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na
korzystanie z Aplikacji Mobilnej w zakresie obejmujgcym normalne korzystanie z tej Aplikacji jako
konsumentowi zainteresowanemu nabywaniem oferowanych przez nas oraz Sprzedawcow
Produktéw i Ustug. Korzystanie z Aplikacji Mobilnej na mocy udzielonej Tobie licencji mozliwe jest
tylko na Urzadzeniu spetniajgcym wymagania techniczne przewidziane w Regulaminie. Licencja
udzielona jest na okres obowigzywania umowy dotyczacej Twojego korzystania z Aplikacji Mobilnej. Z
chwilg rozwigzania (wygasniecia, ustania) umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej udzielona
licencja wygasa.

Masz prawo do odstgpienia od umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej bez podania przyczyny,
sktadajagc nam stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie trzydziestu (30) dni kalendarzowych od
dnia zawarcia tej umowy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze wyslesz uzupetnione
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed jego uptywem. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu stanowi
Zatacznik nr 1 do Regulaminu. Oswiadczanie o odstgpieniu prosimy o ztozenie w Punkcie Obstugi
Klienta w wybranym przez siebie Sklepie stacjonarnym lub o przestanie drogg e-mail na adres
info@mediamarkt.pl. W tym okresie zobowigzany jestes do zaprzestania korzystania z Aplikacji
Mobilnej i usunigcia jej ze swojego Urzadzenia. Przypominamy, ze w kazdej chwili mozesz po prostu
usung¢ Aplikacje Mobilng ze swojego Urzadzenia.

WYPOWIEDZENIE TWOJEJ UMOWY NA KORZYSTANIE Z APLIKACJI MOBILNEJ

1.

Informujemy, ze w przypadku naruszenia przez Ciebie obowigzkéw wynikajacych z Regulaminy,
jestesmy uprawnieni bez uszczerbku dla innych uprawnien stuzacych nam w takich przypadkach z
mocy postanowien Regulaminu lub przepiséw obowigzujgcego prawa, do wypowiedzenia Tobie
umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej w trybie natychmiastowym poprzez przekazanie Tobie
stosownego oswiadczenia w formie korespondencji e-mail lub tez przekazanie oswiadczenia o
wypowiedzeniu tej umowy na piSmie na podany nam adres.

Nie mozesz przenie$¢ czesci ani catosci uprawnien jakie zostaty przez Ciebie uzyskane w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji Mobilnej.

PRZETWARZNIE DANYCH OSOBOWYCH

1.

2.

Informacje o przetwarzaniu Twoich danych osobowych:

a) opisane zostalty w tresci Polityki Prywatnosci Sklepu internetowego mediamarkt.pl
dostepnej na stronie https://www.mediamarkt.pl/pl/myaccount/mymediamarkt i w
Sklepach stacjonarnych oraz

b) w przypadku gdy pozostajesz Uczestnikiem Programu myMediaMarkt opisane zostaty
w tresci Polityki Prywatnosci myMediaMarkt. W ramach swiadczonej Tobie ustugi
Programu myMediaMarkt tworzymy Twoj Profil Uczestnika myMediaMarkt, aby poznaé
Twoje zainteresowania i moc zaoferowaé najlepsza mozliwg obstuge dzieki
spersonalizowanym ofertom a takze w celu rozwoju rozwoju Programu MyMediaMarkt
dla naszych Uczestnikow.

W naszej Aplikacji Mobilnej korzystamy z plikdw cookie i podobnych technologii, ktére odpowiadajg tym,
jakie sg wykorzystywane przez nas na stronie internetowej mediamarkt.pl. Szczegétowe informacje w tym
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zakresie znajdziesz w zaktadce Ciasteczka — Twoj wybér i informacja. Informacje te sg rowniez dostepne
podczas rozpoczecia przez Ciebie z Aplikacji Mobilnej.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

9.

Aktualna tre$¢ Regulaminu Aplikacji Mobilnej dostepna jest w panelu Moje Konto pod linkiem
Regulamin Aplikacji Mobilnej oraz pod adresem https://mediamarkt.pl/pl/legal/regulamin-aplikacji-
mobilnej a takze w Sklepach Stacjonarnych.

W przypadku uznania poszczegolnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos$¢ lub bezskutecznos¢ tego postanowienia nie wptywa na waznos¢ lub skutecznosc
pozostatych postanowien. Dotozymy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastgpi¢
nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

Informujemy Ciebie na Twoje zadanie, w formie przez Ciebie wybranej, o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug swiadczonych przez nas drogg elektroniczng, w tym
réwniez z Aplikacji Mobilne;j.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Mobilnej oraz
zobowigzujemy sie usung¢ bez zbednej zwtoki nieprawidtowosci w jej dziataniu, ktére zostana
zgtoszone przez Uzytkownikow. Wszelkie reklamacje w zakresie nalezytego funkcjonowania Aplikacji
Mobilnej prosimy zgtaszaj na adres e-mail: info@mediamarkt.pl. Usprawni to komunikacje miedzy
Toba a nami.

Zobowigzujemy sie rozpatrze¢ i odpowiedzie¢ na reklamacje ztozong przez Ciebie w terminie nie
dtuzszym niz czternascie (14) dni od dnia jej otrzymania przekazujac odpowiedZ na adres e-mail, z
ktérego zostata ztozona Twoja reklamacja.

Jestesmy uprawnieni do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznych przyczyn,
ktorymi sa: (a) okolicznosci Sity Wyzszej, (b) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, (c) zmiany
zasad funkcjonowania Sklepu online lub Sklepéw stacjonarnych (d) zmiany oferty Sklepu online
dotyczacej ustug lub zmiany oferty Sprzedawcéw, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu majg na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do nowej oferty, (e) wprowadzenie nowych rozwigzan do
Aplikacji Mobilnej ze wzgledu na postep techniczny, wdrozenie kolejnych aktualizacji lub ulepszen do
Aplikacji Mobilnej stuzacych poprawie funkcjonalnosci Aplikacji Mobilnej, (f) wzgledy ekonomiczne po
naszej stronie (g) wydania w stosunku do nas lub w stosunku do Sprzedawcy ostatecznej decyz;ji
witasciwego organu administracji publicznej lub prawomocnego wyrok wtasciwego sadu, ktory wptywa
na realizacje przez nas ustugi udostepniania Aplikacji Mobilnej, (g) poprawienie btedu zauwazonego
przez nas w tresci Regulaminu, ktéry skutkuje istnieniem niezgodnosci pomiedzy Aplikacjg Mobilng a
Regulaminem.

W zadnym wypadku jednostronna zmiana Regulaminu nie bedzie skutkowac obcigzeniem Ciebie
jakimikolwiek zobowigzaniami finansowymi lub tez Zgdaniem $wiadczenia przez Ciebie jakichkolwiek
ustug na naszg rzecz.

Mozemy zakonczy¢ udostepnianie Uzytkownikom Aplikacji Mobilnej poprzez jej dezaktywacje z
nastepujacych przyczyn:

a) zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na
Aplikacje Mobilng i skutkujgca koniecznoscig lub potrzebg jej dezaktywacji;

b) ekonomiczna nieoptacalno$é dalszego wsparcia Aplikacji Mobilnej w postaci
dotychczasowej;

c) wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej dotyczacej Aplikacji
Mobilnej i skutkujgcej koniecznoscig jej dezaktywacji;

d) wprowadzenie w miejsce Aplikacji Mobilnej innych form dziatalnosci promocyjno-
marketingowej lub tez innej aplikacji mobilne;j;

e) przyjecie w Grupie Kapitatowej, do ktérej nalezymy innej aplikacji lub programu, ktéry
zastapi dotychczasowa Aplikacje Mobilng;

f)  trudnosci techniczne lub organizacyjne po stronie naszej utrudniajace lub uniemozliwiajgce
dalsze udostepnianie Aplikacji Mobilnej.

Zobowigzujemy sie powiadomi¢ Ciebie o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez poinformowanie
Ciebie o tym fakcie za posrednictwem Aplikacji Mobilnej udostepniajgc stosowne powiadomienie lub
poprzez przestanie zmienionej tresci Regulaminu na adres e-mail podany przez Ciebie w ramach
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10.

11.

12.

13.
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rejestracji w Programie myMediaMarkt (albo na adres e-mail uaktualniony przez Ciebie w ramach
Twojego Konta myMediaMarkt). Zmieniony Regulamin wigze Ciebie nie wczesniej niz po uptywie 14
dni od dnia przekazania Tobie informacji o nowej wersji Regulaminu. Jezeli nie zgadzasz sie z
wprowadzonymi zmianami wystarczy, ze usuniesz Aplikacje Mobilng z Twojego Urzadzenia. W celu
unikniecia watpliwosci zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do umoéw sprzedazy
Produktéw lub Ustug, nie zmienia tresci tych umow, jezeli do ich zawarcia doszto przed rozpoczeciem
obowigzywania nowej tresci Regulaminu.

O zakonczeniu udostepniania Aplikacji Mobilnej poprzez jej dezaktywacje poinformujemy
Uzytkownikow poprzez samg Aplikacje Mobilng oraz opublikujemy stosowng informacje na stronie
internetowej https://www.mediamarkt.pl/pl/myaccount/mymediamarkt.

Mozesz uzyskac¢ informacje na temat Aplikacji Mobilnej wysytajac wiadomos$¢ e-mail z zapytaniem na
adres info@mediamarkt.pl lub kontaktujac sie z Infolinig pod numerem telefonu 799-35-35-35.

Szczegoty dotyczace sposobéw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw znajduja
sie pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 lutego 2024 .
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Zatacznik nr 1 Formularz odstgpienia od Umowy

Formularz odstapienia od umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
DO:

Media Saturn Online Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 179,
wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000403979, numerze NIP 7010327611

OD:
Imie i nazwisko Uzytkownika (¥) ...

Adres e-mail (F) ..o s

Oswiadczam, ze Aplikacje Mobilng zainstalowatam(em) w dniu................ooi, i
jednocze$nie W dniu ... dokonatem jej odinstalowania ze swojego
Urzadzenia.

Niniejszym sktadam oswiadczenie o moim odstapieniu od umowy na korzystanie z Aplikacji Mobilnej
MediaMarkt.

Podpis Uczestnika (*):

Data, miejscowos¢(¥):

* - prosimy o uzupetnienie;
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