Regulamin konkursu ,,Mistrzowskie opinie”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem Konkursu pod hastem  ,Mistrzowskie opinie” (zwanego
dalej ,,Konkursem”) jest spdétka Media Saturn Online Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Aleje
Jerozolimskie 179, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000403979, NIP 7010327611, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 50.000,00 ztotych, numer BDO: 000011584, prowadzaca sklep
internetowy mediamarkt.pl oraz Aplikacje Mobilng MediaMarkt, posiadajgca status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepisbw o0 przeciwdziataniu nadmiernym
op6znieniom w transakcjach handlowych (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Il. MIEJSCE | CZAS TRWANIA KONKURSU

1. Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach platformy
mediamarkt.pl.

2. Konkurs sktada sie z miesiecznych cykli konkursowych.

3. Kazdy cykl konkursowy, zwany dalej,,Cyklem Konkursowym” trwa od 1 dnia do
ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego. W celu unikniecia watpliwosci, dany
Cykl Konkursowy konczy sie z zawsze z ostatnim dniem danego miesigca kalendarzowego
niezaleznie od tego, czy przypada on na sobote lub dzien ustawowo wolny od pracy.

4. O objeciu danej opinii danym Cyklem Konkursowym decyduje data wystania opinii pod
warunkiem spetnienia innych wymagan Konkursu.

lll. UCZESTNICY KONKURSU

1. Uczestnikiem Konkursu jest kazda osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé¢ do
czynnosci prawnych, ktora spetni tgcznie nastepujgce warunki:

a. wystawi ocene oraz doda swojg (wtasng) opinie zawierajgcg minimum 50 znakdw o
wybranym przez siebie produkcie w jezyku polskim zgodnie z Warunkami Dodawania
Opinii na platformie mediamarkt.pl w zaktadce wybranego przez siebie produktu, ktéry
jest oferowany do sprzedazy na tej platformie na dzien dodania opinii poprzez klikniecie
w link ,,Podziel sie swojg opinig” w podzaktadce ,,Opinie” lub poprzez skorzystanie z
dedykowanego linka wystanego na adres e-mail adresata przez Organizatora z prosba o
dodanie opinii o produkcie,

b. zaakceptuje Warunki Dodawania Opinii w ich aktualnej wersji na chwile podzielenia
sie opiniag,



c. dobrowolnie wyrazi zgode na udziat w Konkursie zgodnie z warunkami Regulaminu,

d. opinia tej osoby spetnia wymagania wynikajgce z Warunkéw Dodawania Opinii wich
aktualnej wersji i nie zostanie odrzucona lub usunieta ze wzgledu na naruszenie tych
wymogow.

(zwana dalej "Uczestnikami").

2. Uczestnikiem nie moze by¢ pracownik ani wspotpracownik Organizatora, pracownik
ani wspotpracownik spoétek z grupy MediaMarktSaturn w Polsce a takze rodzenstwo,
rodzic, matzonek oraz dziecko tych osdb.

3. Zakazane jest uzywanie oprogramowania, czy tez sztucznej inteligencji do
generowania opinii o produkcie. Osoby, ktérych opinie zostat wygenerowane z
wykorzystaniem powyzszych metod nie bedg brane pod uwage w ramach Konkursu.

4. Dana osoba moze wielokrotnie wzig¢ udziat w Konkursie pod warunkiem, ze
kazdorazowo spetni warunki naktadane na Uczestnika, a kazda kolejna dodana przez
niego opinia bedzie dotyczyta catkowicie innych produktéw (kolejna opinia nie moze
dotyczy¢ tozsamych wariantow produktow tj. produktow tgczonych na mediamarkt.plw
grupy produktowe na podstawie podobienstwa specyfikacji danych produktdow).

5. Dodawana opinia nie musi by¢ potwierdzona zakupem.

6. Uczestnik jest zobowigzany do podania wtasnego indywidualnego i prawidtowego
adresu e-mail podczas dodawania opinii.

IV. KOMISJA KONKURSOWA

1. Organizator wybiera w pierwszym Cyklu Konkursowym, wedle wtasnego uznania,
Komisje konkursowg (zwana dalej ,,Komisja”) sktadajgca sie z oSmiu osoéb, ktéra przez
caty okres trwania Konkursu, w tym w ramach danego Cyklu Konkursowego, bedzie
oceniata dodane przez Uczestnikéw opinie. Ocena dodanych opinii moze by¢
dokonywana w sktadzie nie mniejszym niz 3 cztonkéw Komisiji.

2. Organizator moze w kazdej chwili zmieni¢ sktad osobowy Komis;ji.

V. KRYTERIA OCENY OPINII

1. Kryteria oceny opinii w ramach kazdego Cyklu Konkursowego sg nastepujace:
a. zrozumiatosc i jasnosc¢ przekazu — opinia nie moze byc¢ rozwlekta,

b. opis cech produktu, jego funkcjonalnosci, w tym jego zalet i wad,

c. jednoznaczne uzasadnienie przyznanej oceny,

d. inne elementy, dzieki ktdrym opinia moze byc¢ przydatna dla innych osdéb, ktdre
rozwazajg nabycie produktu.



2. Kryteria z ust. 1 powyzej nie sg wymienione wg skali ich istotnosci. Komisja podejmuje
swoje decyzje kierujac sie wszystkimi powyzej wymienionymi kryteriami.

VI. OPINIE NAGRADZANE W RAMACH CYKLU KONKURSOWEGO

1. Opinia dodana przez Uczestnika w ramach danego Cyklu Konkursowego bierze udziat
w Konkursie wytgcznie jeden raz w ramach tego Cyklu Konkursowego.

2. Kazdy z cztonkéw Komisji dokonuje wstepnego wyboru 10 opinii dodanych przez
Uczestnikéw w danym Cyklu Konkursowym, ktdre w ocenie danego Cztonka Komisji
moga by¢ nagrodzone w tym Cyklu Konkursowym.

3. Zwybranych wstepnie opinii kazdy z cztonkéw Komisji ocenia kazda opinie w skali od
1. do 10. na podstawie ustalonych w rozdziale V. kryteriéw.

4. Nagrodzonych w danym Cyklu Konkursowym zostaje 10 opinii, ktore otrzymaja od
kazdego cztonka Komisji tgcznie najwyzsza liczbe punktow.

VII. NAGRODY W KONKURSIE

1. Nagrodami w ramach kazdego Cyklu Konkursowego sg kody rabatowe, ktére mozna
wykorzystaé w Aplikacji Mobilnej MediaMarkt lub na mediamarkt.pl. Organizator
przewiduje dla Laureatéw nastepujace kody rabatowe:

a. jeden (1) kod rabatowy o wartosci 1000 ztotych (Nagroda) dla Laureata, ktérego opinia
zajeta l. miejsce,

b. dwa (2) kody rabatowe o wartosci 500 zt kazdy kod (Nagroda) dla Laureatéw, ktérych
opinie zajety odpowiednio Il oraz lll. miejsce,

c. siedem (7) kodéw rabatowych o wartosci 100 zt kazdy kod (Nagroda) dla Laureatow,
ktorych opinie zajety odpowiednio IV., V., VI, VII., VIII., IX., X. miejsce.

2. Do Nagrody zostanie doliczona nagroda pieniezna (zwana dalej Nagroda pieniezng) w
wysokosci 11,11% Nagrody. Nagroda pieniezna nie zostanie wyptacona Laureatowi
danego Cyklu Konkursowego, ale zostanie przeznaczona przez Organizatora, jako
ptatnika, na poczet naleznego podatku dochodowego od 0sdb fizycznych, zgodnie z
obowiagzujgcymi przepisami. Zwyciezcy Konkursu nie przystuguje prawo do zgdania
wyptaty Nagrody pienieznej. Nagroda pieniezna jako kwota zryczattowanego podatku
dochodowego od wygranej w Konkursie zostanie odprowadzona przez Organizatora na
konto wtasciwego urzedu skarbowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Procedura wyboru nagrodzonych opinii z danego Cyklu Konkursowego trwa do 30 dni
od dnia zakonczenia danego Cyklu Konkursowego.

4. W terminie 14 dni od zakornczenia procedury wyboru nagrodzonych opinii z danego
Cyklu Konkursowego Organizator przesyta Laureatom na podany przez nich adres e-mail
informacje o Nagrodzie wraz ze wzorem protokotu Laureata. Laureat zobowigzany jest



zweryfikowaé, czy wiadomos$é e-mail z protokotem Laureata nie trafita do folderu SPAM
lub innego podobnego.

5. Laureat zobowigzany jest wypetni¢ i przekaza¢ do Organizatora w terminie 7 dni od
daty otrzymania wiadomosci e-mail o Nagrodzenie wypetniony protokét Laureata.
Obowigzek wypetnienia Protokotu zwigzany jest z potrzeba rozliczenia przez
Organizatora Nagrody pienieznej z wtasciwym urzedem skarbowym.

6. Wypetniony protokét Laureata nalezy odestac¢ na nastepujacy adres e-mail
Organizatora: konkurs@mediamarkt.pl. Brak prawidtowego wypetnienia i odestania
protokotu Laureata w wyzej wymienionym terminie skutkuje pozbawieniem Laureata
tego statusu.

7. Informacja o Nagrodzie oraz e-mail z kodem rabatowym sg wysytane z nastepujgcego
adresu e-mail Organizatora: konkurs@mediamarkt.pl.

8. W przypadku utraty statusu Laureata przez danego Uczestnika, Organizator moze (nie
musi) w terminie 14 dni podja¢ decyzje o przyznaniu innemu Uczestnikowi danej
Nagrody, ktéra nie zostata wydana w danym Cyklu Konkursowym na zasadach
wyhikajgcych z Regulaminu.

9. Uczestnikom, ktérzy nie zostali Laureatami Organizator moze - ale nie musi — przestaé
wiadomos$¢ o braku uzyskania Nagrody.

10. Kazdy kod rabatowy jest wazny przez okres 30 od dnia jego wydania. Po tym okresie
mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa. Kod rabatowy nie moze by¢ zamieniony na srodki
pieniezne. Kod rabatowy obniza cene danej transakcji w ten sposob, ze cena za
nabywane towary nie moze by¢ mniejsza niz 0,01 PLN brutto.

11. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany przez Laureata wytacznie jeden raz — na jedna
transakcje. W przypadku wykorzystania tylko czesci korzysci z danego kodu rabatowego
przez Laureata pozostata niewykorzystana czes¢ kodu rabatowego traci waznosé.

12. Organizator informuje, ze wysyta kod rabatowy do Laureata na wskazany przez niego
adres e-mail wytacznie jeden raz. W przypadku podania przez Laureata btednego adresu
e-mail, ktéry nie istnieje dany kod rabatowy przepada na korzys¢ Organizatora. W
indywidualnych przypadkach Organizator moze podjg¢ decyzje o ponownym wystaniu
Uczestnikowi kodu rabatowego o ile Uczestnik wykaze, ze pozostaje Laureatem i
jednoczesnie dany kod rabatowy zostat wystany na adres e-mail, ktéry nie istnigje.

13. Kod rabatowy moze by¢ wykorzystany obok innych korzysci przystugujacych
Klientom Organizatora lub Klientom innych Spétek z Grupy Media Markt w Polsce.

VIill. REKLAMACJE KONKURSU
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1. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu nalezy zgtasza¢ u
Organizatora na adres e-mail: konkurs@mediamarkt.pl z tematem wiadomosci
»Reklamacja — Konkurs ,,Mistrzowskie opinie”.

2. W tresci reklamaciji nalezy zawrze¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres e-mail
Uczestnika uzyty podczas sktadania opinii, tres¢ opinii i produkt, ktdrego ona dotyczy
oraz doktadny opis stanu faktycznego bedacego przyczyng ztozenia reklamacji, w tym
ewentualne zadania Uczestnika. Uczestnik moze poda¢ rowniez swoj numer telefonu
celem szybszego kontaktu przez Organizatora.

3. Organizator jest zobowigzany do odpowiedzi na reklamacje Uczestnika w terminie 14
dni od daty wptyniecia reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu
reklamacji przez Organizatora drogg elektroniczng (e-mail) lub telefonicznie. Po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnik jest uprawniony do dochodzenia
swoich roszczen na drodze postepowania sgdowego.

4. Uczestnik, ktérego dane ulegty zmianie po podaniu ich do wiadomosci Organizatora
jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Organizatora o ww. zmianie oraz podac
nowe dane, jesli zmiana ta uniemozliwia doreczenie korespondenc;ji.

5. Postanowienia niniejszego rozdziatu nie wytaczajg uprawnien przyznanych
Uczestnikom na mocy odrebnych przepiséw prawa.

IX. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator tj. spotka Media
Saturn Online sp. z 0.0. ktorej dane zostaty podane w rozdziale 1. powyze;j.

2. Kontakt ze Administratorem jest mozliwy poprzez przestanie pisma na adres siedziby
Administratora.

3. Jednoczesnie Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt
jest mozliwy poprzez przestanie pisma na adres:

Inspektor Ochrony Danych

Media Saturn Online sp. z 0.0.

Al. Jerozolimskie 179;

02-222 Warszawa

lub tez poprzez przestanie wiadomosci e-mail do Inspektora Ochrony Danych na
nastepujacy adres e-mail: iodo@media-saturn.com.

4. Dane osobowe Uczestnikow sg przetwarzane w nalezytego przeprowadzenia
Konkursu, wydania kodéw rabatowych (Nagréd) oraz rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji stosownie do art. 6 ust. 1. lit. f RODO a takze w celu rozliczenia Nagrody
Pienieznej z wtasciwym urzedem skarbowym (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).



5. Podanie danych osobowych jest wymagane w celu udziatu w Konkursie lub w celu
ztozenia i rozpatrzenia reklamaciji.

6. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom do tego uprawnionym na
podstawie przepisoéw prawa lub wykonujacym zadania w imieniu Administratora.

7. Dane osobowe Uczestnikéw moga by¢ przekazywane do panstw trzecich wytacznie
na zasadach i pod warunkami wskazanymi w punkcie V. Polityki Prywatnosci Sklepu
internetowego mediamarkt.pl.

8. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres zwigzany z uptywem przedawnienia
roszczen Uczestnika wzgledem Organizatora.

9. Uczestnik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia lub wniesienia
sprzeciwu.

10. Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych dotyczgcych
Uczestnika narusza przepisy RODO.

11. W pozostatym zakresie do przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
zastosowanie ma Polityka Prywatnosci Sklepu internetowego mediamarkt.pl oraz
Aplikacji Mobilnej MediaMarkt.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nagrodzone opinie moga by¢ wykorzystywane, publikowane i rozpowszechniane przez
Organizatora, jak i przez inne Spo6tki z Grupy Kapitatowej MediaMarktSaturn w Polsce
dodatkowo w materiatach promocyjnych Organizatora oraz przez inne spétki z grupy
MediaMarktSaturn w Polsce w papierowych, jak i interaktywnych materiatach
promocyjnych, w tym réwniez poprzez ich prezentowanie, odczytywanie, odtwarzanie
dowolng technika drukarska i reprograficznag zaréwno razem z produktem, jak i
samodzielnie.

2. Regulamin Konkursu dostepny jest na Stronie internetowej mediamarkt.pl pod linkiem
https://mediamarkt.pl/pl/legal/regulamin-konkursu-mistrzowskie-opinie oraz w
Aplikacji mobilnej MediaMarkt.

3. Konkurs nie stanowi gry losowej lub zaktadu wzajemnego w rozumieniu ustawy z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. Regulamin Akcji promocyjnej nie podlega
zatwierdzeniu w trybie okreslonym w tej ustawie.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Konkursu zastosowanie majg Warunki
Dodawania Opinii w ich aktualnym brzmieniu.



5. Organizator moze podjgé¢ decyzje o zakonczeniu obowigzywania Konkursu w kazdej
chwili lub podjg¢ decyzje o zmianie zasad Konkursu w trakcie jego trwania. W takim
jednak wypadku stosowna informacja zostanie opublikowana na stronie internetowe;j
mediamarkt.pl oraz w Aplikacji Mobilnej MediaMarkt. Zakorniczenie trwania Konkursu lub
zmiana zasad Konkursu nie wptywa jednak na dany Cykl Konkursowy, chyba ze
Organizator bedzie zobowigzany do zmiany Regulaminu ze wzgledu na obowigzujace
przepisy prawa lub tez orzeczenie wtasciwego organu administracji publicznej lub sadu.

6. Regulamin obowiazuje od dnia 1 czerwca 2026 roku.



