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Regulamin Karty Podarunkowej

§1

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla ogoélne warunki programu Kart
Podarunkowych Media Markt, a w szczegélno$ci aktywacji i uzytkowania Karty
Podarunkowej Media Markt (dalej zwanej rowniez , KartaMM”).

Wydawca KartyMM jest Media Saturn Holding Polska Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy
Al. Jerozolimskich 179, 02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod numerem KRS 0000028919, NIP
6252025876 oraz spotki z grupy MediaMarktSaturn Polska (zwane dalej ,Media Markt”).
Pelna lista spétek z grupy MediaMarktSaturn Polska dostepna jest pod adresem
https://mediamarkt.pl/sklepy.

Program Kart Podarunkowych Media Markt jest prowadzony we wszystkich sklepach Media
Markt (lista sklepéw dostepna pod adresem https://mediamarkt.pl/sklepy) oraz przez
autoryzowanych partneréw Media Markt.

Program Kart Podarunkowych Media Markt rozpoczat sie w dniu 10 lutego 2008 roku.
Uzytkownik KartyMM poprzez aktywacje KartyMM w sposdb okresSlony nizej oSwiadcza, ze
zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie i akceptuje jego tresc.

§2

Ogodlne informacje o Karcie Podarunkowej Media Markt

KartaMM stanowi odpowiednik gotéwki (Karta typu prepaid), wystawiana jest na okaziciela i
umozliwia dokonywanie zakupu towarow i ustug z oferty handlowej Media Markt w
dowolnym sklepie stacjonarnym Media Markt na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Dystrybucje KartMM moga prowadzi¢ wylacznie autoryzowani partnerzy Media Markt.
KartaMM nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym, instrumentem pienigdza
elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

Za pomoca KartyMM lub E-KartyMM nie moga zosta¢ zakupione KartyMM, karty prepaid oraz
Karty POSA (karty stuzace do wykupu subskrypcji programu lub ustugi).

Media Markt zastrzega mozliwos¢ wydawania KartMM Uzytkownikowi w formie dokumentu
PDF, zwanych wéwczas takze E-Karta, z zastrzezeniem, Ze moze to nastgpi¢ wytgcznie na
podstawie odrebnych umoéw lub regulaminéw, w tym regulaminéw i warunkéw akcji
promocyjnych.

W programie objetym niniejszym Regulaminem klienci Media Markt mogg dokona¢ zakupu
KartyMM o warto$ci nie mniejszej niz 50 zlotych oraz nieprzekraczajacej wartosci 10 000
ztotych.

Srodki pieniezne odpowiadajace stanowi konta KartyMM nie podlegaja oprocentowaniu.

W przypadku wydania KartyMM na podstawie akcji promocyjnej warunki tej akcji maja
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszego regulaminu. Zdanie poprzedzajace
odpowiednio stosuje sie do KartMM wydanych na podstawie odrebnych umoéw.

KartaMM moze zosta¢ nabyta przez Uzytkownika w wyniku jej zakupu lub na podstawie
zaakceptowanych przez Uzytkownika odrebnych uméw lub regulaminéw, w tym
regulaminéw i warunkéw akcji promocyjnych.

§3
Zakup Karty Podarunkowej Media Markt

Zakupu KartyMM moga dokona¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i klienci biznesowi.
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Klienci indywidualni mogg dokonaé zakupu KartyMM w dowolnym sklepie stacjonarnym
Media Markt dokonujgc ptatno$ci za pomoca przelewu, gotéwki, kart ptatniczych, jak rowniez
innych kart podarunkowych z wytaczeniem KartMM.

Klienci biznesowi moga dokonaé zakupu KartMM w dowolnym sklepie stacjonarnym Media
Markt dokonujac ptatno$ci za pomoca przelewu, gotéwki, kart ptatniczych, jak réwniez innych
kart podarunkowych z wytaczeniem KartMM lub poprzez wystanie zamoéwienia na adres e-
mail dlafirm@mediamarkt.pl, podajac ilo§¢ KartMM oraz nominat, dane firmy do noty
obcigzeniowej, dane teleadresowe do wysytki.

W przypadku zakupu KartMM o minimalnej wartosci 1000 zlotych dostawa za
posrednictwem Kkuriera odbywa sie na koszt Media Markt.

§4
Aktywacja zakupionej Karty Podarunkowej Media Markt

Klienci indywidualni: Aktywacja KartyMM zakupionej w sklepie stacjonarnym Media Markt
nastepuje w momencie dokonania ptatnosci w kwocie odpowiadajacej zadeklarowanej
wartosci.

Klienci biznesowi: Aktywacja KartyMM zakupionej w sklepie stacjonarnym Media Markt lub
poprzez adres e-mail dlafirm@mediamarkt.pl za pomocg przelewu nastepuje nie pdzZniej niz
w terminie 3 dni roboczych od daty dokonania przelewu z zastrzezeniem uzgodnien
indywidualnych.

KartaMM nie moze zosta¢ dotadowana ponownie (wielokrotnie).

KartaMM zachowuje wazno$¢ przez okres 12 miesiecy kalendarzowych od dnia jej aktywacji
(zasilenia karty Srodkami) i koniczy sie z uptywem ostatniego dnia poprzedzajacego dzien
odpowiadajacy dacie aktywacji.

Przyktad:

Aktywacja KartyMM w dniu 17 lutego 2023 r. KartaMM wazna do 16 lutego 2024 r.

Okres waznos$ci KartyMM nie moze zosta¢ przedtuzony. W szczegélnie uzasadnionych
przypadkach, w tym, jezeli skorzystanie z KartMM w okresie jej waznoSci byto niemozliwe z
przyczyn niezaleznych od Uzytkownika, wydawca KartyMM moze pozytywnie rozpatrzeé
reklamacje poprzez wydanie nowej KartyMM o warto$ci odpowiadajacej KarcieMM, ktéra
utracita waznos¢.

W przypadku KartMM aktywowanych przed dniem 4 listopada 2019 roku KartaMM
zachowuje waznos$¢ przez okres pieciu lat od dnia jej aktywacji, ostatniego dotadowania lub
uzycia.

Aktywacja, dotadowanie KartyMM nie podlega opodatkowaniu podatkiem od towardéw i ustug
w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.

W przypadku przekazania KartyMM innej osobie, przekazujagcy zobowigzany do
poinformowania przyjmujgcego o warunkach skorzystania z KartyMM na zasadach
okreslonych w Regulaminie, w tym w szczeg6lno$ci o terminie waznosci KartyMM.

§5
Zasady uzytkowania Karty Podarunkowej Media Markt

KartaMM moze zosta¢ uzyta wytacznie po jej aktywacji (zasileniu karty $rodkami), we
wszystkich sklepach stacjonarnych Media Markt.

KartaMM wystawiana jest na okaziciela. W celu realizacji zakupéw przy uzyciu KartyMM,
Uzytkownik zobowigzany jest do jej okazania. W przypadku zakupoéw z uzyciem E-KartyMM
Uzytkownik zobowigzany jest do okazania E-KartyMM na ekranie telefonu lub innego
urzadzenia.

KartaMM nie podlega wymianie na $rodki pieniezne.

Platno$¢ KartaMM nastepuje poprzez bezposrednie okazanie KartyMM lub E-KartyMM w
kasie sklepu stacjonarnego Media Markt. W momencie nabycia przez Uzytkownika towarow i
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ustug pozostajacych w ofercie handlowej Media Markt, saldo KartyMM zostanie pomniejszone
o kwote ceny naleznej Media Markt za sprzedane towary lub ustugi.

W przypadku, gdy Srodki znajdujace sie na KarcieMM nie wystarcza do zaptacenia peinej
kwoty naleznej za nabyty towar, Uzytkownik KartyMM pokrywa réznice innym $rodkiem
platniczym.

W przypadku zwrotu towaréw lub ustug nabytych przy uzyciu KartyMM zostanie wydana
nowa KartaMM w kwocie odpowiadajacej cenie zwr6conych towaréw lub ustug.
Uzytkownicy moga sprawdzac saldo na stronie internetowej pod
adresem https://mediamarkt.pl/karta-podarunkowa po wpisaniu we wtasciwe pole numeru
KartyMM lub E-KartyMM oraz podaniu czterocyfrowego kodu PIN.

Uzytkownicy moga rowniez uzyskac¢ informacje, co do stanu konta swoich KartMM w kasie
dowolnego sklepu stacjonarnego Media Markt. Ponadto saldo KartyMM jest umieszczone na
paragonie kazdej transakcji dokonanej z uzyciem KartyMM.

Informacje na temat terminu wazno$ci KartyMM mozna uzyska¢ pod adresem:
info@mediamarkt.pl z tematem wiadomosci,Wazno$¢ Karty podarunkowej”.

§6

Odpowiedzialno$¢ Media Markt i reklamacje zwiazane z Karta Podarunkowa Media Markt

1.

2.

Media Markt nie ponosi odpowiedzialno$ci za KartyMM lub E-KartyMM, ktére zostaty
utracone lub uszkodzone po ich wydaniu.
Media Markt zastrzega, ze nie ma mozliwos$ci dokonania blokady KartyMM lub E-KartyMM w
przypadku jej utraty lub zniszczenia.
Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktorych mowa powyzej nie dotycza sytuacji, w ktérych
brak mozliwos$ci korzystania z KartyMM przez Uzytkownika wynika z przyczyn lezacych po
stronie Media Markt.
Reklamacje zwigzane z KartamiMM powinny by¢ zglaszane w Sklepach Media Markt lub pod
adresem info@mediamarkt.pl z tematem wiadomosci ,Reklamacja - karta podarunkowa”.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a. Informacje w jaki sposob zostata uzyskana KartMM np. akcja promocyjna, zakup w

sklepie stacjonarnym;

b. Informacje czy klient jest w posiadaniu KartyMM.
Postepowanie reklamacyjne, o ktérym mowa w Regulaminie, trwa 14 dni od daty wptyniecia
reklamacji. Uczestnik zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w sposoéb
uzgodniony pomiedzy stronami.
W przypadku wydania KartyMM przez autoryzowanego partnera Media Markt zgtoszenia
reklamacyjne powinny by¢ kierowane do podmiotu, ktéry wydat KarteMM lub E-KarteMM.
Niniejszy Regulamin nie wylacza odpowiedzialnosci Media Markt wzgledem Uzytkownika
KartyMM wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

§7
Ochrona Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych, podanych na etapie sktadania reklamacji w trybie
okres§lonym w §6 powyzej, jest Wydawca.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktérym mozna
kontaktowac sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie poprzez
adres e-mail: iodo@media-saturn.com , we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych.
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Dane osobowe podane podczas sktadania reklamacji bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Ogélnego
0 Ochronie Danych Osobowych (dalej: ,RODO").

Dane osobowe podane podczas sktadania reklamacji moga by¢ przekazane podmiotom
przetwarzajacym je na nasze zlecenie, ale tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji
ww. celu m. in. podmiotom $wiadczgcym na nasza rzecz ustugi IT, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem i wylacznie zgodnie z
poleceniami Administratora.

Dane osobowe uzyskane przez Wydawce w toku rozpatrywania reklamacji bedg
przetwarzane przez okres rozpatrywania reklamacji, w tym przechowywane do momentu
przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych
wynikajacego z przepiséw prawa.

Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia,
przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu. W celu realizacji
jednego ze swoich praw skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych, do ktérego dane
kontaktowe zostaty podane powyzej.

Jezeli Osoba, ktorej dane dotycza uzna, ze Administrator naruszyt swoim dziataniem przepisy
ochrony danych osobowych, przystuguje jej skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na takie dzialanie Administratora.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne w celu wykonania celu w jakim
dane sa przetwarzane.

§8

Postanowienia koncowe

Media Markt uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

okolicznosci sity wyzszej,

zmiany obowiazujacych przepiséw prawa,

zmiany innych regulaminéw Media Markt majacych wptyw na program KartMM,

zmiany oferty dotyczacej ustug, z zastrzezeniem, Ze zmiany Regulaminu majg na celu

dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.
Media Markt powiadomi uzytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez
zamieszczenie tekstu zmienionego Regulaminu na stronie mediamarkt.pl lub udostepnienie
informacji o zmianie Regulaminu w sklepach stacjonarnych Media Markt. Uzytkownicy beda
zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedza go w terminie
trzydziestu (30) dni od dnia zamieszczenia i udostepnienia informacji o zmianie Regulaminu.
Media Markt moze zakonczy¢ program KartMM z waznej przyczyny, w szczegdlnosci:

a. zmiana powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na

program KartMM i skutkujaca konieczno$cia jego zakonczenia;
b. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej dotyczacej
programu i skutkujgcej konieczno$cig zakonczenia programu KartMM

c. wprowadzenie w miejsce programu KartMM innych form dziatalno$ci.
Uzytkownicy KartMM nabytych do dnia zawieszenia lub zakoniczenia programu beda mogli
realizowac je na dotychczasowych warunkach.
Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich sklepach stacjonarnych Media Markt oraz
na stronach internetowych serwisu Media Markt pod adresem https://mediamarkt.pl/karta-

podarunkowa
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2023 roku.
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