Regulamin Karty Podarunkowej

§ 1. Postanowienia ogolne

1.1 Niniejszy Regulamin okresla ogélne warunki programu Kart Podarunkowych Media Markt, a w
szczegblnosci aktywacji i uzytkowania Karty Podarunkowej Media Markt (dalej zwanej réwniez
»Karta”).

1.2 Wydawcga Karty Podarunkowej Media Markt jest Media Saturn Holding Polska Sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie, przy Al Jerozolimskich 179, 02-222 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, pod numerem KRS 0000028919, oraz sp6tki
z grupy MediaMarkt Polska. (zwane dalej ,Media Markt”). Petna lista spotek z grupy MediaMarkt
Polska dostepna jest w sklepach Media Markt lub tutaj.
1.3 Program Kart Podarunkowych Media Markt jest prowadzony we wszystkich sklepach Media Markt
(lista sklepéw dostepna w sklepach Media Markt oraz pod adresem https://mediamarkt.pl/sklepy)
oraz przez autoryzowanych partnerow Media Markt.
1.4 Program Kart Podarunkowych Media Markt rozpoczyna sie dniu 10 lutego 2008 roku i trwa
bezterminowo.

1.5 Uzytkownik Karty Podarunkowej Media Markt poprzez aktywacje w sposéb okreslony nizej Karty
Podarunkowej Media Markt oswiadcza, Ze zapoznat sie z niniejszym Regulaminem, rozumie i
akceptuje jego tre$¢ i zobowiazuje sie go przestrzegac.

§ 2. Ogodlne informacje o Karcie Podarunkowej Media Markt

2.1 Karta Podarunkowa Media Markt jest kartg typu pre-paid, stanowigca odpowiednik gotowki,
wystawiang na okaziciela, umozliwiajaca dokonywanie zakupu towaréw z oferty handlowej Media
Markt w dowolnym sklepie stacjonarnym Media Markt na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Karta
Podarunkowa Media Markt na mocy indywidualnych porozumien z podmiotami trzecimi moze mie¢
réwniez posta¢ dokumentu elektronicznego PDF. Dystrybucje Kart Podarunkowym Media Markt moga
prowadzié¢ tylko i wyltacznie autoryzowani partnerzy Media Markt.
2.2 W programie objetym niniejszym Regulaminem klienci Media Markt mogg aktywowaé Karty
Podarunkowe Media Markt o warto$ci nie mniejszej niz 50 ztotych oraz nieprzekraczajacej wartosci w
wysokosci 10 000 ztotych.
2.3 Srodki pieniezne odpowiadajace stanowi konta Karty Podarunkowej Media Markt nie podlegaja
oprocentowaniu

2.4 Karta Podarunkowa Media Markt nie jest elektronicznym instrumentem ptatniczym,
instrumentem pienigdza elektronicznego, ani tez kartg ptatnicza.

§ 3. Zakup Karty Podarunkowej Media Markt

3.1 Zakupu Karty Podarunkowej moga dokona¢ zaréwno Kklienci indywidualni jak i klienci
instytucjonalni chcacy dokona¢ ptatnosci za pomoca przelewu bankowego.
3.2 Klienci indywidualni moga dokona¢ zakupu Karty Podarunkowej bezposrednio w dowolnym
markecie Media Markt dokonujac ptatnos$ci za pomoca gotéwki, akceptowalnych kart ptatniczych lub
kredytowych, jak rowniez innych Kart Podarunkowych (z wytaczeniem Karty Podarunkowej Media
Markt) oraz akceptowalnych bonéw towarowych (z wykluczeniem bonéw towarowych Media Markt).
3.3 Klienci instytucjonalni moga dokona¢ zakupu Kart Podarunkowych bezposrednio w dowolnym
markecie Media Markt lub poprzez wystanie zamoéwienia na adres mailowy:
pl.kartapodarunkowa@media-saturn.com dokonujac ptatnosci poprzez wykonanie przelewu
bankowego.

3.4 Minimalna kwota zamdwienia kart, dla ktérych realizowana jest dostawa za posrednictwem
kuriera na koszt wysytajacego wynosi 1000 ztotych.
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§ 4. Aktywacja Karty Podarunkowej Media Markt

4.1 Warunkiem uzytkowania Karty Podarunkowej Media Markt jest aktywacja karty poprzez
dokonanie wptaty w kasie dowolnego sklepu Media Markt w wysoko$ci kwoty wybranej przez
uzytkownika Karty w granicach okreslonych w pkt. 2.2 niniejszego Regulaminu lub poprzez dokonanie
przelewu bankowego za zakupione Karty Podarunkowe w wysokosci kwoty wybranej przez
uzytkownika Karty w granicach okre$lonych w pkt. 2.2 niniejszego Regulaminu.
4.2 Karta Podarunkowa Media Markt moze zosta¢ w oKresie jej waznos$ci ponownie (wielokrotnie)
dotadowana w kasie dowolnego sklepu Media Markt do wysoko$ci wybranej przez uzytkownika Karty,
w granicach okreslonych w pkt. 2.2 niniejszego Regulaminu.
4.3 Karta zachowuje wazno$¢ przez okres jednego roku od dnia jej ostatniego uzycia (aktywacji albo
dotadowania karty). Niniejszy ustep nie dotyczy Kart aktywowanych przed dniem 4 listopada
2019roku. W przypadku Kart aktywowanych przed dniem 4 listopada 2019 roku Karta zachowuje
waznos$¢ przez okres pieciu lat od dnia jej ostatniego uzycia (aktywacja, kolejne zasilenie konta).

4.4. Okres wazno$ci Karty nie moze zosta¢ przedtuzony, z wyjatkiem mozliwosci jej kolejnego
zasilenia, 0 czym mowa w pkt. 4.3.
4.5 Uzytkownik Karty Podarunkowej Media Markt moze dokonaé¢ optaty aktywacyjnej Karty
Podarunkowej Media Markt albo kolejnego zasilenia jej konta (przy zastrzezeniu, Ze stan konta nie jest
réwny 0,00zt i nie skoriczyta sie jej wazno$¢é) za pomocg gotéwki, akceptowalnych kart ptatniczych lub
kredytowych, jak réwniez innych Kart Podarunkowych (z wylaczeniem Karty Podarunkowej Media
Markt) oraz akceptowalnych bonéw towarowych (z wytaczeniem bonéw towarowych Media Markt).
4.6 Aktywacja lub kolejne zasilenie Karty Podarunkowej Media Markt nie podlega opodatkowaniu
podatkiem od towaréw i wustug w rozumieniu odpowiednich przepiséw podatkowych.
4.7 Uzytkownik Karty Podarunkowej Media Markt jest zobowigzany do poinformowania kolejnego
uzytkownika, ktéremu przekazuje Karte, informacji, ze Karta moze by¢ zrealizowana wytacznie w
sklepach Media Markt, nie podlega wymianie na Srodki pieniezne oraz posiada termin waznoSci, po
ktérym nie moze by¢ zrealizowana (pkt. 4.3 niniejszego Regulaminu). Informacje na temat terminu
waznos$ci Karty Podarunkowej Media Markt mozna wuzyska¢ pod tez pod adresem
pl.kartapodarunkowa@media-saturn.com.

§ 5. Zasady uzytkowania Karty Podarunkowej Media Markt

5.1 Karta Podarunkowa Media Markt moze by¢ realizowana wytgcznie po jej aktywacji, we wszystkich
sklepach Media Markt bioracych udziat w programie.
5.2 Karta Podarunkowa Media Markt wystawiana jest na okaziciela. Realizacja Karty Podarunkowej
Media Markt przez jej uzytkownika stanowi wazng transakcje nawet w wypadku, gdy wejdzie on w

posiadanie Karty w sposéb nieuprawniony.
5.3 Poza przypadkami, o ktérych mowa w pkt 6.4 niniejszego Regulaminu, Karta nie podlega wymianie
na $rodki pieniezne.

5.4 Platnos¢ Karta Podarunkowg Media Markt nastepuje w trakcie okazania Karty w kasie sklepu
Media Markt. W momencie nabycia przez uzytkownika Karty towardw i ustug pozostajacych w ofercie
handlowej Media Markt, saldo Karty Podarunkowej Media Markt zostanie pomniejszone o kwote ceny
naleznej Media Markt za sprzedane towary.
5.5 W przypadku, gdy $rodki znajdujace sie na Karcie Podarunkowej Media Markt nie wystarcza do
zaptacenia petnej kwoty naleznej za nabyty towar, uzytkownik Karty moze pokry¢ réznice innym
$rodkiem ptatniczym.
5.6 W przypadku zwrotu towardw lub ustug nabytych przy uzyciu Karty Podarunkowej Media Markt,
przeprowadzonego na podstawie ogélnych warunkéw sprzedazy towaréw obowiazujacych w Media
Markt, z zastrzezeniem ewentualnych postanowienn warunkéw $wiadczenia ustugi lub regulaminéw
akcji promocyjnych w ramach, ktérych doszto do nabycia towaréw lub ustug, saldo Karty uzytkownika
zwracajacego towary lub ustugi zostanie powiekszone o kwote odpowiadajaca cenie towaréw lub
ustug podlegajacych zwrotowi, a w przypadku braku takiej mozliwos$ci kwota odpowiadajaca cenie
towaréw  lub ustug  podlegajacych  zwrotowi zostanie = wydana w  gotowce



5.7 Uzytkownicy Kart Podarunkowych Media Markt moga sprawdza¢ stan konta swoich Kart na
specjalnej stronie internetowej serwisu Media Markt pod adresem http://www.mediamarkt.pl po
wpisaniu we wtasciwe pole numeru Karty oraz podaniu kodu znajdujacego sie na rewersie Karty pod
zdrapka.

5.8 Uzytkownicy Kart Podarunkowych Media Markt mogg réwniez uzyskaé informacje, co do stanu
konta swoich Kart w kasach dowolnego sklepu Media Markt. Ponadto saldo Karty jest umieszczone na
paragonie kazdej transakcji zawieranej przy pomocy Karty Podarunkowej Media Markt.
5.9 Karty Podarunkowej Media Markt mozna uzywac¢ wylacznie w sklepie Media Markt.

5.10. Piatno$¢ za pomocg Karty Podarunkowej Media Markt nie moze dotyczy¢ zakupoéw, ktérych
przedmiotem sg Karty POSA (w tym karty cyfrowe oraz pieniadz na rzecz podmiotéw trzecich), karty
prepaid, ustugi Orange i NC+.

§ 6. Odpowiedzialno$¢ Media Markt i reklamacje zwigzane z Karta
Podarunkowa Media Markt

6.1 Media Markt nie ponosi odpowiedzialnosci za Karty Podarunkowe Media Markt, ktore zostaty
utracone lub uszkodzone po ich wydaniu nabywcy.
6.2 Media Markt nie umozliwia nabywcy czy uzytkownikowi Karty Podarunkowej Media Markt
zgtoszenia zastrzezenia czy zablokowania Karty.
6.3 W wypadku utraty, zniszczenia lub kradziezy Karty Podarunkowej Media Markt, jej uzytkownikowi
nie przystuguja wobec Media Markt zadne roszczenia.
6.4 W przypadku braku technicznej mozliwosci realizacji Karty Podarunkowej Media Markt, w
szczeg6lnosci: niemoznosci uzyskania potgczenia z systemem informatycznym obstugi Kart, czy
uszkodzenia Karty w stopniu uniemozliwiajagcym odczytanie zapisanych na niej danych, uprawnieni
pracownicy Media Markt moga, po weryfikacji salda Karty na specjalnej stronie internetowej serwisu
Media Markt pod adresem http://www.mediamarkt.pl, wyptaci¢ uzytkownikowi Karty gotéwka kwote
odpowiadajaca stanowi Karty. W takim przypadku dana Karta Podarunkowa Media Markt zostanie
uniewazniona.

6.5 Wszelkie reklamacje zwigzane z Kartami Podarunkowymi Media Markt beda rozpatrywane przez
Wydawce w drodze pisemnej w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od dnia ztoZenia pisemne;j
reklamacji przez uzytkownika Karty. Reklamacje zwiagzane z Kartami moga by¢ sktadane w punktach
obstugi klienta sklepéw Media Markt lub listownie na wskazany wyzej adres siedziby Media Markt.
6.6. Niniejszy Regulamin nie wytgcza odpowiedzialno$ci Media Markt wzgledem uzytkownika Karty
wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

§ 7. Ochrona Danych Osobowych
7.1 Administratorem danych osobowych, podanych na etapie sktadania reklamacji w trybie
okreslonym w §6 powyzej, jest Wydawca.

7.2 Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych osobowych, z ktérym mozna kontaktowac
sie pod adresem pocztowym siedziby Administratora lub elektronicznie poprzez adres e-
mail: iodo@mediamarkt.pl, we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych.

7.3 Dane osobowe podane podczas sktadania reklamacji bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia
reklamacji, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c w zw. z art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Ogé6lnego o Ochronie
Danych Osobowych (dalej: ,RODO").

7.4 Dane osobowe podane podczas sktadania reklamacji moga by¢ przekazane podmiotom
przetwarzajacym je na nasze zlecenie, ale tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji ww. celu m.
in. podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ustugi IT, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na
podstawie uméw zawartych z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami Administratora.
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7.5 Dane osobowe uzyskane przez Wydawce w toku rozpatrywania reklamacji beda przetwarzane
przez okres rozpatrywania reklamacji, w tym przechowywane do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub wygasniecia obowigzku archiwizacji danych wynikajacego z przepiséw
prawa.

7.6 Osoba, ktérej dane dotycza ma prawo Zadania dostepu do danych, sprostowania, usuniecia,
przeniesienia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu. W celu realizacji jednego
ze swoich praw skontaktuj sie z Inspektorem Ochrony Danych, do ktérego dane kontaktowe zostaty
podane powyze;.

7.7 Jezeli Osoba, ktérej dane dotycza uzna, Ze Administrator naruszyt swoim dziataniem przepisy
ochrony danych osobowych, przystuguje jej skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
na takie dziatanie Administratora.

§ 8. Postanowienia koncowe

8.1. Media Markt uprawniony jest do zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia: (a) okoliczno$ci
Sity Wyzszej, (b) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa, (c) zmiany innych regulaminéw Media
Markt majgcych wplyw na program Kart Podarunkowych Media Markt, (d) zmiany oferty dotyczacej
ustug, z zastrzezeniem Ze zmiany Regulaminu majg na celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty,
(e) zmiany warunkéw programu Kart Podarunkowych Media Markt. Media Markt powiadomi
uzytkownika o wszelkich zmianach Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu zmienionego
Regulaminu na stronie mediamarkt.pl lub udostepnienie informacji o zmianie Regulaminu w sklepach
Media Markt. Uzytkownicy beda zwigzani postanowieniami nowego Regulaminu, o ile nie wypowiedzg
go w terminie trzydziestu (30) dni od dnia zamieszczenia i udostepnienia informacji o zmianie
Regulaminu.

8.2. Media Markt moze zakonczy¢ program Kart Podarunkowych z waznej przyczyny, jaka jest:

e zmiana powszechnie obowiazujacych przepisow prawa majaca bezposredni wpltyw na
program Kart Podarunkowych Media Markt i skutkujgca konieczno$cig jego zakonczenia;
e ekonomiczna nieoptacalno$¢ programu Kart Podarunkowych Media Markt;
e wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub organ wtadzy publicznej dotyczacej programu i
skutkujacej koniecznoscig zakonczenia programu Kart Podarunkowych Media Markt;
e wprowadzenie w miejsce programu Kart Podarunkowych Media Markt innych form
dziatalno$ci.
Uzytkownicy Kart Podarunkowych Media Markt nabytych do dnia zawieszenia lub zakonczenia
programu beda mogli realizowac je na dotychczasowych warunkach.
8.3 Niniejszy Regulamin jest dostepny we wszystkich sklepach Media Markt oraz na stronach
internetowych serwisu Media Markt pod adresem www.mediamarkt.pl
8.4 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 4.11.2019 roku.



