Aneks nr 1 do Regulaminu Akcji Promocyjnej ,,Segway”

W Regulaminie Akcji Promocyjnej ,Segway” wprowadza sie nastepujace zmiany:

§1

1. § 1 pkt 6 otrzymuje nastepujace brzmienie:

Akcja promocyjna jest prowadzona w sklepach internetowych: RTV Euro AGD, Media
Expert, X-kom, Neonet, Media Markt, Komputronik oraz GT Group - Max Elektro (zwanych
dalej: ,Partnerami handlowymi”) dostepnych pod adresami: https://www.euro.com.pl/,
https://www.mediaexpert.pl/, https://www.x-kom.pl/, https://www.neonet.pl/,
https://mediamarkt.pl/, https://www.komputronik.pl/, https://maxelektro.pl/ (zwany
dalej: ,Sklepy internetowe”) oraz w Sklepach fizycznych wskazanych na stronach:
https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml, https://sklepy.mediaexpert.pl/, https://www.x-
kom.pl/kontakt/, https://www.neonet.pl/kontakt, https://mediamarkt.pl/,
https://www.komputronik.pl/storehouse/find, https://maxelektro.pl/siec-sprzedazy
(zwane dalej: ,Sklepy fizyczne”).

2. Zalacznik nr 1 do Regulaminu otrzymuje nastepujace brzmienie:

Bon
PN EAN Model Partner handlowy 7abka
AA.05.17.02.0005 | 8721008535821 | Ninebot KickScooter F3 Pro D X-kom 100 zt
AA.05.17.02.0005 | 8721008535821 | Ninebot KickScooter F3 Pro D Neonet 100 zt
AA.05.14.01.0004 | 8721008535944 | Ninebot KickScooter E2 E Il Max Elektro /Kom-
putronik 50 zt

AA.05.14.05.0002 | 8720254406756 | Ninebot KickScooter E2 PRO D | Max Elektro 50 zt
AA.05.16.01.0001 | 8721008535876 | Ninebot KickScooter MAX G3 D | Media Expert 100 zt
AA.05.12.01.0008 | 8721008535913 | Ninebot KickScooter F2D Il Max Elektro 100 zt
AA.05.19.02.0001 | 8721008534084 | Ninebot KickScooter E3 Pro D Media Expert 100 zt
AA.05.19.01.0001 [ 8721008534053 | Ninebot KickScooter E3 D Media Markt 100 zt

§2
Pozostate postanowienia Regulaminu Akcji Promocyjnej ,,Segway” pozostajg bez zmian.

§3

Zmiany okreslone niniejszym aneksem wchodzg w Zycie z dniem ogtoszenia.
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Regulamin AKcji promocyjnej

~Segway”

§ 1 Postanowienia og6lne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”), okresla warunki i zasady na jakich
odbywa sie akcja promocyjna pod nazwa ,Segway” (zwana dalej: ,,Akcja promocyjng”).
Organizator Akcji promocyjnej udostepnia nieodptatnie Regulamin przed zawarciem
umowy, a Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z jego trescia przed rozpoczeciem
korzystania z Akcji promocyjnej. Na zgdanie Uczestnika mozliwe jest udostepnienie
dokumentu w inny sposob, ktory umozliwia mu pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci
Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym sie on postuguje.

2. Celem Akcji promocyjnej jest promowanie produktow marki Segway, ktorych petna lista
znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu (zwanych dalej: ,Produktem” albo
»Produktami”).

3. Organizatorem Akcji promocyjnej jest Melmak sp. z o. 0., z siedzibg w Lodzi (91-487) przy
ul. Kasztanowej 31A, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000931899, NIP: 7272853890, REGON: 520423264
(zwany dalej ,Organizatorem”).

4. Akcja promocyjna organizowana jest na zlecenie ELKO Polska sp. z 0. o. z siedzibg w
Bielanach Wroctawskich, adres: ul. Wroctawska 7, 55-040 Bielany Wroctawskie, wpisanej
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez SAD REJONOWY DLA WROCLAWIA
FABRYCZNE] WE WROCLAWIU, VI WYDZIAL. GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU
SADOWEGO pod numerem KRS: 0000736573, NIP: 8961579293 (zwanej dalej: ,ELKO”).

5. Fundatorem produktéw promocyjnych jest ELKO Polska sp. z o. o.

6. Akcja promocyjna jest prowadzona w sklepach internetowych: RTV Euro AGD, Media
Expert, X-kom, Neonet, Media Markt, Komputronik oraz GT Group - Max Elektro (zwanych
dalej: ,Partnerami handlowymi”) dostepnych pod adresami: https://www.euro.com.pl/,
https://www.mediaexpert.pl/, https: //www.x-kom.pl/, https://www.neonet.pl/,
https://mediamarkt.pl/, https://www.komputronik.pl/, https://maxelektro.pl/ (zwany
dalej: ,Sklepy internetowe”) oraz w Sklepach fizycznych wskazanych na stronach:
https://www.euro.com.pl/sklepy.bhtml, https://sklepy.mediaexpert.pl/, https: //www.x-
kom.pl/kontakt/, https://www.neonet.pl/kontakt, https://mediamarkt.pl/,
https://www.komputronik.pl/storehouse/find, https: //maxelektro.pl/siec-sprzedazy
(zwane dalej: ,Sklepy fizyczne”).

7. Promocja obejmuje wybrane modele produktéw, ktérych lista stanowi Zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

8. Kazdy Produkt objety jest Akcja Promocyjng wytacznie w przypadku jego zakupu u Partnera
handlowego wskazanego dla tego modelu w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.
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9. Zakup Produktu u innego Partnera handlowego niz przypisany do danego modelu w
Zalaczniku nr 1 nie uprawnia do skorzystania z Akcji Promocyjne;j.

10. W przypadku gdy dany model Produktu jest dostepny réwniez u innych sprzedawcéw niz
wskazani w Zalagczniku nr 1, Promocja nie obejmuje zakupu tego modelu u tych
sprzedawcéw.

11. Akcja promocyjna nie dotyczy sprzedazy hurtowej (tzn. zakupu powyzej 3 sztuk Produktu,
niezaleznie od tego, czy Uczestnik zakupit je na jednym, czy na kilku dowodach zakupu).

12. Dedykowang dla Akcji promocyjnej ,Segway” jest strona internetowa pod adresem
http://promocje-segway.pl/promocja/zabka (zwana dalej: "Strong promocyjng").

13. Akcja promocyjna jest prowadzona wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.
14. Akcja promocyjna dotyczy wszystkich form ptatnosci.

15. Akcja promocyjna nie jest grg losowg w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 1992 roku o
grach i zaktadach wzajemnych.

§ 2 Uczestnicy

1. Uczestnikiem Akcji promocyjnej (zwanym dalej: ,,Uczestnikiem”) moze by¢ osoba fizyczna,
ktora:

e ukonczyta 18 lat i posiada peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
e zamieszkuje na terytorium Polski,
e nabywa Produkt objety Akcja promocyjng jako:

a) konsument w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, lub
b) przedsiebiorca bedacy osobg fizyczng w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego,

e spetni warunki udziatu okreslone w § 4 ust. 1 Regulaminu.

2. Dopiero po spelnieniu tacznie wszystkich warunkéw okreslonych w ust. 1 powyzej osoba
otrzymuje status Uczestnika, czyli osoby, ktéra ma mozliwo$¢ uzyskania produktu
promocyjnego pod warunkiem pozytywnej weryfikacji danych przez Organizatora.

3. W Akcji promocyjnej nie mogg bra¢ udziatu pracownicy Organizatora Akcji promocyjnej ani
ELKO oraz cztonkowie ich najblizszych rodzin. Przez cztonkéw najblizszej rodziny rozumie
sie wstepnych, rodzenstwo, matzonkéw oraz zstepnych.

§ 3 Czas trwania i przedmiot AKcji promocyjnej
1. Akcja promocyjna rozpoczyna sie w dniu 01.05.2026 r. i trwa do dnia 31.05.2026 r, przy

czym:
e w Sklepach fizycznych - w godzinach ich pracy,



e w Sklepach internetowych od godz. 00.00 (dnia 01.05.2026 r.) do godz. 23.59 (dnia
31.05.2026 1)
- lub do wyczerpania produktéw promocyjnych w liczbie 250 sztuk, w zaleznosci od tego,
ktdre ze zdarzen nastgpi wczesnie;.

2. Okres 01.05.2026 1. - 31.05.2026 r. to termin, w ktérym nalezy dokona¢ zakupu Produktu,
by méc przystapic¢ do kolejnego etapu Akcji promocyjne;j.

3. Przedmiotem Akcji promocyjnej objetej niniejszym Regulaminem jest mozliwos$¢ uzyskania
produktu promocyjnego w postaci elektronicznego bonu towarowego do sklepu Zabka o
warto$ci 50 zt lub 100 zt waznym do 31.12.2026 r. (zwany dalej: ,Produktem
promocyjnym”). Bon towarowy jest jednorazowego uzycia. Szczegéty jego wykorzystania
znajduja sie pod linkiem: https://cdn.zabka.pl/wp-
content/uploads/2025/01/20093821/Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-
Zabka 14.01.2024.pdf. Szczegétowy wykaz produktéw marki Segway bioracych udziat w
AKkcji promocyjnej oraz przypisang im warto$¢ bonu towarowego stanowi Zalacznik nr 1
do Regulaminu.

4. Liczba Produktéw promocyjnych jest ograniczona i wynosi 250 sztuk: 100 sztuk Produktow
promocyjnych o wartos$ci 50 zt brutto i 150 sztuk Produktéw promocyjnych o wartosci 100
zt. brutto.

5. Produkty promocyjne sg przyznawane wedtug kolejnosci dokonanych rejestracji zakupu, az
do wyczerpania puli Produktéw promocyjnych. O wyczerpaniu puli Produktéw
promocyjnych Organizator powiadomi na Stronie promocyjne;j.

6. Akcja promocyjna polega na tym, ze Uczestnik, ktéry: w czasie trwania Akcji promocyjnej
okreslonym w ust. 1 powyzej zakupi Produkt w Sklepie internetowym lub Sklepie
fizycznym i zachowa dowdd zakupu — dokona prawidtowej rejestracji zakupu — zostanie
pozytywnie zweryfikowany przez Organizatora, otrzyma Produkt promocyjny, jezeli
jednoczes$nie pula Produktéw promocyjnych dostepna w Akcji promocyjnej do momentu
wystania formularza rejestracji nie zostata juz wyczerpana.

7. Akcja promocyjng objete sg jedynie Produkty fabrycznie nowe, zakupione przez Uczestnika
w Sklepie internetowym lub Sklepach fizycznych, w oryginalnych zamknietych
opakowaniach posiadajacych nr seryjny, EAN i SNID.

§ 4 Warunki skorzystania z AKkcji promocyjnej;
wydania Produktéw promocyjnych; zasady odpowiedzialnosci; kwestie podatkowe

1. Warunkiem otrzymania Produktu promocyjnego jest speitnienie tgcznie nastepujacych
przestanek i ich pozytywna weryfikacja przez Organizatora:
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a) zakupienie za posrednictwem Sklepu internetowego lub w Sklepie fizycznym Produktu
w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 Regulaminu (o zachowaniu terminu decyduje data
sprzedazy widniejaca na przestanym Organizatorowi paragonie lub fakturze VAT),
przy czym zakupienie za posrednictwem Sklepu internetowego oznacza zlozenie
zamOwienia na Produkt z Zalacznika nr 1, a nastepnie skuteczne zaptacenie jego ceny
zgodnie z regulaminem Sklepu internetowego.

b) zachowanie dowodu zakupu i dokonanie w terminie nie dtuzszym niz do dnia 14.06.2026
r. godz. 23.59 rejestracji zakupu (zwanej dalej: ,Rejestracja”) za posrednictwem
dedykowanego formularza elektronicznego dostepnego na Stronie promocyjnej pod
adresem: http://promocje-segway.pl/promocja/zabka przez:

I wskazanie w polach formularza nastepujacych danych osobowych: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu oraz wskazanie Produktu i sklepu, gdzie zostat zakupiony, a
takze danych dotyczacych zakupionego Produktu: jego numer seryjny i sklep, w ktorym
zostat zakupiony;

I1. zatgczenie do formularza pliku (o rozmiarze do 9 MB, w formacie JPG, PNG, WEBP
lub PDF) zawierajacego zdjecie / skan dowodu zakupu (paragonu albo faktury VAT) Faktura
proforma nie bedzie brana pod uwage przy weryfikacji zgtoszenia!

[II.  potwierdzenie petnoletnosci (peilnej zdolnosci do czynnos$ci prawnych),
potwierdzenie zapoznania sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu i zaakceptowania
jego tresci oraz potwierdzenie przyjecia do wiadomosci, ze podanie danych jest niezbedne
do wziecia udziatu w Akcji promocyjnej - poprzez zaznaczenie odpowiednich checkboxéw
pod formularzem (w przeciwnym razie Rejestracja bedzie niemozliwa).

. Akceptacja warunkéw niniejszego Regulaminu i podanie danych osobowych sg dobrowolne,
jednakze brak akceptacji warunkéw Regulaminu oraz niepodanie danych osobowych
uniemozliwiaja udziat w Akcji promocyjne;j.

Rejestracja stanowi czynno$¢ techniczng i nie oznacza, ze zgtoszenie nie zawiera btedéw lub
brakéw, jak rowniez nie stanowi potwierdzenia pozytywnej weryfikacji.

Za moment dokonania Rejestracji uwaza sie moment, w ktérym formularz Rejestracji
zostanie wystany. Od tego momentu osoba staje sie Uczestnikiem uprawnionym do odbioru
Produktu promocyjnego, pod warunkiem pozytywnej weryfikacji przez Organizatora
spetienia warunkéw zawartych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

. Rejestracja dokonana z uchybieniem terminu okreslonego w ust. 1 lit. b powyzej
uniemozliwia wziecie udziatu w Akcji promocyjnej. Wszelkie préby manipulowania data,
w szczeg6lnosci ingerencja w tre§¢ dowodu zakupu powoduja automatyczng
dyskwalifikacje zgtoszenia.

. W przypadku btedu popetionego podczas Rejestracji (nieprawidtowego lub
niekompletnego zgtoszenia), osoba ma 7 dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania
wiadomosci mailowej od Organizatora, na poprawe zgtoszenia lub dostanie wymaganych
przez Organizatora dokumentéw. Uchybienie 7-dniowemu terminowi uniemozliwia wziecie
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udziatu w Akcji promocyjnej. W razie prawidtowego uzupeinienia zgtoszenia w 7- dniowym
terminie, za moment dokonania Rejestracji istotny dla okres$lenia kolejnosci wptywu
zgtoszen, o ktérej mowa w § 3 ust. 5 Regulaminu, uwaza sie moment, w ktérym pierwotnie
formularz Rejestracji zostat wystany.

Po dokonaniu Rejestracji Organizator w ciggu 30 dni kalendarzowych od dokonania
prawidtowej Rejestracji lub w ciggu 30 dni kalendarzowych od uzupetienia/poprawienia
Rejestracji, dokonuje weryfikacji spetnienia przez Uczestnika warunkéw zawartych w § 2
oraz w § 4 ust. 1 Regulaminu.

W celu potwierdzenia speinienia warunkéw udziatu w Akcji promocyjnej, Organizator moze
zwroci¢ sie do Uczestnika o przedstawienie do wgladu oryginatu dowodu zakupu lub
zweryfikowanie podanego adresu e-mail. Uczestnik jest proszony o przestanie dokumentéw
lub wykonanie czynnosci weryfikacyjnych w terminie 7 dni kalendarzowych od otrzymania
prosby. Jezeli w tym terminie weryfikacja zostanie zakonczona pomys$lnie, za moment
zgloszenia do Akcji promocyjnej (istotny dla kolejnosci zgtoszen, o ktérej mowa w § 3 ust. 5
Regulaminu) uznaje sie date pierwotnego wystania formularza. Brak odpowiedzi w
powyZzszym terminie uniemozliwia pozytywne zakonczenie weryfikacji zgtoszenia.

W przypadku, gdy zgloszenie nie przejdzie pomyslnie procesu weryfikacji, Uczestnik
otrzyma wiadomos$¢ e-mail z informacja o przyczynach odrzucenia zgtoszenia. Organizator
nie odpowiada za brak mozliwosci przekazania tej informacji, jesli przyczyng jest podanie
przez Uczestnika nieprawidtowego adresu e-mail.

Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie w formularzu danych niezgodnych ze
stanem faktycznym lub nalezacych do oséb trzecich.

Jezeli w toku weryfikacji okaze sie, Ze podane dane sg nieprawdziwe lub naruszajg warunki
Regulaminu, dane zgloszenie nie zostanie zakwalifikowane do otrzymania Produktu
promocyjnego.

Organizator zastrzega, ze brak mozliwosci przeprowadzenia niezbednej weryfikacji z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika (np. brak kontaktu lub niedostarczenie
wymaganych potwierdzen) skutkuje pominieciem danego zgtoszenia w Akcji promocyjne;.

W razie pozytywnej weryfikacji Organizatora, tj. potwierdzajacej spetnienie warunkéow
zawartych w ust. 1 niniejszego paragrafu, Uczestnik w ciggu 21 dni od pozytywne;j
weryfikacji Zgtoszenia otrzymuje na wskazany w Zgloszeniu adres e-mail Produkt
promocyjny.

Organizator odpowiada za wydanie Produktu promocyjnego. Zasady korzystania z Produktu
promocyjnego dostepne sq pod https://cdn.zabka.pl/wp-
content/uploads/2025/01/20093821 /Regulamin-korzystania-przez-Klientow-z-Bonow-
Zabka 14.01.2024.pdf.
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Zakup jednego Produktu uprawnia Uczestnika do jednokrotnego skorzystania z Akcji
promocyjnej oraz uzyskania tylko jednego Produktu promocyjnego. Uczestnik moze zgtosic¢
do Akcji promocyjnej tacznie nie wiecej niz 3 sztuki Produktéw (niezaleznie od tego, czy
zakupit je na jednym, czy na kilku dowodach zakupu). Kazdy egzemplarz Produktu
(identyfikowany unikalnym numerem seryjnym) wymaga osobnego zgloszenia poprzez
formularz rejestracyjny.

Akcja promocyjna tgczy sie z innymi promocjami u Partneréw handlowych.
Produkt promocyjny nie podlega wymianie na ekwiwalent pieniezny lub rzeczowy.

W sytuacji ostatecznego zwrotu zakupionego Produktu, na podstawie ktérego Uczestnikowi
przyznano w Akcji promocyjnej Produkt promocyjny, Uczestnik traci prawo do Produktu
promocyjnego i zobowigzany jest zwroci¢ Produkt promocyjny Organizatorowi (jesli zostat
on juz wydany) w terminie 14 dni od wezwania Organizatora przestanego na adres e-mail
Uczestnika. Gdyby Produkt promocyjny zostat juz choéby czesSciowo zuzyty, Uczestnik
zobowigzany jest, w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, zwrdéci¢ Organizatorowi
ekwiwalent pieniezny tego Produktu promocyjnego (warto$¢ brutto zgodnie z
Regulaminem). Obowigzek zwrotu Produktu promocyjnego albo jego ekwiwalentu nie
dotyczy sytuacji, gdy zwrot Produktu nastapit z powodu jego wady (brak zgodno$ci towaru
z umowgq lub rekojmia)

Organizator wydaje Produkt promocyjny droga elektroniczng na adres e-mail podany przez
Uczestnika w formularzu rejestracyjnym. Uczestnik jest odpowiedzialny za prawidtowos¢
podanych danych kontaktowych oraz ich aktualnos¢. W przypadku podania btednego lub
nieaktualnego adresu e-mail, co uniemozliwi skuteczne dostarczenie Produktu
promocyjnego, Organizator nie jest zobowigzany do ponownej proby doreczenia na inny
adres, chyba ze btad lezy po stronie Organizatora. Ryzyko utraty dostepu do Produktu
promocyjnego w wyniku udostepnienia skrzynki e-mail osobom trzecim lub zmiany adresu
po dokonaniu zgtoszenia spoczywa na Uczestniku.

Jesli cata pula Produktéw promocyjnych nie zostanie wyczerpana reszta pozostaje w
dyspozycji Organizatora.

Zgodnie z art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od oséb fizycznych,
$Swiadczenia otrzymywane w ramach sprzedazy premiowej podlegaja opodatkowaniu
zryczattowanym podatkiem dochodowym w wysokosci 10% ich wartosci. Jednocze$nie, na
podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 tej ustawy, wolna od podatku jest jednorazowa wartos¢
$Swiadczenia zwigzanego ze sprzedaza premiowa, jezeli nie przekracza kwoty 2000 zi, pod
warunkiem zZe Swiadczenie zostato otrzymane przez osobe fizyczng nieprowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej. W przypadku Uczestnikdéw bedacych osobami fizycznymi
nieprowadzacymi dziatalno$ci gospodarczej (konsumentami), ktérych jednorazowa
wartos¢ Produktu promocyjnego nie przekracza 2000 zi, Produkty promocyjne
przyznawane w ramach Akcji promocyjnej korzystajg ze zwolnienia z podatku
dochodowego. W przypadku Uczestnikdw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi



dziatalno$¢ gospodarcza, otrzymany Produkt promocyjny stanowi przychod z dziatalnosci
gospodarczej i podlega opodatkowaniu na zasadach ogélnych. W odniesieniu do Produktéw
promocyjnych otrzymanych przez przedsiebiorcow Organizator nie petni funkcji ptatnika
podatku dochodowego ani nie jest zobowigzany do sporzadzania informacji podatkowych.
Powyzsze oznacza, Ze Uczestnicy Akcji promocyjnej, ktoérzy biora w niej udziat jako
przedsiebiorcy bedgcy osobami fizycznymi, o ktérych mowa w art. 43" Kodeksu cywilnego
(tj. prowadzacy jednoosobowa dziatalnos$¢ gospodarcza), sa zobowigzani do samodzielnego
rozliczenia podatku dochodowego z tytutu otrzymania Produktu promocyjnego zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa podatkowego.

§ 5 Reklamacje

. Wszelkie reklamacje zwigzane z przeprowadzeniem Akcji promocyjnej, Uczestnik moze

zgtasza¢ wytgcznie w formie pisemnej za posSrednictwem poczty lub poczty kurierskiej na
adres biura Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Organizatora Kkontakt@melmak.pl Reklamacje mogg dotyczy¢ w szczegdlnosci
nieprawidlowosci zwigzanych z organizacja, przebiegiem Akcji promocyjnej i wydaniem
Produktéw promocyjnych.

Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie 30 dni od zakonczenia Akcji promocyjnej, a w
przypadku Uczestnikéw, ktorzy otrzymali Produkty promocyjne - 30 dni od otrzymania
Produktu promocyjnego przez Uczestnika. Zachowanie wskazanych terminéw utatwia
sprawne rozpoznanie reklamacji. Reklamacje ztozone po uptywie tych terminéw moga
zostac rozpatrzone, jezeli zgltoszenie reklamacji po tym terminie wynika z obowigzujacych
przepiséw prawa lub szczegdlnych okolicznos$ci uzasadniajacych pézniejsze zgtoszenie.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby wnoszacej reklamacje (tj. imie, nazwisko
i adres korespondencyjny w przypadku reklamacji listownej lub adres e-mail w przypadku
Reklamacji za posrednictwem poczty elektronicznej), powdd reklamacji oraz Zzadanie
okreslonego zachowania sie przez Organizatora (zwana dalej ,Reklamacjg”).

Reklamacje rozpatruje Organizator. Organizator zaleca zachowanie formy i termindéw
wskazanych w niniejszym paragrafie, co znaczaco przyspieszy proces rozpatrywania
Reklamacji.

Organizator rozpatrzy i udzieli odpowiedzi na Reklamacje w terminie 14 dni
kalendarzowych od jej otrzymania. Za date otrzymania reklamacji uwaza sie date jej
doreczenia Organizatorowi.

Zawiadomienie o wyniku Reklamacji zostanie Uczestnikowi doreczone w terminie
okreslonym w ust. 5 - listem poleconym w przypadku zgtoszenia Reklamacji w formie
pisemnej albo za posrednictwem poczty elektronicznej w przypadku zgtoszenia Reklamacji
droga elektroniczna.
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Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wylacza prawa Uczestnika do
niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze
postepowania sagdowego.

§ 6 Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych w zakresie przeprowadzenia Akcji promocyjnej jest
Melmak sp. z 0. 0.,z siedzibg w L.odzi (91-487) przy ul. Kasztanowej 31A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Lodzi Srédmiescia
w todzi, XX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000931899, NIP: 7272853890, REGON: 520423264, (zwany dalej: ,Administratorem”).
Kontakt z Administratorem mozliwy jest przez poczte elektroniczng - adres e-mail:
kontakt@melmak.pl albo listownie na adres siedziby Administratora.

Dane oséb bioracych udziat w Akcji promocyjnej, tj. imie, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, a w przypadku przedsiebiorcéw dodatkowo dane firmy z dowodu zakupu, w tym
NIP, beda przetwarzane przez Administratora wylacznie w zakresie niezbednym do
organizacji i przeprowadzenia Akcji promocyjnej, kontaktu z Uczestnikami i wydania
Produktéw promocyjnych [art. 6 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej jako: ,r. 0.d.0.”- wykonanie umowy, tj. regulaminu Akcji promocyjnej], rozpoznania
reklamacji oraz wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze na
podstawie przepisow prawa podatkowego i o rachunkowosci [art. 6 ust. 1 lit. ¢) r.o.d.o. -
obowigzek prawny], dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami Uczestnikéw [na
podstawie swojego prawnie uzasadnionego interesu -art. 6 ust.1 lit. f ) r.o.d.o.]

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania AKkcji promocyjnej oraz proces
weryfikacji i wydawania Produktéw promocyjnych. Po zakonczeniu Akcji promocyjnej, dane
beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia ewentualnych Reklamacji
(zgodnie z § 5 Regulaminu), a nastepnie: a) przez okres przedawnienia
roszczen wynikajacych z Akcji promocyjnej (zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego); b)
przez okres wymagany przezprzepisy prawa podatkowego (dotyczy danych
przedsiebiorcéw, ktérzy otrzymali Produkt promocyjny i zostali ujeci w ewidencji ksiegowe;j
- zazwyczaj 5 lat od konica roku podatkowego)

Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim. Dostep do danych osobowych moga
mieé: a) pracownicy Organizatora, b) podmioty wspierajace dziatalno$¢ Organizatora, np.
obstugujace systemy IT - dziatajagce na podstawie umowy i zgodnie z instrukcjami
Organizatora; c) organy administracji publicznej oraz inne instytucje wykonujgce zadania
publiczne - w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa.
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Uczestnik ma prawo do: dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania
(poprawiania) swoich danych, usuniecia danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym), o ile
nie zachodzg przestanki prawne nakazujgce ich dalsze przechowywanie, ograniczenia
przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych (w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora), wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Prawa te mozna realizowad,
kontaktujac sie z Administratorem w sposéb wskazany w ust. 1 powyze;j.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwia udziat w
Akcji promocyjne;.

Dane osobowe Uczestnikéw nie beda przekazywane do odbiorcéw znajdujacych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Dane osobowe nie podlegaja profilowaniu.

§ 7 Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia Akcji promocyjnej, tj. od 1 maja 2026 r.
z zastrzeZeniem, ze jego postanowienia - w odpowiednim zakresie - beda stosowane
az do zakonczenia ewentualnych postepowan reklamacyjnych.

. W celu uzyskania odpowiedzi na pytania zwigzane z AKkcjg promocyjna mozna kontaktowa¢

sie z Organizatorem za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
kontakt@melmak.pl.

Do wszelkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego
i przepisoéw regulujagcych prawa konsumentéw, w tym Ustawy o prawach konsumenta.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z Akcjg promocyjng rozstrzygane beda przez
wlasciwe sady powszechne, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Uczestnik bedacy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozwigzywania sporéw i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci poprzez skierowanie
sprawy do witasciwego wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej, ktory prowadzi
postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zgodnie z
ustawaq z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.
Skorzystanie z tych sposobdw jest dobrowolne i wymaga zgody obu stron sporu.
Postepowanie pozasgdowe moze obejmowa¢ m. in. postepowanie mediacyjne albo
postepowanie w sprawie utatwienia zawarcia ugody. Uczestnik ma réwniez mozliwos¢
skorzystania z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, ktérzy
udzielajg bezptatnego wsparcia prawnego konsumentom.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu:

Bon
PN EAN Model Partner handlowy 7abka
AA.05.17.02.0005| 8721008535821 | Ninebot KickScooter F3 Pro D X-kom 100 zt
AA.05.17.02.0005| 8721008535821 | Ninebot KickScooter F3 Pro D Neonet 100 zt
AA.05.14.01.0004 | 8721008535944 | Ninebot KickScooter E2 E Il Ejt);:,:?;tm/ Kom- 04
AA.05.14.05.0002 | 8720254406756 | Ninebot KickScooter E2 PRO D | Max Elektro 50 zt
AA.05.16.01.0001 | 8721008535876 | Ninebot KickScooter MAX G3 D | Media Expert 100 zt
AA.05.12.01.0008 | 8721008535913 | Ninebot KickScooter F2D Il Max Elektro 100 zt
AA.05.19.02.0001 | 8721008534084 | Ninebot KickScooter E3 Pro D Media Expert 100 zt
AA.05.19.01.0001 | 8721008534053 | Ninebot KickScooter E3 D Media Markt 100 zt
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