ANEKSNR 1
DO REGULAMINU SPRZEDAZY PREMIOWE)
»Pranie petne korzysci”

Wydany w dniu 31.01.2026 roku przez Organizatora sprzedazy premiowej ,Pranie petne korzysci”
(dalej: ,,Promocja”), spotke Albedo Marketing sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu przy ul. Gdralskiej 3, 60-
623 Poznan, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym — Rejestrze Przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 125373, NIP 779-21-83-071, kapitat
zaktadowy 100.000 zt (dalej: ,Organizator”).

Organizator Konkursu, biorgc pod uwage postanowienia pkt 6.6. Regulaminu Promocji, postanowit
zmienic jego tres¢ w nastepujgcy sposob.

§1
ZMIANA TRESCI POSTANOWIEN REGULAMINU

1. Zmienia sie tresé pkt 1.5. Regulaminu, ktdry otrzymuje brzmienie:

1.5. Sprzedaz promocyjna trwa od dnia 01.12.2025 roku do dnia 31.03.2026 roku albo do
catkowitego wyczerpania puli nagrod zgodnie z pkt 3.3. (w zaleznosci od tego, ktore z tych
zdarzen nastqgpi jako pierwsze) (dalej: ,Okres sprzedazy promocyjnej”). Aby skorzystac z
Promocji nalezy kupic¢ produkt promocyjny w Okresie sprzedazy promocyjnej.

Do Promocji mozna zgtosi¢ sie najpdzniej w ciggu 14 dni od daty dokonania zakupu produktu
promocyjnego, przy czym okres przyjmowania zgtoszen rozpoczyna sie od dnia 01.12.2025 roku i trwa
do dnia 14.04.2026 roku albo krocej — jesli Promocja ulegnie wczesniejszemu zakoriczeniu z uwagi na
catkowite wyczerpanie sie puli nagrdd, o czym Organizator niezwtocznie poinformuje za posrednictwem
komunikatu opublikowanego stronie internetowej Promocji www.pelnakorzysc.whirlpool-promocja.p!
(dalej: ,,Okres zgtoszen”). Czynnosci zwigzane z wydawaniem nagrdd i rozpatrywaniem reklamacji
zostangq zakoriczone do dnia 18.06.2026 roku.

2. Zmienia sie tres¢ pkt 4.2. Regulaminu, ktéry otrzymuje brzmienie:

4.2. Reklamacje mozna zgtaszac przez caty czas trwania Promocji, jednak nie pdZniej niz do dnia
04.06.2026 roku. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data nadania reklamacji do
Organizatora.

3. Zmienia sie tresc pkt 6.1. Regulaminu, ktéry otrzymuje brzmienie:

6.1. Regulamin jest jawny i dostepny na Stronie Promocji w terminie od 01.12.2025 roku do 18.06.2026
roku.

§2
ZMIANA TRESCI POSTANOWIEN REGULAMINU

1. Pozostate postanowienia Regulaminu nie ulegajg zmianie.
2. Zmiany wprowadzone niniejszym zatgcznikiem wchodzg w zycie z dniem 1 lutego 2026 r.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

REGULAMIN SPRZEDAZY PREMIOWE)
»Pranie petne korzysci”
(dalej: ,,Regulamin”)

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem sprzedazy premiowej pt. ,,Pranie petne korzysci” (zwanej dalej ,Promocj3”) jest
Albedo Marketing sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Géralskiej 3, 60-623 Poznan, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000125373, o kapitale zaktadowym w wysokosci 100.000,00 zt, o numerze NIP:
7792183071, REGON: 634370884, BDO: 000531406 (zwana dalej ,,Organizatorem”).

Organizator dziata na zlecenie European Appliances Poland spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem
KRS: 0000597710, o kapitale zaktadowym 210.648.000,00 PLN, NIP: 5223052427, REGON:
363626103, BDO: 000024248 (zwanej dalej ,,Whirlpool Polska”).

Promocja — jako sprzedaz premiowa — stanowi przyrzeczenie publiczne Organizatora
W rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego.

Promocja nie jest gra losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty, ani grg na automatach, ktérych
wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach
hazardowych.

Sprzedaz promocyjna trwa od dnia 01.12.2025 roku do dnia 31.01.2026 roku albo do
catkowitego wyczerpania puli nagréd zgodnie z pkt 3.3. (w zaleznosSci od tego, ktdre z tych
zdarzen nastgpi jako pierwsze) (dalej: , Okres sprzedazy promocyjnej”). Aby skorzystaé z
Promocji nalezy kupi¢ produkt promocyjny w Okresie sprzedazy promocyjnej.

Do Promocji mozna zgtosic sie najpdzniej w ciggu 14 dni od daty dokonania zakupu produktu
promocyjnego, przy czym okres przyjmowania zgtoszen rozpoczyna sie od dnia 01.12.2025 roku
i trwa do dnia 14.02.2026 roku albo krécej — jesli Promocja ulegnie wczesniejszemu zakoriczeniu
z uwagi na catkowite wyczerpanie sie puli nagréd, o czym Organizator niezwtocznie poinformuje
za posrednictwem komunikatu opublikowanego stronie internetowej Promocji
www.pelnakorzysc.whirlpool-promocija.pl (dalej: , Okres zgtoszen”). Czynnosci zwigzane z
wydawaniem nagrdd i rozpatrywaniem reklamacji zostang zakorczone do dnia 18.04.2026 roku.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wszystkich sklepach
stacjonarnych i internetowych prowadzacych detaliczng sprzedaz produktéw promocyjnych
(dalej: ,,Sklepy”).

W Promocji nie mogg braé¢ udziatu pracownicy (niezaleznie od podstawy zatrudnienia):
Organizatora, European Appliances Poland oraz cztonkowie ich rodzin, jak réwniez inne osoby
biorgce bezposredni udziat w organizacji Promocji. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa
powyzej rozumie sie: wstepnych, zstepnych, opiekunéw prawnych, rodzenstwo, matzonkow,
kuzynéw, rodzicow matzonkdéw oraz osoby pozostajgce z pracownikiem w stosunku
przysposobienia.

W Promocji nie mogg uczestniczy¢ wtasciciele, wspdtwtasciciele, wspdlnicy lub osoby
zatrudnione (bez wzgledu na podstawe prawng) w punktach sieci dystrybucji oraz hurtowniach
prowadzgcych sprzedaz produktow European Appliances Poland oraz cztonkowie ich rodzin.
Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa powyzej rozumie sie: wstepnych, zstepnych,
opiekunow prawnych, rodzenstwo, matzonkdéw, kuzyndw, rodzicbw matzonkéw oraz osoby
pozostajgce z pracownikiem w stosunku przysposobienia.

3
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1.9. Promocja przeznaczona jest wyfacznie dla zamieszkatych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
petnoletnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére dla
celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w charakterze konsumentow
zgodnie z art. 22! Kodeksu cywilnego, kupuja w Sklepach produkty objete Promocja, o ktérych
mowa w pkt 2.1. Regulaminu (dalej: ,Uczestnicy”). Dla unikniecia watpliwosci Organizator
informuje, ze Promocja nie jest przeznaczona dla podmiotéw innych niz osoby fizyczne kupujgce
produkty promocyjne w charakterze konsumentéw (w tym zwtaszcza przedsiebiorcéw — bez
wzgledu na forme prawng prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej).

1.10. Strona internetowa Promocji dostepna jest pod adresem www.pelnakorzysc.whirlpool-
promocija.pl (dalej: ,, Strona Promoc;ji”).

1.11. W przypadku wyczerpania sie puli nagréd w Promocji i zakonczenia Promocji Organizator nie
bedzie uwzgledniat kolejnych zgtoszer od Uczestnikdw.

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROMOCII

2.1. Promocjg objete sg wybrane modele pralek marki ,, WHIRLPOOL” wskazane w Zatgczniku nr 1 do
Regulaminu, ktére sg aktualnie dostepne w ofercie Sklepéw (zwane dalej ,,Produktami
Promocyjnymi”).

2.2. W Promocji nie sg uwzgledniane Produkty Promocyjne zakupione w innym miejscu niz Sklep lub
nabyte w inne sposéb.

2.3. Aby skorzysta¢ z Promocji i otrzyma¢ w niej nagrode Uczestnik powinien spetni¢ facznie
wszystkie ponizsze warunki:

2.3.1. w Okresie sprzedazy promocyjnej kupi¢ dowolny Produkt Promocyjny;

2.3.2. zachowac paragon fiskalny albo fakture VAT wystawiong osobie fizycznej
nieprowadzacej dziatalnosci gospodarczej (bez NIP nabywcy) otrzymang w zwigzku z
dokonaniem zakupu Produktu Promocyjnego zgodnie z pkt 2.3.1. Regulaminu;

2.3.3. w Okresie zgtoszen opublikowaé swojg opinie na temat zakupionego Produktu
Promocyjnego na stronie internetowej Sklepu, w ktérym zakupit Produkt Promocyjny
lub na stronie www.ceneo.pl. Opinia musi by¢ dodana zgodnie z zasadami dodawania
opinii na stronie danego Sklepu lub serwisu ceneo.pl oraz zawiera¢ hashtag
#PetnaKorzysé. Opinia musi zawieraé min. 20 znakéw ze spacjami. Opinia powinna
wyrazaé subiektywne odczucie Uczestnika wobec zakupionego Produktu Promocyjnego
oraz nie moze by¢ zamieszczona z datg wczesniejszg niz 1 grudnia 2025 r;

2.3.4. zgtosi Organizatorowi zakup ww. Produktu Promocyjnego w Okresie zgtoszen poprzez
przestanie prawidlowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego dostepnego na
Stronie Promocji, zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 2.4.-2.6. Regulaminu (dalej:
,formularz zgtoszeniowy”);

2.4. Prawidtowo wypetniony formularz zgtoszeniowy powinien zawieraé nastepujace informacje:
2.4.1. imie i nazwisko Uczestnika,
2.4.2. numer telefonu komérkowego Uczestnika;
2.4.3. adres e-mail Uczestnika;
2.4.4. adres zamieszkania Uczestnika do dostarczenia nagrody;

2.4.5. forma oraz miejsce zakupu Produktu Promocyjnego;
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2.4.6. informacje o zakupionym Produkcie Promocyjnym w postaci: modelu Produktu
Promocyjnego, numeru seryjnego Produktu Promocyjnego, daty zakupu Produktu
Promocyjnego wynikajgcg z dowodu zakupu, o ktérym mowa w pkt 2.3.2. Regulaminu;

2.4.7. link odsyfajgcy bezposrednio do strony, na ktérej opublikowana zostata opinia o
Produkcie Promocyjnym (zgodnie z pkt 2.3.3. Regulaminu),

2.4.8. zataczniki w postaci plikéw .pdf, .jpg, .png zawierajacych:

2.4.8.1. zrzut ekranu (print screen), na ktérych widoczna jest opinia opublikowana przez
Uczestnika o zakupionym Produkcie Promocyjnym,

2.4.8.2. czytelne zdjecie lub skan dowodu zakupu Produktu Promocyjnego, o ktérym
mowa w pkt 2.3.2. Regulaminu — paragonu fiskalnego lub faktury VAT
wystawionej osobie fizycznej nieprowadzace]j dziatalnosci gospodarczej (bez NIP
nabywcy).

2.5. Woypetniajac formularz zgtoszeniowy Uczestnik zobowigzany jest ztozy¢ oswiadczenie
0 zapoznaniu sie z Regulaminem Promocji oraz informacjami prawnymi zwigzanymi z
korzystaniem ze Strony Promocji oraz Informacjg o Ochronie Prywatnosci European Appliances
Poland i akceptacji ich postanowien. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny,
jednakze jest konieczne dla wziecia udziatu w Promocji.

2.6. Zdjecie lub skan dowodu zakupu, ktéry nalezy zataczy¢ do formularza zgtoszeniowego musi by¢:

2.6.1. czytelny i przedstawiony w taki sposdb, aby nie budzit watpliwosci co do swojej
autentycznosci (nie moze by¢ przerabiany ani modyfikowany przy uzyciu jakiegokolwiek
programu komputerowego, w tym zwtaszcza stuzgcego do obrobki graficznej zdjed);
powyzsze dotyczy rdwniez pozostatych zdjeé, ktére Uczestnik dotacza do formularza, tj.
wskazanych w pkt. 2.4.8.1. Regulaminu i pkt. 2.4.8.2. Regulaminu;

2.6.2. musza by¢ na nim wyraznie widoczne w szczegdlnosci nastepujace informacje: data i
dane Sklepu, w ktérym nastgpit zakup oraz stowo lub skrét pozwalajace stwierdzié, ze
zakupiony zostat Produkt Promocyjny.

2.7. Uczestnik ma obowigzek podania w formularzu zgtoszeniowym danych aktualnych i zgodnych ze
stanem rzeczywistym oraz ich aktualizacji w razie zmiany w trakcie trwania Promocji.

2.8. Po przestaniu formularza zgtoszeniowego Uczestnik otrzyma informacje zwrotng od
Organizatora o wptywie zgtoszenia niezwtocznie po jego odebraniu przez Organizatora.

2.9. Uczestnik otrzyma potwierdzenie wptywu zgtoszenia na swdj adres e-mail podany w formularzu
zgtoszeniowym. Jesli Uczestnik nie otrzyma ww. potwierdzenia przyjecia zgtoszenia powinien
skontaktowac sie z Organizatorem wysytajgc wiadomos¢ na adres info@whirlpool-promocja.pl
celem weryfikacji, czy nie jest wymagane ponowne przestanie zgtoszenia. Otrzymanie
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia od Organizatora nie oznacza, ze zgtoszenie nie zawiera
btedéw lub brakéw, jak réwniez nie stanowi potwierdzenia przyznania prawa do nagrody
w Promogji.

2.10. Uczestnik moze zgtosi¢ w Promoc;ji zakup tylko jednego Produktu Promocyjnego i w zwigzku z
tym otrzymaé w niej tylko jedng nagrode.

2.11. Jeden dowdd zakupu moze zosta¢ wykorzystany w Promocji tylko jednokrotnie. W przypadku
zgtoszenia tego samego dowodu zakupu przez innego Uczestnika nagroda wydawana jest temu
Uczestnikowi, ktéry jako pierwszy dokonat zgtoszenia. W Promocji nie sg akceptowane inne
dokumenty uzyskane w zwigzku z zakupem Produktéw Promocyjnych niz paragony fiskalne i
faktury konsumenckie (tzn. bez numeru NIP nabywcy), w tym zwtaszcza potwierdzenia ptatnosci
kartg, wyciagi z bankowosci elektronicznej, faktury VAT wystawione osobie dokonujacej zakupu
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w zwigzku i na cele prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej (tzn. zawierajace
numer NIP nabywcy) itp.

2.12. Organizator bedzie weryfikowat prawo Uczestnika do otrzymania nagrody w Promocji na
podstawie formularza zgtoszeniowego i zataczonych do niego plikdw, w szczegdlnosci
skanu/zdjecia dowodu zakupu.

2.13. Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszonego zakupu w ciggu 14 dni od
otrzymania zgtoszenia, w szczegdlnosci w sytuacji podjecia uzasadnionych watpliwosci co do
tego, czy dowdd zakupu jest autentyczny (nie jest podrobiony i potwierdza rzeczywistg sprzedaz
Produktéw Promocyjnych) lub gdy z zatgczonego zdjecia lub skanu dowodu zakupu Organizator
nie jest w stanie odczytac i potwierdzi¢ wszystkich informacji niezbednych do zweryfikowania
dowodu zakupu jako prawidtowego w rozumieniu Regulaminu. W takiej sytuacji dodatkowo
Uczestnik zobowigzany jest:

2.13.1. nawezwanie Organizatora udostepnié oryginat dowodu zakupu Produktu Promocyjnego
zgtoszonego do Promocji zgodnie z przestanym formularzem zgtoszeniowym. Jedli na
wezwanie Organizatora Uczestnik w ciggu 7 dni od wezwania nie przekaze
Organizatorowi odpowiedniego dokumentu zgodnie z powyzszymi zasadami,
Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia danego Uczestnika z Promocji oraz do
niewydania mu nagrody,

2.13.2. na wezwanie Organizatora przestaé zdjecie/zdjecia zabudowanego (zainstalowanego)
Produktu Promocyjnego zgtoszonego do Promocji poprzez poprawnie wypetniony
formularz zgtoszeniowy. Jesli na wezwanie Organizatora Uczestnik w ciggu 21 dni od
otrzymania wezwania nie przekaze Organizatorowi ww. zdjecia/zdje¢ zgodnie z
powyzszymi zasadami, Organizator zastrzega sobie prawo wykluczenia danego
Uczestnika z Promocji oraz do niewydania mu nagrody.

2.14. Na potrzeby Promocji przyjmuje sie, ze rézne osoby postugujace sie tym samym numerem
telefonu komarkowego, sg jednym i tym samym Uczestnikiem.

3. NAGRODY

3.1. Pojedyncza nagrode w Promocji stanowi zestaw skfadajacy sie z 4 opakowan kapsutek do prania
Ariel All in 1 Pods, z ktérych kazde zawiera 44 kapsutki oraz 5 butelek ptynu Lenor Fresh Air.
taczna, Srednia wartos$é rynkowa zestawu wynosi 512,90 PLN (stownie: pieéset czterdziesci
siedem ztotych dziewiedédziesigt sze$¢ groszy) brutto.

3.2. Nagrody zostang przyznane tym Uczestnikom, ktérzy spetnig wszystkie warunki przewidziane w
Regulaminie, w tym zwtaszcza zakupig Produkt Promocyjny i zgtosza swéj udziat w Promocji
zgodnie z pkt. 2.1-2.11. Regulaminu, z zastrzezeniem pkt 3.4. Regulaminu.

3.3. W Promocji przewidziano do wydania facznie 684 (stownie: sze$éset osiemdziesigt cztery)
zestawy nagréd. Jesli catkowita pula nagréd wyczerpie sie przed zakoriczeniem Okresu sprzedazy
promocyjnej lub Okresu zgtoszen wéwczas Promocja ulega zakoriczeniu, a Uczestnicy, ktérzy
zgtosili udziat w Promocji pdzniej niz Uczestnik, ktéry otrzymat ostatnig nagrode nie s3
uprawnieni do otrzymania nagrody. W przypadku catkowitego wyczerpania sie puli nagréod w
Promocji Organizator niezwtocznie powiadomi Uczestnikéw o zakonczeniu Promocji za
posrednictwem komunikatu opublikowanego na Stronie Promocji. Formularz zgtoszeniowy
dostepny na Stronie Promocji stanie sie nieaktywny.

3.4. Na potrzeby weryfikacji, ktéry Uczestnik jest uprawniony do otrzymania nagrody w Promocji
przyjmuje sie nastepujace zasady:

3.4.1. na potrzeby okreslenia, ktdre zgtoszenie wptyneto wczesniej przyjmuje sie date wptywu
formularza zgtoszeniowego do Organizatora (zarejestrowanie danych z formularza
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zgtoszeniowego przez elektroniczny system wykorzystywany przez Organizatora do
procesu obstugi zgtoszen);

3.4.2. jezelidane zgtoszenie jest niepetne, zawiera btedy lub nieprawidtowosci, za date wptywu
prawidtowo wypetnionego formularza zgtoszeniowego przyjmuje sie date przestania
przez Uczestnika niezbednych uzupetnien, poprawek lub wyjasnien.

3.5. Nagrody wydawane w Promocji podlegajg zwolnieniu od podatku dochodowego na podstawie
art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy o podatku dochodowym od o0sdb fizycznych jako nagrody wydawane
w zwigzku ze sprzedazg premiows.

3.6. Na weryfikacje zgtoszenia Produktu Promocyjnego Organizator ma 14 dni od dnia przestania
zgtoszenia przez Uczestnika, tzn. formularza zgtoszeniowego spetniajgcego wszelkie warunki
okreslone w Regulaminie. Organizator po weryfikacji zgtoszenia i uznaniu go za prawidtowe
informuje Uczestnika o przyznaniu nagrody wiadomoscig e-mail przestang na adres podany w
formularzu zgtoszeniowym.

3.7. Jezeli Uczestnik przestat formularz wypetniony nieprawidtowo, jednak prawidtowo podat adres
e-mail lub numer telefonu, Organizator skontaktuje sie z Uczestnikiem w celu poprawienia
bteddéw lub uzupetnienia brakéw w przestanym przez niego formularzu zgtoszeniowym. Jezeli
Uczestnik nie przesle do Organizatora brakujgcych informacji w ciggu 14 dni od dnia wezwania
do uzupetnienia brakow (otrzymania widomosci e-mail lub od dnia rozmowy telefonicznej), traci
prawo do otrzymania nagrody, a nagroda pozostaje wtasnoscig Organizatora.

3.8. Nagrody zostang wystane do Uczestnikéw na ich adresy korespondencyjne w terminie 30 dni
od daty otrzymania przez Organizatora prawidtowego i kompletnego zgtoszenia, tj.
wypetnionego formularza zgtoszeniowego (w formie on-line) wraz z plikami, o ktérych mowa w
pkt 2.4.8. Regulaminu.

3.9. Nagroda nie podlega wymianie na nagrody innego rodzaju. Uczestnikom nie przystuguje prawo
do zastrzezenia odmiennego niz opisano to w Regulaminie sposobu wydania nagréd.

3.10. Uczestnik nie moze przenies¢ uprawnien wynikajgcych z uczestnictwa w Promocji, w tym prawa
do uzyskania nagrody, na osoby trzecie.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

4.1. Uczestnicy moggy zgtasza¢ reklamacje co do przebiegu Promocji w dowolnej formie, ktéra
umozliwia Organizatorowi zapoznanie sie z jej trescig, w szczegdélnosci:

4.1.1. moga doreczyc jg osobiscie (na pismie) do siedziby Organizatora (Albedo Marketing sp.
z 0.0., ul. Goralska 3, 60-623 Poznan) w dni robocze, od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 9:00 do 17:00,

4.1.2. wystac listem (sugerowana forma: przesytka rejestrowana) z dopiskiem ,Pranie petne
korzysci — reklamacja” na adres siedziby Organizatora,

4.1.3. wysta¢ mailowo na adres info@whirlpool-promocija.pl w temacie maila podajac ,Pranie
petne korzysci — reklamacja”

4.2. Reklamacje mozna zgtasza¢ przez caty czas trwania Promocji, jednak nie pdzniej niz do dnia
04.04.2026 roku. O zachowaniu terminu sktadania reklamacji decyduje data nadania reklamaciji
do Organizatora.

4.3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika, adres do korespondencji (jesli
Uczestnik chce otrzymaé odpowiedZ na reklamacje w formie listownej), numer telefonu
komédrkowego i adres e-mail podane w formularzu zgtoszeniowym do Promocji, jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji, a takze zgdanie okreslonego zachowania sie
przez Organizatora.
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4.4.

4.5.

5.2.
5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Uczestnik zostanie powiadomiony o decyzji Organizatora e-mailem wystanym na adres podany
w reklamacji (a jesli podat adres korespondencyjny — rowniez listownie na ten adres) w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamacji przez Organizatora.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne, nie wytgcza prawa Uczestnika do niezaleznego od
postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na drodze postepowania sagdowego.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uczestnikdw Promocji jest European Appliances Poland Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa.

Dane przetwarzane bedg w celu przeprowadzenia Promocji ,,Pranie petne korzysci”.

Uczestnicy majg prawo dostepu do swoich danych, sprostowania danych, usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania w okreslonych sytuacjach. Ponadto, Uczestnicy ma réwniez
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, a takze do ztozenia skargi na
przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wiecej informacji o regutach przetwarzania danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia
Promocji znajduje sie w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin jest jawny i dostepny na Stronie Promocji w terminie od 01.12.2025 roku do
18.04.2026 roku.

Informacje na temat Promocji udostepniane réwniez bedg poprzez materialy promocyjne
dostepne w wybranych punktach sprzedazy Produktdw Promocyjnych, na stronie
www.pelnakorzysc.whirlpool-promocija.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikéw, po
przeprowadzeniu postepowania wyjasniajagcego, ktérzy naruszajg postanowienia Regulaminu,
a w szczegdlnosci:

6.3.1. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, w tym, gdy godza
swym zachowaniem w interesy osob trzecich;

6.3.2. prowadzg dziatania, ktére stanowig préby obejscia Regulaminu Ilub zasad
funkcjonowania Promocji, w tym zwtaszcza nie dokonali zakupu Produktu Promocyjnego
dla witasnych celéw niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg lub
zawodowa (np. do wykorzystania we wtasnym gospodarstwie domowym);

6.3.3. prowadzg dziatania naruszajgce interesy lub dobra osobiste Organizatora lub Whirlpool
Polska.

W zwigzku z przeprowadzaniem postepowania wyjasniajacego, o ktérym mowa w pkt 6.3.
Regulaminu Organizator uprawniony jest do podjecia wszelkich niezbednych czynnosci
zmierzajgcych do usuniecia podejrzen o udziat danego Uczestnika w Promocji z naruszeniem
Regulaminu. W tym celu Organizator moze zwtaszcza zobowigzaé Uczestnika do przedstawienia
dokumentdéw (w tym dowoddw zakupu) bedacych podstawg zgtoszenia udziatu w Promocji oraz
uzyskania w niej prawa do nagrody zgodnie z zasadami Regulaminu.

Dowdd zakupu potwierdzajgcy zakup Produktow Promocyjnych nie moze zostaé zgtoszony w
innych akcjach promocyjnych organizowanych réwnolegle do Promocji, w ktdrych promowane
sg te same kategorie produktéw marki European Appliances Poland.

Organizator Promocji zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu i warunkéw Promogji
w czasie trwania Promocji, jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wptynie na
pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Promocji, z tym, ze zmiany te nie mogg naruszac praw
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6.7.

6.8.

6.9.

juz nabytych przez Uczestnikéw Promocji. Do sytuacji, w ktérych Organizator moze dokonac
zmian Regulaminu w trakcie trwania Promocji zalicza sie w szczegélnosci:

6.6.1. zwiekszenie puli nagréd w Promocji,

6.6.2. przedtuzenie czasu trwania Promocji z uwagi na niewydanie wszystkich nagrod w
Promocji (tj. sytuacji, w ktérej na dzien zakonczenia Okresu sprzedazy promocyjnej lub
Okresu zgtoszen w puli pozostaty jeszcze niewydane nagrody),

6.6.3. objecie Promocja kolejnych produktéw marki , Whirlpool”.

Wszyscy Uczestnicy zostang o tym fakcie powiadomieni poprzez zamieszczenie zmian w
Regulaminie i jego publikacje na Stronie Promogji.

Udziat w Promoc;ji jest dobrowolny. Wziecie udziatu w Promocji wymaga akceptacji postanowien
zawartych w Regulaminie. Uczestnik w dowolnym momencie trwania Promocji moze réwniez
zrezygnowac z udziatu w niej. Podpisane oswiadczenie o rezygnacji mozna wysta¢ na adres
siedziby Organizatora lub wysta¢ e-mail z informacjg o rezygnacji na adres info@whirlpool-
promocja.pl. Z dniem otrzymania ww. o$wiadczenia Organizator usunie Uczestnika z Promocji.

Dla unikniecia watpliwosci Organizator informuje, ze opinie, o ktérych mowa w pkt 2.3.3.
Regulaminu nie sg weryfikowane przez Organizatora z uwzglednieniem warunkéw okreslonych
w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Charakter opinii w zaden
sposdb nie wptywa na mozliwo$é otrzymania nagrody w Promocji.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy, w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego.
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ZALtACZNIKNR 1
LISTA PRODUKTOW PREMIOWANYCH W SPRZEDAZY PREMIOWE)J
,Pranie petne korzysci”

MODEL

WPMO7WADSEE
WAM764WKBCPL
WAM764GKBCPL
WAM762WPL
WAM762WBPL
WAM762WBBPL
WAMS87WPL
WAMS87WBPL
WAM99WBBPL
WAMOSWBPL
MXWM911WADSPL
MXWMO7GADSPL
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ZALACZNIK NR 2
ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZY PRZEPROWADZANIU
SPRZEDAZY PREMIOWE)
»Pranie petne korzysci”

Administratorem Twoich danych osobowych przetwarzanych w celu przeprowadzania sprzedazy
premiowej ,Pranie petne korzysci” (,Promocja”) jest European Appliances Poland Sp. z 0.0. z
siedzibg w Warszawie, ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa.

Jezeli chciatabys/chciatby$ skontaktowac sie z administratorem Twoich danych, czyli European
Appliances Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, napisz e-mail na adres:
data protection emea@europeanappliances.com i/lub lub wyslij list na adres: European
Appliances Poland Sp. z 0.0., ul. 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Biura Ochrony
Danych.

Twoje dane osobowe jako Uczestnika Promocji przetwarzane sg w celu przeprowadzenia
Promocji irealizacji postanowien jej regulaminu. Przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na tej podstawie, ze jest to niezbedne dla wykonania zobowigzan organizatora
Promocji wobec jej uczestnikdow, wynikajacych z przeprowadzania Promocji i wydania w jej
ramach nagréd ,rozliczenia ewentualnych naleznosci podatkowych od nagréd, a takze
rozpatrywania reklamacji.

Przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie dlatego, ze jest to niezbedne do
wywigzania sie ze wszystkich zobowigzan wobec uczestnikdw Promocji wynikajacych z jej
regulaminu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Przeprowadzanie promocji jako cel moze réwniez
obejmowacd rozpatrywanie roszczen (reklamacji) zgtaszanych w zwigzku z promocja jako prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), a takze wywigzanie sie z ewentualnych
obowigzkéw prawnych wynikajacych z przeprowadzania Promocji, w tym obowigzkdw
podatkowych, o ile takie wystgpig (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Dane zgromadzone w zwigzku z Promocjg bedziemy przechowywa¢ przez okres:

a) do uptywu 5 lat liczonych od konca roku, w ktérym otrzymasz nagrode w Promocji
stanowigcg dochdd — na potrzeby ewentualnej kontroli podatkowej, zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego;

b) do uptywu 6 lat liczonych od konca roku, w ktédrym nastgpito wydanie Tobie nagrody
przewidzianej w Promocji — na potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami
dotyczgcymi wydanych nagrdd;

c) do uptywu 6 lat liczonych od korica roku, w ktérym zakonczona zostata Promocja — na
potrzeby obrony przed ewentualnymi roszczeniami dotyczacymi tego, ze dany uczestnik nie
uzyskat nagrody w Promociji.

Prawo ochrony danych osobowych daje Ci szereg praw, z ktérych mozesz skorzysta¢ w dowolnej
chwili. Twoje prawa obejmuija:

a) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i zasad ich ochrony,
b) prawo do poprawiania danych,
c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

d) prawo do zgdania usuniecia danych,
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e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych.

Uprawnienia, o ktérych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt pod adresem e-mail
data protection_emea@europeanappliances.com lub wysytajagc list na adres: European
Appliances Poland Sp. z 0.0., ul 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Biura Ochrony
Danych.

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposdb naruszyliSmy reguty przetwarzania Twoich danych
osobowych, to masz prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, www.uodo.gov.pl). W ramach wykonania tego uprawnienia
powiniene$ podac petny opis zaistniatej sytuacji oraz wskazaé jakie dziatanie uznajesz za
naruszajgce Twoje prawa lub wolnosci. Skarge nalezy ztozyé bezposrednio do organu nadzoru.

Odrebnie chcemy Cie poinformowac, ze w okres$lonych sytuacjach masz réwniez prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych. Sprzeciw mozesz wnies¢ wdwczas,
gdy nie chcesz, abysmy przetwarzali Twoje dane osobowe w okreslonym celu. W takim
przypadku dalej bedziemy przetwarzali Twoje dane dla potrzeb innych proceséw (w innych
celach), ale juz nie dla celu, dla ktérego zgtosite$ sprzeciw. Sprzeciw mozesz zgtosi¢ na adres e-
mail data protection emea@europeanappliances.com lub listownie na adres: European
Appliances Poland Sp. z 0.0., ul 1 Sierpnia 6A, 02-134 Warszawa, do wiadomosci Biura Ochrony
Danych. W niektérych sytuacjach mozemy mieé jednak wazne, prawnie uzasadnione podstawy
do przetwarzania danych, ktére beda miaty pierwszenstwo wobec Twoich intereséw, praw i
wolnosci. W niektdrych sytuacjach przetwarzanie Twoich danych moze by¢ rowniez niezbedne
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. W takich przypadkach nie bedziemy mogli
uwzglednic sprzeciwu.

Odbiorcami Twoich danych sg nastepujgce kategorie podmiotéw: agencja Albedo Marketing Sp.
z 0.0. z siedzibg w Poznaniu jako podmiot, ktéremu administrator powierzyt przetwarzanie
danych w celu koordynowania procesem przeprowadzania Promocji, a takze inne podmioty,
przy pomocy ktérych administrator przeprowadza Promocje (podwykonawcy), np.
autoryzowane serwisy Whirlpool, dostawcy ustug informatycznych, podmioty Swiadczace ustugi
prawne itp. Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do
przeprowadzenia Promocji. Nie sprzedajemy ani nie udostepniamy komercyjnie Twoich danych
podmiotom trzecim. Partnerom zaangazowanym w przeprowadzanie Promocji ujawniane s3
tylko niezbedne dane.

Mozemy réwniez ujawnia¢ dane osobowe Uczestnikéw Promocji oraz uzytkownikéw strony
internetowej Promog;ji:

a) spoétkom z Grupy Whirlpool z siedzibg w Europejskim Obszarze Gospodarczym (,EQG”) i
poza tym Obszarem OG i poza EOG;

b) naszym starannie dobranym dostawcom zewnetrznym z siedzibg w EOG i poza EOG, takim
jak operatorzy centréw obstugi telefonicznej, spedytorzy, dostawcy ustug lub technicy
przydzieleni do pomocy i inni dostawcy dziatajagcy w naszym imieniu jako odpowiednio
wyznaczone podmioty przetwarzajgce dane w celach opisanych w niniejszej informacji;
innym podmiotom zewnetrznym w ramach transakcji korporacyjnej, takiej jak fuzja lub
sprzedaz aktywoéw.

W powyzszych przypadkach spétki te muszg przestrzegac naszych wymogéw w zakresie ochrony
prywatnosci i bezpieczenstwa i nie mogg wykorzystywac otrzymanych od nas danych osobowych
do zadnych innych celow.

W niektorych sytuacjach Grupa Whirlpool moze byé zobowigzana do ujawnienia danych
osobowych w odpowiedzi na zgodne z przepisami zgdanie organdéw publicznych, w tym w celu
spetnienia wymogow bezpieczenstwa narodowego lub ochrony porzadku publicznego. Dane
osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
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profilowania. Nie zamierzamy réwniez przekazywa¢ danych osobowych do organizacji
miedzynarodowe;.
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