§1

Regulamin akcji "Wyjatkowa ochrona
OPPO Find X10 series "

Postanowienia ogolne

1.

§2

Niniejszyregulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady oferty specjalnej pod nazwa ,,Wyjatkowa
ochrona OPPO Find X10 series” (dalej: ,,Oferta Specjalna”) oraz prawai obowigzkijej uczestnikow.

Organizatorem Oferty Specjalnej jest JMO.PL spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zsiedzibgwWarszawie, Jana Pawta 11 27,00-867 Warszawa, wpisanadorejestru przedsiebiorcéw
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0001203883, NIP: 5253067391, REGON: 543201407, posiadajgcy kapitat
zaktadowy w wysokosci 15 000 000,00 ztotych numer, (dalej: ,,Organizator”).

Oferta Specjalna obwigzuje w okresie od godz. 00:01 w dniu 22.10.2026r. do godziny 23:59
wdniu31.12.2026r. (dalej: ,Czas Trwania”).

Oferta Specjalna odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu, oraz
powszechnie obowigzujgcymiprzepisamiprawa.

Regulamin udostepniony jest wszystkim zainteresowanym na oficjalnej stronie OPPO pod
adresem:...

Uczestnictwow Ofercie Specjalnej

1.

2.

3.
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Uczestnictwow Ofercie Specjalnejjestdobrowolne i bezptatne.
Uczestnik, przystepujac do Oferty Specjalnej, akceptuje postanowienianiniejszego Regulaminu.

Uczestnikiem Oferty Specjalnej moze by¢é osoba fizyczna zamieszkata na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, w tym osoba
prowadzaca jednoosobowag dziatalno$é gospodarcza dokonujgca zakupu niezwigzanego
bezposrednio z prowadzong dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa, ktére zapoznaty sie
z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowaty jego postanowienia (dalej: ,,Uczestnik”).

Przedmiot Oferty Specjalnej

1.

Przedmiotem Oferty Specjalnej jest objecie smartfonu z serii OPPO Find X10 (dalej: ,,OPPO Find
X10 series”) dodatkowg ochrong, na ktéra sktada sie:

a. dodatkowa gwarancja przez 12 miesiecy, od daty zakupu (dalej: ,,Dodatkowa Gwarancja”).

2. Catkowity okres gwarancji producenta wynosi 36 miesiecy od daty zakupu OPPO Find X10 series



i obejmuje 24-miesieczny standardowy okres gwarancji producenta oraz 12-miesieczny okres
Dodatkowej Gwarancji rozszerzonej udzielanej przez producenta. W okresie Dodatkowej
Gwarancji swiadczenia realizowane sg na zasadach okreslonych w warunkach gwarancji
producenta okreslonych w warunkach gwarancji dostepnych na stronie
https://support.oppo.com/pl/warranty-policy/
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Warunki Oferty Specjalnej

1. Ofertg Specjalng sg objeci Uczestnicy, ktdrzy dokonali zakupu OPPO Find X10 series w sklepach
partnerskich wymienionych w ust. 2 w Czasie Trwania Oferty Specjalnej i w ciggu 14 dni od dnia zakupu
aktywowaligo poprzezjego uruchomienie zaktywnag kartg SIM.

2. Sprzedaz Produktéow objetych Promocja prowadzona jest w wybranych placéwkach
handlowych oraz sklepach internetowych, zwanych dalej ,,Punktami Sprzedazy”. Uprawnienie
do udziatu w Promocji uzyskujg tylko Produkty nowe, zakupione bezposrednio przez
Uczestnika w Punktach Sprzedazy prowadzacych sprzedaz danego Produktu.

Sklepy stacjonarne :

MEDIA  MARKT (stacjonarne punkty sprzedazy detalicznej dziatajgce na terytorium
Rzeczypospolitej Polski dziatajace pod oznaczeniem marki ,,MEDIA MARKT”);

Sklep internetowy

RTV EURO AGD prowadzony przez Euro-net Sp. z 0.0., ul. Muszkieteréow 15, 02-273 Warszawa
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIV Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000117710, o numerze NIP 5270005984, o numerze REGON
010137837, o kapitale zaktadowym w wysokosci: 560 190 zt (dalej zwana ,,RTV EURO AGD”)

Media Markt mediamarkt.pl - prowadzone przez Media Saturn Online Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, adres: 02-222 Warszawa, Aleje Jerozolimskie 179, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000403979, o numerze
REGON145902629, o numerze NIP 7010327611; o kapitale zaktadowym w wysokosci
50.000,00 ztotych, (dalej zwana ,,MEDIA MARKT”

MEDIA EXPERT - prowadzone przez TERG S.A., ul. Za Dworcem 1D, 77-400 Ztotéw wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego w Sadzie Rejonowym w Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000427063,
Kapitat zaktadowy: 41 687 500,00 zt; NIP 767-10-04-218, REGON 570217011 (dalej zwana
»MEDIA EXPERT”)

X-Kom.pl prowadzony przez x-kom sp. z 0.0., z siedziba ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa,
wpisang przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, KRS: 0000429838, NIP: 9492107026, kapitat zaktadowy 10 000 000 ztneonet.pl
prowadzony przez NEONET S.A., ul. Nyska 48a, 50-505 Wroctaw, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego



Rejestru Sadowego, KRS: 0000218498, NIP: 8950021311, BDO: 000019559, kapitat zaktadowy
1036 592,60 zt,

Oficjalny sklep OPPO dostepny na platformie Allegro prowadzony przez OIP TECH spodtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie przy ul. Grzybowskiej 78, 00-844
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000738046, REGON: 380653147, NIP: 1231402727, kapitat zaktadowy 500 000,000range.pl
prowadzony przez Orange Polska spoétka akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al
Jerozolimskie 160, 02326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 3.937.072.437

plus.pl prowadzony przez POLKOMTEL spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02673 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000419430, NIP 527-10-37-727, kapitat zaktadowy 2.360.069.800,00 zt,

play.pl prowadzony przez P4 spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-677), ul. Wynalazek 1, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000217207, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.500 zt, NIP 951-21-20-077, REGON 015808609

Skorzystanie z Dodatkowej Gwarancji jest mozliwe wytacznie w autoryzowanych serwisach OPPO.
Dane teleadresowe oraz mozliwe formy kontaktu z autoryzowanymi serwisami OPPO dostepne sg
na stronie:
https://support.oppo.com/pl/answer/?aid=eu1102&_gl=1*r3wybl*_up*MQ..*_ga*NjI5NjA4Nj

E4LjE3NjAzMzczNDE.*_ga_QZB3CL598B*czE3NjAzMzczNDEkbzEkZzAKdDE3NjAzMzczNjEkaj

QwJGwwlGgw

Wszelkie zgtoszenia naprawy wynikajgce z Dodatkowej Gwarancji OPPO Find X10 series sg
rozpatrywane na takich samych zasadach jak regularnej gwarancji producenta i zostaty
opisane na stronie https://support.oppo.com/pl/self-
service/#/articleDetail/?aid=eu1102&_gl=1*r8wybl*_up*MQ..*_ga*NjI5NjA4NjE4LjE3NjAzMzc
zNDE.*_ga_QZB3CL598B*czE3NjAzMzczNDEkbzEkZzAkdDE3NjAzMzczNjEkajQwlGwwIlGgw

Data dokonania zakupu OPPO Find X10 series bedzie potwierdzana przez autoryzowany serwis
OPPO na podstawie dowodu zakupu.

Uczestnik ma mozliwos$¢ skorzystania z nieodptatnej ustugi transportowej OPPO Find X10 series
(Door-to-Door) za posrednictwem autoryzowanych serwiséw OPPO, zaréwno w przypadku napraw
gwarancyjnych jak i Dodatkowej Gwarancji, po uprzednim zgtoszeniu za pomocaformularzaonline
dostepnego na stronie internetowej autoryzowanego serwisu lub poprzez jego infolinie. Dane
kontaktowe autoryzowanych serwiséw OPPO dostepne sg na https:/support.oppo.com/pl/self-
senvice/tfarticleDetail/?aid=eu1102& g=1*r3wybl*_up*MQ..* ga*NiIBNJMNEALE3NAZMzcZNDE* ga QZB3CL598B*cz
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Postepowanie reklamacyjne

Uczestnicy majg prawo zgtasza¢ Organizatorowi reklamacje dotyczace Oferty Specjalne;j.
Zaleca sie, aby reklamacje byty zgtoszone drogg poczty elektronicznej na adres:
kontakt@promocje-oppo.pl. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ wskazanie imienia
i nazwiska, doktadny adres, daty wystapienia przyczyny reklamaciji, jak rowniez doktadny opis
i powdd reklamacji oraz tres¢ zadania. Reklamacje moga by¢ rowniez zgtaszane w formie
pisemnej na adres Organizatora: al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa.

Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Organizator
rozpatrujgc reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres uczestnika podany w zgtoszeniu
reklamacji lub adres poczty elektronicznej w zaleznosci od formy zgtoszenia reklamacji jaka
wybrat Uczestnik.

Nieuwzglednienie roszczen Uczestnikdw w ramach postepowania reklamacyjnego nie narusza
ich prawa do dochodzenia tych roszczen w sgdzie powszechnym.

OPPO Find X10 series zakupione w ramach Oferty Specjalnej podlegaja zasadom zwrotéw,
odstgpienia od umowy oraz reklamacji obowigzujgcym w punktach sprzedazy okreslonych w §
4 ust. 2 oraz wynikajgcym
z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci Uczestnik jest uprawniony
do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w rozumieniu art. 2 pkt. 1 ustawy z dnia
30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. 22014 r. poz. 827t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 1796
zpo6zn.zm.) w terminie 14 dni od dnia otrzymania zakupionego produktu bez podania przyczyny
i ponoszenia kosztow z wyjgtkiem tych okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww. ustawy
o prawach konsumentow.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy OPPO Find X10 series (zwrotu) Uczestnikowi nie
przystuguje roszczenia o wyptate ekwiwalentu czy rekompensaty w zwigzku z Ofertg Specjalng.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowychwramach postepowaniareklamacyjnego

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych) - dalej zwana: ,,RODO”, Organizator informuje
uczestnika, ze:

1.

administratorem danych osobowych Uczestnika, podanych przez w zawigzku z udziatem
w Oferty Specjalnej jest spoétka pod firmag: JMO.PL sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zsiedzibgwWarszawie, Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0001203883, NIP: 5253067391, REGON: 543201407, posiadajgcy kapitat
zaktadowy w wysokosci 15 000 000,00, adres e-mail: administration@jmopl.com (dalej zwana:
»Organizatorem?”).

Organizator przetwarza dane osobowe uczestnika w celach:



§7

a. umozliwienia Uczestnikowi skorzystania z Oferty Specjalnej i jej realizacji przez
Organizatora — wykonania umowy na podstawie art. 6 ust. 1 b) RODO;

b. realizacja obowigzkéw prawnych cigzacy na Organizatorze na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO, np. realizacji praw konsumenckich, rozpatrzenia reklamacji;

c. realizacji prawnie uzasadnionego interesu Organizatora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, polegajacego na prowadzeniu komunikacji (korespondencji) z Uczestnikami
Oferty Specjalnej we wszelkich sprawach z nig zwigzanymi oraz dochodzenia i ochrony
roszczeh zwigzanych z funkcjonowaniem Oferty Specjalne;.

Dane osobowe Uczestnika mogg by¢ przekazywane do nastepujgcych odbiorcéw lub kategorii
odbiorcéw danych osobowych:

a. organom administracji publicznej (np. Urzedy Skarbowe) — na mocy odpowiednich
przepisow prawa;

b. podmiotom zewnetrznym $wiadczgcym ustugi na rzecz Organizatora, np. ustugi
ksiegowe, prawne, lub inne ustugi zwigzane z biezacg dziatalnoscig Organizatorom,
a takze dostawcom ustug IT;

Dane osobowe Uczestnika beda przetwarzane w zakresie celu okreslonego w:

a. pkt. 2 ust. (1) i (3) przez okres do przedawnienia sie roszczen zwigzanych z organizacja
Oferty Specjalnej;

b. pkt.2 ust. (2) przez okres do wygasniecia obowigzku prawnego przechowywania danych
osobowych Uczestnikdw niezbednych dla ich realizaciji.

Uczestnikowi, przystuguje prawo do:

a. zadania od Organizatora dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia,

b. przenoszenia danych w zakresie danych osobowych przetwarzanych na podstawie
zawartej umowy,

C. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

d. prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku
uznania, iz przetwarzania danych osobowych odbywa sie niezgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale jest warunkiem niezbednym
do skorzystania z Oferty Specjalnej lub rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Niepodanie
danych osobowych uniemozliwia skorzystanie z Oferty Specjalnej lub rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego.

Dane osobowe Uczestnika nie podlegajg podejmowaniu decyzji w sposdb zautomatyzowany,
w tym profilowaniu.

Dane osobowe mogg zosta¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, przy czym
w takim wypadku dane osobowe beda przekazywane zgodnie z przepisami rozdziatu V RODO.

Postanowienia koncowe

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niemozliwosci skontaktowania sie
z Uczestnikiem Oferty Specjalnej z przyczyn lezgcych po stronie Uczestnika, w szczegélnosci
z powodu zaprzestania uzywania przez Uczestnika danych w trakcie zakupu oraz zgtoszenia
reklamacyjnego.



Warunki Oferty Specjalnej sa okreslone w niniejszym Regulaminie. Wszelkie informacje
o Ofercie Specjalnej dostepne w materiatach reklamowych maja jedynie charakter
informacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany niniejszego Regulaminu, w tym
do wczesniejszego zakonczenia, ograniczenia lub zmiany warunkéw Oferty Specjalnej
z powodu wystgpienia uzasadnionej przyczyny, w szczegolnosci:

a. dziatania sity wyzszej uniemozliwiajgcej lub ograniczajgce funkcjonowanie Oferty
Specjalnej;

b. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepisow prawa lub do zalecen, nakazow,

orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych wtadz

publicznych;

zmiany warunkow technicznych Oferty Specjalnej;

koniecznosci usuniecia niejasnosci, btedow lub omytek pisarskich Regulaminu;

zmiany danych Organizatora lub linkéw zamieszczonych w Regulaminie;

poprawy jakosci obstugi Uczestnikdw;

wstrzymania produkcji lub braku dostepnosci produktéw objetych Ofertg Specjalna.

™+ o oo

Zadna zmiana Regulaminu nie pozbawia Uczestnikéw przyznanych juz im praw nabytych.

Jesli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub nieskuteczne
w catosci lub czesci, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. Niewazne lub nieskuteczne
postanowienie = zostanie  zastgpione prawnie  dopuszczalnym = postanowieniem,
ktéry najdoktadniej odzwierciedla intencje pierwotnego niewaznego lub nieskutecznego
postanowienia.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw konsumenta
przystugujagcych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku sprzecznosci niniejszego regulaminu z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.
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