REGULAMIN PROMOCII ,,4 lata ochrony baterii dla OPPO Renoll F 5G”
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Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady promocji pod nazwg ,,4 lata ochrony
baterii dla OPPO Renoll F 5G” (dalej: ,,Promocja”) oraz prawa i obowigzki jej uczestnikow.

2. Organizatorem Promocji jest OIP Tech sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Grzybowska 78,
00-844 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000738046, NIP: 1231402727,
REGON: 380653147, numer BDO: 000109267 (dalej ,,Organizator”).

3. Promocja organizowana jest w okresie od godz. 00:01 w dniu 03.04.2024 r. do godz. 23:59 w
dniu 21.04.2024 r. w sklepach internetowych Autoryzowanego Partnera, a w sklepach stacjonarnych
Autoryzowanego Partnera od 03.04.2024 r. do 21.04.2024 r. w godzinach ich funkcjonowania (dale;j:
,Czas Promocji”).

4. Promocja odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Regulamin udostepniony jest wszystkim zainteresowanym na oficjalnej stronie OPPO pod
adresem: https://support.oppo.com/pl/answer/?aid=2164142

§2
Uczestnictwo w Promocgji
1. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne.
2. Uczestnik, przystepujac do Promocji, akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.

3. Uczestnikiem Promocji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci
prawnych, a osoba o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych za zgodg jej przedstawiciela
ustawowego. Promocja objete sg rowniez zakupy dokonane przez osoby prawne i jednostki
organizacyjne, ktére nie sg osobg prawng, a ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzgce
we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

4. Uczestnictwo w Promocji jest zapewnione przy zakupie smartfonu OPPO Renol1 F 5G w sieci
sklepéw stacjonarnych i w sprzedazy internetowej partneréw biznesowych firmy OPPO na terenie
Polski (dalej ,Autoryzowany Partner”).

5. Autoryzowanymi Partnerami OPPO na terenie Polski s3:
a) Euro-net Sp.zo.o. (RTV EURO AGD)
b) TERG S.A. (Media Expert)
c) Media Saturn Online Sp. z 0.0. (Media Markt)

d) Komputronik S.A.


https://support.oppo.com/pl/answer/?aid=2164142

e) X-komsp.zo.o.
f) P4 Sp.zo.o.
g) Orange Polska S.A.
h) T-Mobile Polska S.A.
§3
Zasady Promocgji

1. W ramach niniejszej promocji kazdy zakupiony smartfon OPPO Renoll F 5G zostaje automatycznie
objety specjalng ochrong obejmujaca:

e Standardowa 2-letnig gwarancje producenta, zapewniajgca bezptatne naprawy zgodnie z
warunkami gwarancji.

e Dodatkowa 2-letnig ochrone baterii, ktéra umozliwia jednorazowa bezptatng wymiane
baterii, jesli pojemnos¢ akumulatora spadnie ponizej 80% pierwotnej pojemnosci
maksymalnej.

W okresie standardowe]j gwarancji, uzytkownik ma prawo do bezptatnej wymiany baterii

w przypadku kazdorazowego wykrycia jej wad fabrycznych. Po uptywie standardowej gwarancji,

w ciggu dodatkowych 2 lat (w sumie 4 lata) objetych dodatkowg ochrong baterii, przystuguje mu
jednorazowa, bezptatna wymiana baterii, o ile spetnione sg pozostate warunki regulaminu promogji.

2. Okres ochrony baterii obowigzuje od godziny 0:00 w dniu aktywacji urzadzenia i wygasa o godzinie
24:00 w ostatnim dniu okresu ochrony baterii.

3. Z zastrzezeniem &4, produkt OPPO Renoll F 5G zakupiony w czasie obowigzywania promocji,
zostaje automatycznie objety ochrong ,,4 lata ochrony baterii dla OPPO Renoll F 5G”. Nie jest
wymagana zadna dodatkowa rejestracja produktu.

4. Aby wzigé udziat w Promocji nalezy w Czasie Promocji, kupi¢ u Autoryzowanego Partnera telefon
OPPO Renol1l F 5G i aktywowac go, poprzez jego uruchomienie z aktywng kartg SIM, w ciggu 14 dni
od momentu zakupu.

5. Wymiana urzadzenia na nowe, w czasie trwania Promocji, nie powoduje jej przedtuzenia
6. Promocjg nie sg objete baterie uzytkowane w sposdb niezgodny z instrukcjg obstugi urzadzenia.

7. Promocja nie taczy sie z innymi promocjami, kodami rabatowymi/voucherami lub innymi akcjami
organizowanymi przez Organizatora.

8. Uczestnik ma mozliwos¢ skorzystania z nieodpfatnej ustugi transportowej Door-to-Door do
wszystkich napraw gwarancyjnych oraz jednorazowej wymiany baterii.

9. Organizator ma prawo wykluczy¢ z Promocji uzytkownikow, ktérzy naruszajg niniejsze Warunki,
podaja fatszywe, wprowadzajgce w btad lub nieprawdziwe informacje, uzywajg nieuczciwych
$rodkow i/lub prébujg manipulowad promocja. Jesli istnieje powdd wykluczenia, Organizator ma
prawo odrzuci¢ wymiane baterii lub zazgda¢ rekompensaty za wymieniong baterie.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw promocji w trakcie jej trwania.

§4



Wytaczenia
Promocja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

1. Spadek pojemnosci baterii wynikajacy z niewtasciwego uzytkowania lub konserwacji, w tym
uzytkowania wykraczajgcego poza dozwolone uzytkowanie zgodnie z instrukcjg obstugi urzadzenia;

2. Spadek pojemnosci baterii wynika z niewfasciwego uzytkowania, naduzycia, zaniedbania lub
wypadku (takiego jak upadek, scisniecie, uszkodzenie przez wode itp;)

3. Spadek pojemnosci baterii wynika z korozji, rdzy lub wystawienia na dziatanie cieczy, wilgoci lub
brudu;

4. Urzadzenie zostato zdemontowane, naprawione lub zmodyfikowane przez osobe inng niz
autoryzowane centrum serwisowe OPPO.

§5
Zlecenia serwisowe

1. Aby skorzystaé z Promocji, klienci powinni skontaktowac sie z infolinia. Wymagane jest
przedstawienie niezbednych informacji, takich jak dowdd zakupu i IMEI.

2. Dane teleadresowe oraz mozliwe formy kontaktu dostepne sg na stronie
https://support.oppo.com/pl

3. Technicy w autoryzowanych centrach serwisowych OPPO sprawdzg urzadzenie. Urzgdzenia, ktére
nie spetniajg warunkdéw planu ochrony baterii, w tym okresu ochrony baterii i ograniczenia liczby
wymian, zostang zwrdcone uzytkownikowi lub bedzie on musiat zaptaci¢ za wymiane baterii i/lub
przesyitke.

4. Jesli wymiana baterii nie jest mozliwa z powodu innych wad lub uszkodzen urzadzenia, przed
skorzystaniem z ustugi konieczne moze by¢ uiszczenie optaty za naprawe innych wad lub uszkodzen,
ktdre nie sg objete Promocja.

Uwaga: Klient powinien upewnic sie, ze dane urzgdzenia zostaty w petni zarchiwizowane przed
skorzystaniem z Planu Ochrony Baterii.

§6
Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Z wyjatkiem Regulaminu Promocji, Organizator nie sktada zadnych innych obietnic, wyraznych lub
dorozumianych.

2. Jesli uzytkownik nie wykona kopii zapasowej danych przed dostarczeniem produktu do
autoryzowanego centrum serwisowego w celu wykonania ustugi zgodnie z niniejszymi Warunkami,
Organizator nie bedzie odpowiedzialny za uszkodzenie lub utrate programoéw, danych, kart SIM lub
wymiennych nosnikéw pamieci.

3. Uprawnienia z tytutu promocji nie obejmujg prawa do domagania sie przez uprawnionego zwrotu
utraconych korzysci (zyskow) w zwigzku z wadami baterii.

Nadto Organizator promocji nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez
uzytkownika w wyniku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tresci lub danych przechowywanych
(zapisanych) w danym Produkcie — jesli do utraty, uszkodzenia lub zniszczenia takich tresci lub danych



doszto w trakcie prawidtowego wykonywania czynnosci serwisowych, ktére byty niezbedne dla
prawidtowego dokonania naprawy

4. W kazdym przypadku Organizator i odpowiedzialnos¢ z tytutu Promocji s ograniczone do kwoty,
ktdrg uzytkownik faktycznie zaptacit za produkt lub aktualnej wartosci wymiany, w zaleznosci od
tego, ktdra z tych dwdch wartosci jest wyzsza.

5. Promocja nie ma wptywu na polityke gwarancyjng OPPO.

§7
Postepowanie reklamacyjne

1. Wszystkie osoby biorgce udziat w Promocji majg prawo zgtaszaé Organizatorowi reklamacje
dotyczace Promocji, w terminie 14 dni od dnia wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie z
dopiskiem: ,,4 lata ochrony baterii dla OPPO Renol1 F 5G”

2. Reklamacje rozpatruje specjalna komisja powotana przez Organizatora w sktad, ktorej beda
wchodzi¢ 3 osoby powotane przez Organizatora. Zaleca sie, aby reklamacje byty zgtoszone w formie
pisemnej oraz zawieraty imie i nazwisko, doktadny adres, date zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie,
jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji oraz tresc zagdania.

3. Rozpatrywanie reklamacji trwa 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Organizator
rozpatrujac reklamacje, stosowac bedzie postanowienia Regulaminu. O decyzji Organizatora
Uczestnik zostanie powiadomiony w formie pisemnej na adres uczestnika podany w reklamacji.



