CECONOMY

Regulamin Procedury Sktadania Skarg
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1. Wprowadzenie

W swojej misji CECONOMY AG (dalej: ,My”) zobowigzuje sie do odpowiedzialnego, zréwnowazonego i zgodnego
z prawem dziatania. Szanujemy godnos¢ i prawa zaréwno jednostek, jak i spoteczenstw. Jako firma, naszym
obowigzkiem jest przestrzeganie obowigzujgcych przepiséw, zawsze chronigc prawa cztowieka. Zasady Procedury
okreslajg ogdlne warunki procedury skargowej wdrozonej w naszej firmie i sg uzupelnione wewnetrznymi
wytycznymi.

2. Kto moze ztozy¢ skarge?

Kazda osoba, ktéra zauwazyta naruszenie lub ryzyko naruszenia jednej z chronionych pozycji wymienionych
ponizej (sekcja 3), moze zlozy¢ skarge. Osoba ta nie musi by¢ osobiscie dotknieta. Oznacza to, ze osoby mogg
zgtaszaé naruszenia lub zagrozenia, nawet jesli tylko je zaobserwowaty lub o nich styszaty.

Sygnalisci moga réwniez skorzysta¢ z pomocy prawnej przy sktadaniu skargi. Osoby zaréwno z wewnatrz, jak i
spoza CECONOMY mogg sktada¢ zgtoszenia. Dotyczy to takze pracownikéw naszych bezposrednich i posrednich
dostawcow oraz partneréw biznesowych.

3. Co moze by¢ powodem skargi?
3.1 Przedmiot skargi

Moze to by¢ kazde naruszenie obowigzku ochrony praw cziowieka lub ochrony srodowiska przez naszych
pracownikdw lub naszych dostawcow, ktére zostato doswiadczone, zaobserwowane lub poznane w inny
sposob. Przedmiotem moze by¢ réwniez ryzyko naruszenia, jesli wydaje sie ono wystarczajgco
prawdopodobne na podstawie rzeczywistych okolicznosci.

Naruszenie obowigzku ochrony praw cztowieka lub ochrony Srodowiska oznacza kazde zachowanie naruszajgce
jedno z zakazéw okreslonych w sekcji 2 (2) i (3) niemieckiej ustawy o odpowiedzialnosci za nalezyte starannosci w
tancuchach dostaw (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, LkSG), w szczegdlnosci:

» zakaz zatrudniania dzieci i zakaz najgorszych form pracy dzieci (np. niewolnictwo, prace o szkodliwym
wplywie na zdrowie),

» zakaz pracy przymusowej, niewolnictwa, praktyk podobnych do niewolnictwa, poddanstwa lub innych form
dominacji lub ucisku w srodowisku pracy,

+ zakaz zaniedbywania obowigzkow zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy oraz wolnoscig
zrzeszania sie,

+ zakaz dyskryminacji i wstrzymywania uczciwego wynagrodzenia,

» zakaz niszczenia Srodowiska (np. zmiany gleby, zanieczyszczenia wody, zanieczyszczenia powietrza,
emisji hatasu lub nadmiernego zuzycia wody),

» zakaz nielegalnych eksmisji i nielegalnych wywtaszczeh gruntéw, laséw i wéd,

» zakaz zatrudniania lub wykorzystywania prywatnych lub publicznych sit bezpieczenhstwa, jesli te:

a) naruszajg zakaz tortur oraz okrutnego i nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania,
b) szkodzg zyciu lub zdrowiu,
C) ograniczajg wolnos¢ zrzeszania sie i koalicji,

* naruszenie Konwencji z Minamaty, tj.:

a) wytwarzanie produktéw zawierajgcych rtec,
b) uzywanie rteci i zwigzkow rteci w procesach produkcyjnych,
c) nielegalna utylizacja odpadoéw rteciowych,

» zakaz produkcji i uzywania trwatych zanieczyszczenh organicznych,
+ zakaz niebezpiecznego postepowania z odpadami, ich zbierania, magazynowania i utylizacji oraz zakaz
eksportu i importu odpadéw niebezpiecznych.



Ponadto skargi mogg dotyczy¢ innych tematéw, takich jak:

» oskarzenia o korupcje, konflikty intereséw i pranie pieniedzy,

* naruszenia prawa antymonopolowego,

* oszustwa, sprzeniewierzenie, przywtaszczenie, kradziez,

* naruszenia ochrony danych,

* nieuprawnione ujawnienie tajemnic handlowych,

» dyskryminacja i niesprawiedliwe warunki pracy,

* naruszenia obowigzujgcych przepiséw prawa lub wytycznych Grupy.

3.2 Wielokrotne skargi

Jesli sygnalista ztozy skarge wielokrotnie za posrednictwem tego samego lub réznych kanatéw, traktuje sie jg jako
jedng skarge. To samo dotyczy sytuacji, gdy wielu sygnalistow zgtasza to samo naruszenie lub to samo ryzyko
naruszenia.

3.3 Jakie rodzaje skarg nie moga by¢ rozpatrywane?

Traktujemy wszystkie skargi powaznie i bedziemy je odpowiednio badac i rozpatrywac, aby upewni¢ sie, ze
wypetniamy nasze obowigzki jako odpowiedzialna firma.

Wyjatkiem sg skargi, ktdre nie dotyczg naszej dziatalnosci gospodarczej. W szczegdlnosci sg to incydenty
dotyczgce wytgcznie prywatnego lub osobistego zycia naszych pracownikéw, a takze oczywiscie drobne
niedogodnosci (np. odstepstwa od zaplanowanego menu w kafeterii, uszkodzona maszyna do kawy, nieumysine
nieprzywitanie sie z kolegami itp.).

Procedura skargowa nie jest przeznaczona do sktadania skarg dotyczgcych produktéw sprzedawanych w naszych
sklepach lub ich funkcjonalnosci. Takie skargi powinny byé zgtaszane za posrednictwem odpowiedniej infolinii
produktowe;.

W razie watpliwosci, odpowiednie kwestie nalezy przedstawi¢ nie jako fakty, lecz jako przypuszczenia, oceny lub
stwierdzenia innych osdb.

4. Jak moge ztozy¢ skarge?

Jesli osoby zgtaszajgce nieprawidtowosci uwazajg, ze zauwazyly naruszenie lub ryzyko naruszenia, zgodnie z
definicjg w sekcji 3 niniejszego Regulaminu, mogg to zgtosi¢ do nas. Oferujemy roézne kanaly, ktére umozliwiajg
potencjalnym sygnalistom fatwy i poufny kontakt z nami, w tym:

*  Mechanizm sktadania skarg online dla CECONOMY i MediaMarktSaturn jest dostepny tutaj: System Skarqg
CECONOMY. Procedura skfadania skarg online jest dostepna dla wszystkich sygnalistéw. Zgtoszenia moga
by¢ sktadane anonimowo. W przypadku anonimowej skargi, sygnalisci powinni jednak upewnic sie, ze dostarczg
wystarczajgcych informacji (sekcja 5), aby odpowiedni dziat mogt zbadaé zgtoszenie.

* Poprzez telefon (+49 (841) 97343164) do Gtéwnego Inspektora ds. Zgodnosci (Chief Compliance Officer).
Obowigzujg optaty za potgczenia komdérkowe. Numer jest dostepny w standardowych godzinach pracy.

+ SygnalisSci mogg réwniez wysta¢ e-mail na adres compliance@ceconomy.de__ lub
compliance@mediamarktsaturn.com, lub zostawi¢ swojg skarge w fizycznej skrzynce pocztowej.
Skrzynka pocztowa jest regularnie monitorowana przez dziat ds. zgodnosci, aby szybko obstuzy¢
przychodzace skargi i podjgc¢ niezbedne dziatania.

* Nasi pracownicy majg rowniez mozliwos¢ ztozenia odpowiedniej skargi bezposrednio do swojego
przetozonego, Gtéwnego Inspektora ds. Zgodnosci lub Lokalnego Inspektora ds. Zgodnosci.

Sygnalisci moga dowolnie wybrac, ktéry z dostepnych kanatéw chcg uzy¢. Niezaleznie od sposobu, w jaki skargi
sg odbierane, traktujemy je jako Scisle poufne, zgodnie z sekcjg 8 niniejszego Regulaminu.



5. Jakie informacje powinna zawieraé¢ skarga?

Aby umozliwi¢ nam zbadanie podejrzeh dotyczacych naruszen lub ryzyka naruszen oraz podjecie niezbednych
dziatan, zachecamy osoby zglaszajgce nieprawidiowosci do informowania o takich przypadkach. W miare
mozliwosci zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje, jesli sg one dostepne:

+ Co sie stato? Opis naruszenia lub ryzyka naruszenia oraz zaangazowanych oséb/stron.

+ Kiedy to sie stato? Data, okres lub czas trwania naruszenia.

+  Kto dopuscit sie naruszenia? Czy byta to osoba zatrudniona u nas, czy podmiot zewnetrzny? Imig i
nazwisko oraz stanowisko tej osoby, a takze nazwa firmy lub dostawcy/partnera biznesowego.

»  Kogo dotyczy lub komu szkodzi naruszenie? Imiona i liczba oséb dotknietych, stopien naruszenia itp.

* Czy sg swiadkowie lub dowody? Dowody mozna zatgczy¢ do zgtoszenia.

6. Kto przetwarza ztozone skargi?

Odpowiedzialno$¢ za procedure rozpatrywania skarg spoczywa na naszym dziale Compliance, kiory jest
odpowiedzialny za przyjmowanie, analizowanie skarg oraz odpowiednie reagowanie na nie. W tym celu dziat ten
Scidle wspdtpracuje z innymi dziatami w firmie. Skargi dotyczace praw cztowieka i kwestii sSrodowiskowych sg
rozpatrywane we wspotpracy z dziatem Zréwnowazonego Rozwoju.

7. Jak sg przetwarzane skargi?

Obstugujemy wszystkie zgtoszenia tak szybko, jak to mozliwe. Czas trwania dochodzenia moze sie znacznie réznic¢
w zaleznosci od tego, jak rozlegta i skomplikowana jest sprawa. Jesli skarga zawiera dane kontaktowe lub adres e-
mail, osoba odpowiedzialna za przetwarzanie skargi potwierdza jej otrzymanie sygnaliscie w ciggu siedmiu dni
kalendarzowych od momentu jej otrzymania. Od tego momentu ta osoba staje sie bezposrednim kontaktem dla
sygnalisty, zapewniajgc jednoczesnie Sciste przestrzeganie sekcji 9 niniejszych Zasad Procedury.

Po omodwieniu sprawy z sygnalista, osoba odpowiedzialna ocenia dostarczone informacje. Jesli osoba
odpowiedzialna podejrzewa, ze mogto dojs¢ do naruszenia lub ryzyka naruszenia, przeprowadza dalsze
dochodzenie. Jesli osoba odpowiedzialna jest pewna, ze doszio do naruszenia lub istnieje ryzyko naruszenia,
podejmowane sg odpowiednie dziatania w celu zaradzenia temu.

W ciggu trzech miesiecy od potwierdzenia otrzymania skargi, osoba odpowiedzialna informuje sygnaliste o statusie
dochodzenia i podjetych dziataniach. Aby zapewni¢ petng i odpowiednig ocene, osoba odpowiedzialna moze
skonsultowa¢ sie z innymi osobami w firmie, jesli jest to konieczne do dokonania oceny, i jesli te osoby posiadajg
specjalistyczng wiedze. Tozsamos$¢é sygnalistbw musi by¢ zachowana w tajemnicy w tym kontekscie, wiec
konsultacja musi dotyczy¢ wytgcznie opisanego naruszenia lub ryzyka naruszenia.

8. Poufnosc¢ i niezaleznos¢

Osoby odpowiedzialne za realizacje procedury skfadania skarg sg zobowigzane do traktowania kazdej skargi jako
scisle poufnej i nieujawniania tozsamosci sygnalisty (jesli jest znana) ani innych oséb wymienionych w skardze w
firmie lub poza nig. Nie dotyczy to sytuacji, gdy wcze$niej uzgodniono ujawnienie ich tozsamosci lub w przypadku
nakazu lub dekretu odpowiedniego sadu lub organu publicznego wymagajgcego ujawnienia ich tozsamosci.
Ponadto informacje o tozsamosci sygnalisty lub inne szczegdly, kiére mogg prowadzi¢ do ustalenia jego
tozsamosci, mogg by¢ ujawnione, jesli ujawnienie jest konieczne do wprowadzenia dziatan nastepczych, a
sygnalista wyrazit na to zgode.

Szanujemy dyskrecje oséb odpowiedzialnych za realizacje procedury sktadania skarg. Nie podlegajg one zadnym
poleceniom dotyczgcym realizacji tej procedury.



Osoby odpowiedzialne za realizacje procedury sktadania skarg sg zobowigzane do zachowania petnej bezstronnosci i
muszg natychmiast ujawni¢ wszelkie konflikty intereséw. Konflikt intereséw wystepuje w szczegodlnosci, gdy:

* osoba odpowiedzialna za realizacje procedury sktadania skarg jest wymieniona w skardze,

+ osoba odpowiedzialna za realizacje procedury skfadania skarg sama ztozyta skarge,

+ osoba odpowiedzialna za realizacje procedury skfadania skarg jest matzonkiem lub partnerem sygnalisty
lub osoby wymienionej w skardze,

+ o0soba odpowiedzialna za realizacje procedury sktadania skarg jest spokrewniona z sygnalistg lub osobg
wymieniong w skardze,

+ osoba odpowiedzialna za realizacje procedury skfadania skarg ma bliskie osobiste relacje z sygnalistg lub
0sobg wymieniong w skardze,

* o0soba odpowiedzialna za realizacje procedury sktadania skarg ma by¢ przestuchana jako swiadek w
ramach dochodzenia.

9. Ochrona sygnalistow

Powaznie traktujemy naszg odpowiedzialno$¢ jako pracodawcy i szczegdlnie dbamy o przestrzeganie przepiséw
dotyczacych ochrony sygnalistow. Traktujemy kazdego sygnaliste jako cenne zrédio informacji o mozliwych
(ryzykach) naruszen. Dlatego sygnalisci nie muszg obawia¢ sie zadnych osobistych sankcji ani podobnych
negatywnych skutkdw wynikajgcych z ich statusu jako sygnalistow. Je$li inni pracownicy podejmg dziatania
odwetowe przeciwko sygnaliscie, mogg spodziewac¢ sie dziatan dyscyplinarnych. Zachecamy wszystkich
pracownikow i osoby zewnetrzne do korzystania z opcji procedury sktadania skarg w razie potrzeby i zgtaszania
wszelkich naruszen lub ryzyka naruszen, ktorych doswiadczyli lub zaobserwowali, lub ktére dotarty do ich
wiadomosci w inny sposob.

Sygnalisci nie mogg by¢ dyskryminowani, karani ani represjonowani za zgtaszanie skarg, np. poprzez otrzymanie
negatywnej oceny wynikow lub podobnych dziatan, ostrzezenie, zwolnienie, zawieszenie, przeniesienie,
degradacje lub inne. Ochrona sygnalistéw obowigzuje nawet wtedy, gdy tres¢ zgtoszenia okaze sie bezpodstawna
lub nieprawdziwa, pod warunkiem ze sygnalista zgtosit sprawe w dobrej wierze i zgodnie z jego najlepszg wiedza.

10. Koszty procedury skargowej

Procedura sktadania skarg opisana w niniejszym Regulaminie jest dostepna dla sygnalistow bezptatnie. Koszty i
wydatki (w szczegdlnosci koszty podrézy i koszty porad prawnych) poniesione przez sygnaliste w wyniku
korzystania z procedury sktadania skarg nie moga zosta¢ pokryte.

11. Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin zostanie opublikowany na naszych stronach internetowych CECONOMY i MediaMarktSaturn,
a takze na stronach internetowych naszych organizacji krajowych w odpowiednim jezyku narodowym, aby byt
dostepny w kazdej chwili.



