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PlusSchutz-Versicherung Einmalzahler
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Versicherer: Zurich Insurance Europe AG Deutschland Produkt: Garantieversicherung
Sitz der Gesellschaft: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main
Handelsregister: Amtsgerich Frankfurt am Main (HRB 133359)

Diese Zusammenfassung der wesentlichen Inhalte unserer PlusSchutz-Versicherung bietet lhnen einen ersten Uberblick
(keine vollstandige Darstellung).

Umfassende Informationen zu dem Produkt - sogenannte Vertragsbestimmungen - sind in den Versicherungsunterlagen
(Vertragserklarungen, Versicherungsschein, zusétzliche Vereinbarungen, Verbraucherinformationen und Versicherungs-

bedingungen) enthalten.

Beachten Sie bitte, dass dieser Uberblick nicht das Lesen der Vertragsbestimmungen ersetzt.

Um welche Art der Versicherung handelt es sich?
Garantieversicherung

Was ist versichert?

E Was ist nicht versichert?

v" Versichert ist das Gerat, das auf dem X Schéden, die unter die gesetzliche Ge-
Versicherungsschein mit der Versiche- wahrleistung, Garantie oder Haftpflicht des
rung ausgewiesene ist, wahrend der ver- Herstellers, des Handlers oder einer dritten
einbarten Laufzeit Person fallen

v" Wir leisten Entschadigung X Abhandenkommen durch Diebstahl, Lie-

- Fur Schaden durch Unfall, Bruch, genlassen und Vergessen
Fall, Sturz, Feuer oder Feuchtigkeit X Schéden durch Hochwasser oder

- fur Schaden durch Produktions- Uberflutung
und/oder Materialfehler, die nach X Schéaden durch VerschleiB oder Alterung
Ablauf der gesetzlichen Gewahrleis- X Serienfehler, die zu einer Ruckrufaktion

tung oder Herstellergarantie auftre-
ten

- fur Abnutzung und Verschleif’ der
Original-Akkus, sofern diese weniger
als 50 % der urspriinglichen Kapazi-
tat speichern kénnen

- sofern zusatzlich vereinbart: fur Ab-
handenkommen durch Einbruch-
diebstahl oder Raub

v' Wir entschadigen max. bis zum abgesi-
cherten Wert des Gerates
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fuhren

ﬂ Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Vorsatzliche Schadenherbeifihrung
Kosmetische Schaden, die nicht die Funk-
tion des Gerates beeinflussen (Kratzer,
Dellen, Beulen, Lackierungen, dekorative
Ausstattungen usw.)

Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Innere
Unruhen und dergleichen

Kernenergie, nukleare Strahlung oder radi-
oaktive Substanzen

Hoéhere Gewalt und Eingriffe von hoher
Hand
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Wo bin ich versichert?

v' Der Versicherungsschutz besteht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland und bei
voribergehenden Reisen weltweit (ohne Kriegs- und Krisengebiete).

Welche Verpflichtungen habe ich?

e |hre Angaben sind wahrheitsgemaf und vollstandig zu machen.

e Versicherungspramien sind rechtzeitig und vollstandig zu zahlen.

+ Informieren Sie uns, wenn sich eine Anderung lhrer urspriinglichen Angaben oder spater wah-
rend der Laufzeit des Vertrages ergeben.

Im Schadenfall

e Zeigen Sie uns jeden Schadenfall rechtzeitig, wahrheitsgemal und vollstandig an.

e Halten Sie den Schaden so gering wie mdglich, ohne Ihre eigene Sicherheit zu gefahrden.

« Melden Sie Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Einbruchdiebstahl, Raub) unverztglich
der zustandigen Polizeidienststelle.

e Folgen Sie unseren Weisungen zur Aufklarung des Schadenereignisses.
e Grenze der Entschadigung ist maximal der abgesicherte Wert des Geréates.

Unvollstédndige oder unrichtige Angaben kdnnen sich nachteilig auf den Versicherungsschutz
auswirken.

Wann und wie zahle ich?

Die Versicherungspramie ist von Ihnen sofort bei Kauf des zu versichernden Gerates an den Markt
bzw. den Online-Shop zu zahlen. Es handelt sich um eine Einmalpramie.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kaufdatum des Neugerétes, frihestens jedoch mit der
Ubergabe des Neugerates an Sie und der sofortigen Bezahlung der Pramie.

Der Versicherungsschutz endet automatisch nach Ablauf der Laufzeit, die auf dem Versicherungs-
schein ausgewiesen ist, oder im Totalschadenfall mit der Ubergabe eines Tauschgerats an Sie.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen lhren Vertrag bei einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des dritten
oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von 3 Monaten kindi-
gen.
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Allgemeine Hinweise flr die
PlusSchutz-Versicherung Einmalzahler

Informationsplicht gemaR § 7 Versicherungsvertragsgesetz
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

die Rechtsverordnung zu den Informationspflichten (§ 7
Versicherungsvertragsgesetz) regelt den Umfang der
Verbraucherinformation zu Versicherungsvertragen. Nachfolgend

erhalten Sie diese Informationen bzw. einen Uberblick dartiber, wo Sie
diese entnehmen kénnen.

Ihr Versicherer und ladungsfahige Anschrift

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main

Telefon: 0221 7715 7750

Fax: 02217715 6666

www.zurich.de

Sitz der Gesellschaft: Frankfurt am Main (HRB 133359)

Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers

Gegenstand des Unternehmens ist der unmittelbare und mittelbare
Betrieb aller Zweige des privaten Versicherungswesens im In- und
Ausland und von sonstigen Geschaften, die in engem wirtschaftlichem
Zusammenhang mit dem Versicherungsbetrieb stehen. Lebens- und
substitutive Krankenversicherungen tUbermimmt die Gesellschaft nur als
Ruckversicherer.

Wesentliche Merkmale der Versicherungsleistung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten richten sich nach dem
Versicherungsschein, dem Antrag, den beantragten Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, Sonderbedingungen,
Zusatzbedingungen und/oder Klauseln sowie den gesetzlichen
Bestimmungen.

Den mit Innen vereinbarten Leistungsumfang kénnen Sie hrem Antrag,
Ilhrem Versicherungsschein und den allgemeinen
Versicherungsbedingungen entnehmen.

Vermittler, Dienstleister .

Die Versicherungsvermittlung erfolgt durch den Verkéaufer (Ubergeber
im Wege des Annex-Vertriebes) mit dem Verkauf des versicherten
Geréates. Verkaufer ist die im Versicherungsschein bzw. auf der
Originalrechnung erscheinende Gesellschaft von MediaMarkt oder
Saturn bzw. im Online-Vertrieb die MMS E-Commerce GmbH (HRB
3479).

Der Dienstleister fur die Abwicklung der Versicherungsvertrage, sowohl
fur die Vertrags- als auch flr die Schadenbearbeitung, ist

AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenstadter Lande 29, 1190
Wien, Osterreich (FB Wien: FN 170057 i).

Versicherungspramie

Diese Angaben entnehmen Sie bitte lhrem Angebot.

Die zu zahlende Pramie enthalt die zum Zeitpunkt der Antragstellung
gultige Versicherungsteuer.

Zuséatzlich anfallende Kosten

Gebuhren und Kosten fur die Aufnahme des Antrags oder aus anderen
Grunden — aul3er der gesetzlichen Versicherungsteuer, Mahngebihren
sowie der Kosten bei Nichteinlésung im Rahmen eines SEPA-
Lastschriftverfahrens — werden nicht erhoben.

Sie haben das Recht, jederzeit gegen Erstattung der Kosten
Abschriften der Erklarungen zu fordern, die Sie mit Bezug auf den
Vertrag, insbesondere bei der Antragstellung und im Schadenfall,
abgegeben haben.

Im Rahmen eines ordnungsgemalen Vertragsablaufs kénnen jedoch
Telekommunikationskosten fir Sie entstehen, wenn Sie uns
kontaktieren.

Istin Ihren Unterlagen eine Service-Nummer angegeben, unter der Sie
uns erreichen koénnen, informieren wir Sie dort Uber die Héhe der
Telekommunikationskosten. Fur unsere Festnetznummern fallen die
Gebuhren Ihres Telekommunikationspartners an.

Pramienzahlung und Beginn lhres Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz tritt erst nach Zahlung der Einmalpramie, zu
der auch die Versicherungsteuer gehort, in Kraft, jedoch nicht vor dem
im Versicherungsschein festgesetzten Versicherungsbeginn. Bei
Neukauf des zu versichernden Gerdtes zahlen Sie die
Versicherungspramie sofort an den Markt bzw. den Online-Shop. Ist die
Einziehung der Prémie von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als
rechtzeitig, wenn die Prémie zu dem Falligkeitstag eingezogen werden
kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen.
Konnte die fallige Prémie ohne lhr Verschulden nicht von uns
eingezogen werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn
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sie unverziglich nach einer von uns in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt. Kann die Abbuchung aus Grinden, die
Sie zu vertreten (also verschuldet) haben, nicht ausgeflhrt werden oder
widersprechen Sie ihr, erlischt eine etwa gewahrte vorlaufige Deckung
— falls nichts anderes vereinbart worden ist — riickwirkend ab Beginn.
Dies gilt auch, wenn der Versicherungsfall bereits eingetreten ist.
Versicherungsschutz besteht dann fur den Versicherungsfall nicht.

Zustandekommen des Vertrages und lhre Bindefrist

Der Versicherungsvertrag kommt durch zwei Ubereinstimmende
Vertragserklérungen zustande, regelméaBig dadurch, dass wir lhren
Antrag durch Ubersendung des Versicherungsscheins annehmen.
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem von den Parteien
vereinbarten Zeitpunkt, sofern die Einmalpramie rechtzeitig von lhnen
gezahlt wird.

Sie sind an lhren Antrag gebunden, es sei denn, dass Sie die
Gebundenheit ausgeschlossen haben. Dies ergibt sich aus § 145 BGB.

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Abschnitt 1 Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hin-
weise Widerrufsrecht
Sie kénnen |hre Vertragserklarung innerhalb einer Frist von 28 Tagen
ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail)
widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem lhnen
. der Versicherungsschein,
die Vertragsbestimmungen,
einschlieBlich der fur das Vertragsverhaltnis geltenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen, diese wiederum einschlieBlich der
Tarifbestimmungen,

. diese Belehrung,
. das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten
. und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefuhrten Informationen,

jeweils in Textform zugegangen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt am Main

oder an: AQILO Business Consulting GmbH, Heiligenstadter Lande 29,
1190 Wien, Osterreich

E-Mail: kontakt@plusschutz.com

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz

und wir als Versicherer erstatten Ihnen den auf die Zeit vor und nach
Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Prédmien, wenn Sie
zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Der Versicherer hat zurlckzuzahlende Betrage
unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang des Widerrufs, zu
erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der
Widerrufsfrist, so hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass
empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdrtcklichen
Wunsch sowohl von lhnen als auch vom Versicherer vollstandig erfallt
ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsvertragen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat.

Abschnitt 2
Auflistung der firr den Fristbeginn erforderlichen weiteren
Informationen

Der Versicherer hat lhnen folgende Informationen zur Verfligung zu

stellen:

1. die Identitdt des Versicherers und der etwaigen Niederlassung,
Uber die der Vertrag abgeschlossen werden soll; anzugeben ist
auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager eingetragen
ist, und die zugehorige Registernummer;

2. die ladungsfahige Anschrift des Versicherers und jede andere
Anschrift, die fur die Geschéftsbeziehung zwischen dem
Versicherer und |hnen maBgeblich ist, bei juristischen Personen,
Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines
Vertretungsberechtigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung
der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen
Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die Informationen
einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;

3. die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
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4. die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung,
insbesondere Angaben Uber Art, Umfang und Falligkeit der
Leistung des Versicherers;

5. den Gesamtpreis der Versicherung einschlieBlich aller Steuern und
sonstigen  Preisbestandteile, wobei die Pramien einzeln
auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhaltnis mehrere
selbstandige Versicherungsvertrage umfassen soll, oder, wenn ein
genauer Preis nicht angegeben wer- den kann, Angaben zu den
Grundlagen seiner Berechnung, die lhnen eine Uberprifung des
Preises ermdglichen;

6. gegebenenfalls zusatzlich anfallende Kosten unter Angabe des
insgesamt zu zahlenden Betrages sowie magliche weitere Steuern,
Gebuhren oder Kosten, die nicht Uber den Versicherer abgefihrt
oder von ihm in Rechnung gestellt werden;

7. Kosten, die Ihnen far die Benutzung von
Fernkommunikationsmitteln entstehen, wenn solche zusétzlichen
Kosten in Rechnung gestellt werden;

8. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der
insbesondere zur Zahlungsweise der Pramien;

9. die Befristung der Gultigkeitsdauer der zur VerflUgung gestellten
Informationen, beispielsweise die Gultigkeitsdauer befristeter
Angebote, insbesondere hinsichtlich des Preises;

10. Angaben darUber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere
Uber den Beginn der Versicherung und des
Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der
Antragsteller an den Antrag gebunden sein soll;

11. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die
Bedingungen, Einzelheiten der Auslbung, insbesondere Namen
und Anschrift derjenigen Person, gegenlber der der Widerruf zu
erklaren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich
Informationen Uber den Be trag, den Sie im Falle des Widerrufs
gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit die Mitteilung durch
Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

12. Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

13. Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den
vertraglichen Kundigungsbedingungen; soweit die Mitteilung
durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bedurfen die
Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten
Form;

14. das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel Gber
das auf den Vertrag anwendbare Recht oder Gber das zustandige
Gericht;

15. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in
diesem Unterabschnitt genannten Vorabinformationen mitgeteilt
werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit lhrer Zustimmung die Kommunikation wahrend der
Laufzeit dieses Vertrags zu fUhren;

16. einen moglichen Zugang fur Sie zu einem auBergerichtlichen
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren und die
Voraussetzungen fUr diesen Zugang; dabei ist ausdricklich darauf
hinzuweisen, dass die Mdoglichkeit fir Sie, den Rechtsweg zu
beschreiten, hiervon unberihrt bleibt;

17. Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehdrde sowie die
Maoglichkeit einer Beschwerde bei dieser Aufsichtsbehérde

Erfullung,

Ende der Widerrufsbelehrung

Laufzeit des Vertrages
Die Angaben zur Laufzeit Ihres Vertrages entnehmen Sie bitte lhrem
Versicherungsschein.

Beendigung des Vertrages

Der Versicherungsschutz endet

a) automatisch nach Ablauf der
Versicherungsschein ausgewiesen ist;

b) wenn lhr Gerét einen Totalschaden erleidet, mit dem Gerétetausch
oder der Zahlung der Entschadigung. Zum Ubergang des
Versicherungsschutzes innerhalb der Gewahrleistungsfrist siehe §
TN 3;

c) wenn Sie lhren Vertrag kindigen. Sie kénnen lhren Vertrag bei
einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von 3 Monaten kindigen. Die Kindigung richten
Sie unter Angabe lhrer Vertragsnummer an: AQILO Business
Consulting GmbH, Heiligenstéadter Lande 29, 1190 Wien,
Osterreich oder per E-Mail an kontakt@plusschutz.com;

d) andem Tag, an dem Sie Ihren Wohnsitz ins Ausland verlegen.

Laufzeit, die auf dem

Anwendbares Recht und Rechtsweg
Es gilt deutsches Recht.
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Wenn Sie uns verklagen, koénnen Sie Ansprliche aus |hrem

Versicherungsvertrag bei den nachfolgenden Gerichten geltend

machen:

a) Gericht, das fur Ihren Wohnsitz 6rtlich zustandig ist oder das 6rtlich
zustandige Gericht lhres gewohnlichen Aufenthaltsortes.

b) Gericht, das fur unseren Geschéftssitz oder fur die Sie betreuende
Niederlassung ortlich zustandig ist.

Wenn wir Sie verklagen, kénnen wir Anspriche aus dem

Versicherungsvertrag bei nachfolgenden Gerichten geltend machen:

a) Gericht, das fur lhren Wohnsitz értlich zusténdig ist.

b) Haben Sie einen Geschéafts- oder Gewerbebetrieb, auBerdem das
Gericht des Ortes, an dem sich der Sitz oder die Niederlassung
Ihres Betriebes befindet.

Vertragssprache
Die Vertragssprache ist Deutsch, sofern im Einzelfall nicht etwas
anderes vereinbart wird.

Meldung eines Versicherungsfalls

Web: www.plusschutz.com

E-Mail: schaden@plusschutz.com

MediaMarkt-Hotline: 08002023002

Saturn-Hotline: 08002023008

Alternativ kdnnen Sie den Versicherungsfall in einem deutschen
MediaMarkt bzw. Saturn melden.

Fragen zu Ihrem Vertrag

E-Mail: kontakt@plusschutz.com

MediaMarkt-Hotline: 08002023002

Saturn-Hotline: 08002023008

Fur Fragen zu lhrem Vertrag kdnnen Sie sich auch per E-Mail an uns
wenden: vertrag@zurich.com

Kundigung oder Widerruf Ihres Vertrages

Ihre Kandigung oder Widerruf richten Sie unter Angabe lhrer
Vertragsnummer an:

AQILO Business Consulting GmbH

Heiligenstadter Lande 29

1190 Wien, Osterreich

E-Mail: kontakt@plusschutz.com

Versicherungsombudsmann

Wenn Sie als Verbraucher mit unserer Entscheidung nicht zufrieden
sind oder eine Verhandlung mit uns nicht zu dem von |hnen
gewunschten Ergebnis geflhrt hat, kénnen Sie sich an den
Ombudsmann flr Versicherungen wenden.

Informationen  Uber  den  Versicherungsombudsmann,  das
Beschwerdeverfahren und die Kontaktmdoglichkeiten finden Sie im
Internet unter: www.versicherungsombudsmann.de

Die Postanschrift lautet: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08
06 32,10006 Berlin

Der Ombudsmann fur Versicherungen ist eine unabhangige und fur
Verbraucher kostenfrei arbeitende Schlichtungsstelle. Wir haben uns
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.
Verbraucher, die diesen Vertrag online (z. B. Gber eine Webseite oder
per E-Mail) abgeschlossen haben, kénnen sich mit ihrer Beschwerde
auch online an die Plattform www.ec.europa.eu/consumers/odr/
wenden. lhre Beschwerde wird dann Uber diese Plattform an den
Versicherungsombudsmann weitergeleitet.

AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten.

Aufsichtsbehdrde
Als Versicherungsunternehmen unterliegen wir der Aufsicht der
nachfolgend aufgefuhrten Behorde:

Deutschland
Bundesanstalt  fur
Stralle 108

53117 Bonn, Deutschland

Finanzdienstleistungsaufsicht  Graurheindorfer

Bei Fragen oder Beanstandungen, die im Zusammenhang mit |hrer
Versicherung stehen, kdnnen Sie sich an diese Behdrde wenden. Bitte
beachten Sie, dass die genannte Behorde keine Schiedsstelle ist und
einzelne Streitfalle nicht verbindlich von ihr entschieden werden.
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Ubersicht zur Verwendung
Ihrer Daten

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Zurich Insurance Europe AG und
die lhnen nach dem Datenschutzrecht zustehenden Rechte.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung
Zurich Insurance Europe AG

Platz der Einheit 2

60327 Frankfurt am Main

Telefon: 069/7115-0

E-Mail: service@zurich.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgender
Adresse:

Zurich Gruppe Deutschland

Konzerndatenschutz

50427 KoéIn

E-Mail: datenschutz@zurich.com.

Zwecke und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten |hre personenbezogenen Daten unter Beachtung der
EU- Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich
relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Darliber hinaus hat sich
unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fur den Umgang mit
personenbezogenen Daten durch die deutsche
Versicherungswirtschaft” verpflichtet, die die oben genannten Gesetze
fur die Versicherungswirtschaft prazisieren. Diese kdénnen Sie im
Internet unter www.zurich.de/datenschutz abrufen.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir die
von lhnen hierbei gemachten Angaben fur den Abschluss des
Vertrages und zur Einschatzung des von uns zu Ubernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir
diese Daten zur Durchfuhrung des Vertragsverhaltnisses, z. B. zur
Policierung oder Rechnungsstellung.

Angaben zum Schaden benétigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob
ein Versicherungsfall eingetreten und wie hoch der Schaden ist.

Der Abschluss bzw. die Durchfihrung des Versicherungsvertrages ist

ohne die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht méglich.

DarUber hinaus benétigen wir lhre personenbezogenen Daten zur

Erstellung versicherungsspezifischer ~Statistiken, z. B. fur die

Entwicklung neuer Tarife oder zur Erfullung aufsichtsrechtlicher

Vorgaben. Die Daten aller mit einer Zurich Gesellschaft bestehenden

Vertrage nutzen wir fUr eine Betrachtung der gesamten

Kundenbeziehung, beispielsweise zur Beratung, hinsichtlich einer

Vertragsanpassung oder -erganzung, fur Kulanzentscheidungen oder

fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten

fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1b) DSGVO.

Soweit daflr besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B.

lhre Gesundheitsdaten bei Abschluss eines

Lebensversicherungsvertrages) erforderlich sind, holen wir Ihre

Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir

Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von

Art. 9 Abs. 2 ) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns

oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann

insbesondere erforderlich sein

— zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

— flr die Gesamtbetrachtung lhrer Kundenbeziehung zu den
Unternehmen der Zurich Gruppe in Deutschland,

— zur Werbung fur unsere eigenen Versicherungsprodukte und fur
andere Produkte der Unternehmen der Zurich Gruppe und deren
Kooperationspartner sowie fur Markt- und Meinungsumfragen,

— zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbesondere
nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf
Versicherungsmissbrauch hindeuten kénnen.

Darlber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur

Erflllung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher

Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten

oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fur die

Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen

Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs.1¢) DSGVO.

Sollten wir |hre personenbezogenen Daten fUr einen oben nicht

genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der

gesetzlichen Bestimmungen dartber zuvor informieren.

Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Ruackversicherer:
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Von uns Ubernommene Risiken versichern wir bei spezialisierten
Versicherungsunternehmen  (Ruckversicherer). Dafur kann es
erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten an einen
Ruckversicherer zu Ubermitteln, damit dieser sich ein eigenes Bild Gber
das Risiko oder den Versicherungsfall machen kann. Darlber hinaus ist
es moglich, dass der Ruckversicherer unser Unternehmen aufgrund
seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder Leistungsprifung
sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unterstltzt. Wir
Ubermitteln lhre Daten an den Ruckversicherer nur soweit dies fur die
Erflllung unseres Versicherungsvertrages mit |hnen erforderlich ist
bzw. im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen
Umfang.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrage von einem
Vermittler betreut werden, verarbeitet |hr Vermittler die zum Abschluss
und zur Durchfihrung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags-
und Schadendaten. Auch Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten
an die Sie betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer
Unternehmensgruppe nehmen bestimmte
Datenverarbeitungsaufgaben fur die in der Zurich Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wabhr. Soweit ein

Versicherungsvertrag zwischen lhnen und einem oder mehreren
Unternehmen unserer Gruppe besteht, kbnnen |hre Daten etwa zur
zentralen Verwaltung von Anschriftendaten, fur den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, far In- und
Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung zentral durch ein
Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In der Ubersicht der
Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland im Anhang sowie in der
jeweils  aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.zurich.de/datenschutz finden Sie die Unternehmen, die an einer
zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmen.

Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns
eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur
voribergehende Geschéaftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der
Ubersicht der Dienstleister der Zurich Gruppe Deutschland in der
jeweils  aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.zurich.de/datenschutz entnehmen. Auf Wunsch senden wir Ihnen
die Dienstleisterliste auf dem Postweg zu. Bitte wenden Sie sich hierzu
an den Vertragskundenservice.

Weitere Empfanger:

Daruber hinaus kénnen wir Ihre personenbezogenen Daten an weitere
Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdérden zur Erflllung
gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager,
Finanzbehdrden oder Strafverfolgungsbehoérden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen Ihre personenbezogenen Daten, sobald sie fur die oben
genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es
vorkommen, dass personenbezogene Daten fur die Zeit aufoewahrt
werden, in der Ansprlche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden koénnen (gesetzliche Verjahrungsfrist von drei oder bis zu
dreiflig Jahren). Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten,
soweit wir dazu gesetzlich verpflichtet sind. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn
Jahre.

Betroffenenrechte

Sie kénnen unter der o. g. Adresse Auskunft Uber die zu lhrer Person
gespeicherten Daten verlangen. DarUber hinaus kénnen Sie unter
bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Léschung
Ihrer Daten verlangen. lhnen kann weiterhin ein Recht auf
Einschréankung der Verarbeitung lhrer Daten sowie ein Recht auf
Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gédngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu Zwecken der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden zu
widersprechen. Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten
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Ihre personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung
nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen.

Beschwerderecht

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben
genannten Datenschutzbeauftragten zu wenden. Daneben haben Sie
das Recht auf Beschwerde bei einer Datenschutzaufsichtsbehoérde.
Die fur uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte

Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Die Versicherungswirtschaft nutzt das Hinweis- und

Informationssystem (HIS) der informa HIS GmbH zur Unterstitzung der

Risikobeurteilung im

Antragsfall, zur Sachverhaltsaufklarung bei der Leistungsprifung sowie

bei der Bekdmpfung von Versicherungsmissbrauch. Daflr ist ein

Austausch bestimmter personenbezogener Daten mit dem HIS

erforderlich.

An das HIS melden wir - ebenso wie andere

Versicherungsunternehmen — erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die

auf Versicherungsbetrug hindeuten kdnnten und daher einer nadheren

Prifung bedurfen.

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Schadenfall méglich und

kann einen Vertrag, eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen.

— In der Rechtsschutzversicherung werden z. B. Vertrage gemeldet,
wenn ungewohnlich haufig Rechtsschutzfalle gemeldet werden.

— In der Schadenversicherung kann eine Meldung erfolgen, wenn
ungewdhnlich oft Schaden gemeldet werden oder z B. das
Schadenbild mit der Schadenschilderung nicht in Einklang zu
bringen ist. Die Versicherer mussen im Schadenfall wissen, ob ein
Fahrzeug schwerwiegende oder nichtreparierte Vorschaden hatte
oder sogar schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Aus
diesem Grund melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen
Totalschaden erlitten haben, gestohlen wurden sowie im Falle von
Abrechnungen ohne Reparaturnachweis.

— Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewodhnlich
hohe Schadenhaufigkeit feststellen.

Sollten wir Sie, lhre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden,

werden Sie in jedem Fall Uber die Meldung von uns benachrichtigt.

Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines

Versicherungsvertrages richten wir Anfragen zur Person oder Sache an

das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen

Hinweis auf risikoerhdhende Besonderheiten, kann es sein, dass wir

von lhnen zusatzliche Informationen zu dem konkreten Grund der

Meldung bendtigen. Im Schadensfall kann es nach einem Hinweis

durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt

von den Versicherern, die Daten an das HIS gemeldet haben, zu
erfragen. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie fur die

Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu

kommen, dass wir Anfragen anderer Versicherer in einem spéateren

Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Gber Ihren Schadenfall

geben mussen.

Nahere Informationen zum HIS und die Datenverarbeitung durch die

informa HIS GmbH finden Sie in der Anlage | sowie auf folgender

Internetseite: www.informa-his.de

Datentbermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, erfolgt die
Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein
angemessenes Datenschutzniveau bestatigt wurde oder andere
angemessene Datenschutzgarantien (z. B. verbindliche
unternehmensinterne Datenschutzvorschriften oder EU-
Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte Information
dazu sowie Uber das Datenschutzniveau bei unseren Dienstleistern in
Drittlandern finden Sie in der Ubersicht der Dienstleister der Zurich
Gruppe Deutschland im Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version
auf unserer Internetseite unter www.zurich.de/datenschutz.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise kénnen aufgrund von Anderungen z. B. der
gesetzlichen Bestimmungen, zu einem spéteren Zeitpunkt angepasst
wer- den. Eine jeweils aktuelle Fassung dieser Hinweise sowie der
Dienstleister, zZu denen nicht nur vorlbergehende
Geschaftsbeziehungen bestehen, erhalten Sie getrennt nach
Unternehmen und Sparten unter www.zurich.de/datenschutz.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fur die

PlusSchutz-Versicherung Einmalzahler

§1 Begriffserlauterungen
Zum besseren Verstandnis dieser Versicherungsbedingungen dienen
folgende rechtlich unverbindliche Begriffserlauterungen:

Sie/lhr(e). Das sind Sie als unser Vertragspartner und Kéaufer des
Versicherungsschutzes.

Wir/Uns(er): Das sind wir, der Versicherer, Zurich Insurance Europe AG.

Abgesicherter Wert: Im Versicherungsfall entschadigen wir maximal bis
zum abgesicherten Wert |hres Gerates. Der abgesicherte Wert ist auf
dem Originalkaufbeleg bzw. der Online-Rechnung angegeben.

Versicherungsschein: Der Originalkaufoeleg bzw. die Online-
Rechnung ist gleichzeitig Ihr Versicherungsschein.

Gerat: Damit ist das im Versicherungsschein benannte Neugeréat
gemeint.

Versicherungsfall/Schadenfall: Der Versicherungsfall bzw. der
Schadenfall ist das Ereignis, fur das wir Entschadigung leisten, z. B.
Schéden durch einen Sturz oder durch einen Produktions- oder
Materialfehler nach Ablauf der Herstellergarantie.

Ausschlusse: Ein Ausschluss beschreibt eine Gefahr, eine Schadenart
oder eine Sache, flur die kein Versicherungsschutz besteht.
AusschlUsse dienen der Abgrenzung des Leistungsversprechens und
gewahrleisten, dass der Versicherungsschutz kalkulierbar bleibt. Dies
kénnen generelle Ausschlisse (z. B. Krieg), oder spezifische
Ausschlusse (z. B. VerschleiB) sein.

Obliegenheiten: Obliegenheiten beschreiben wie Sie sich vor, wahrend
und nach dem Versicherungsfall zu verhalten haben. Wenn Sie
Obliegenheiten verletzen, gefahrden Sie lhren Versicherungsschutz.

Dienstleister: Der Dienstleister handelt in unserem Namen und Auftrag
und tritt mit lhnen in Kontakt, um die Vertrags- und
Schadenbearbeitung durchzufthren. Unser Dienstleister ist AQILO
Business Consulting GmbH, Heiligenstadter Lande 29, 1190 Wien,
Osterreich.

Standort: Bezeichnet den Standort des versicherten Gerates innerhalb
Deutschlands.

§ 2 Gegenstand der Versicherung
Wir Gbernehmen die Reparatur- oder Ersatzkosten flr Schaden an
Ihrem Gerat durch Beschadigung und Zerstoérung im vereinbarten
Umfang sowie durch Produktions- oder Materialfehler nach
Ablauf  der Herstellergarantie oder der gesetzlichen
Gewahrleistung. Falls Sie zuséatzlich den Diebstahlschutz
abgeschlossen haben, Ubernehmen wir die Kosten fur ein
Ersatzgerat bei Abhandenkommen durch Einbruchdiebstahl oder
Raub.

2. Wir leisten max. bis zum abgesicherten Wert, der im
Versicherungsschein ausgewiesenen ist und max. bis zu einem
abgesicherten Wert von 15.000 €.

Was ist versichert?

1. Versichert ist das Geréat, das auf dem Versicherungsschein mit der
Versicherung ausgewiesen ist, einschlieBlich mitgeliefertem
Originalzubehor.

2. Nicht versichert sind:

a) Gerate mit einem abgesicherten Wert von tber 15.000 €;

b) Mobiltelefone, Smartphones,  Tablets <7,  fliegende,
schwimmende und fahrende Geréte, aufer selbstfahrende Geréate;

c) nachtraglich erworbenes Zubehér; sowie zusétzlich oder separat
erworbene Akkus zur Nutzung des Geréates;

d) Handelsware und zu Service-, Reparatur-, Wartungszwecken o. a.
Uberlassene fremde Geréte;

e) Hilfs- und Betriebsstoffe, Verbrauchsmaterialien und Arbeitsmittel;

f) Leuchtmittel, Verbrauchsmaterialien, Tinte, Toner, Trommeln,
Batterien, Sicherungen etc, Schaden an Software (auch
Betriebssysteme,  Treiber, Hilfsprogramme),  Datenrettung,
Senderspeicher, Sendersortierung, Wiedereinspielung von Daten,
Datenwiederbeschaffung oder ahnliches,,
Kompatibilitatsprobleme mit anderen Geraten (auch wenn sie vom
Verkaufer stammen);

g) sonstige Teile, die wahrend der Lebensdauer des Gerates

erfahrungsgemal mehrfach ausgewechselt werden mussen.

§4 Wann leisten wir?
1. Wirleisten Entschadigung fur
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Schéden an einzelnen Bauteilen des Gerates oder des gesamten
Gerates durch Produktions- oder Materialfehler, die nach Ablauf
der gesetzlichen Gewahrleistung oder Herstellergarantie
auftreten;

Abnutzung und VerschleiB der Original-Akkus, die mit dem Gerat
vom Hersteller ausgeliefert wurden, sofern diese weniger als 50 %
der urspringlichen Kapazitat speichern kénnen.

Beschadigung oder Zerstérung des Gerates durch

- Unfall (plétzliches und unvorhersehbares Ereignis);

- Bruch, Fall oder Sturz,

- Feuer, Kurzschluss, Uberspannung oder Induktion;

- Feuchtigkeit oder Sand;

falls Sie zusatzlich den Diebstahlschutz abgeschlossen haben:
Abhandenkommen  durch  Einbruchdiebstahl in  einen
verschlossenen Raum eines Gebaudes oder in ein verschlossenes
Fahrzeug, sofern sich das Geréat in einem nicht einsehbaren
Bereich, wie z. B. Kofferraum oder Handschuhfach befindet, oder
durch Raub.

Wir leisten keine Entschadigung fur

Schaden, die unter die gesetzliche Gewahrleistung, Garantie oder
Haftpflicht des Herstellers, des Handlers oder einer dritten Person
fallen;

Schéaden, die durch Hochwasser oder Uberflutung entstehen;
Feuchtigkeitsschaden, die durch die Nutzung beim Baden,
Schwimmen oder Duschen entstehen;

Feuchtigkeitsschaden, die durch das Eindringen von Flussigkeiten
entstehen, wenn das Behaltnis mit der FlUssigkeit zusammen mit
dem Gerat im gleichen Fach (Rucksack, Tasche) verpackt
und/oder transportiert wird;
Abhandenkommen durch Diebstahl,
oder Verlieren;

Abhandenkommen durch Einbruchdiebstahl und Raub, wenn Sie
den Diebstahlschutz nicht zusétzlich vereinbart haben;

Schaden, die unmitteloar auf Verschlei, Alterung oder
UbermaBigen Ansatz von Schmutz und sonstigen Ablagerungen
zurlckzufihren sind;

Schaden, die Sie oder ein berechtigter Nutzer vorsétzlich
verursacht haben;

Schaden durch Verwendung entgegen den Herstellervorgaben
Schéden, die durch Sie selbst oder durch Sie beauftragte Dritte
behoben wurden;

Serienfehler, die zu einer Rickrufaktion fuhren;

Einbrenneffekte an Bildschirmen (permanente Nachbilder),
Clouding (Taschenlampeneffekt);

Liegenlassen, Vergessen

Schaden durch unsachgemalie Installation oder
Reparaturversuche;
Schaden durch  Programmierung, Einstellung, Wartung,

Uberholung, Verdnderung oder unsachgemale Reinigung;
kosmetische Schéden, die nicht die Funktion des Geréates
beeinflussen (Kratzer, Dellen, Beulen, Lackierungen, dekorative
Ausstattungen etc.);

Schéden, die auf einen vor dem Schadenfall bereits bekannten
Produktions- oder Materialfehler zurtickzufuhren sind;
Folgeschaden an bereits reparaturbedurftigen Geraten, wenn
Ihnen der Defekt hatte bekannt sein mussen;

Schaden oder entgangenen Gewinn, der durch Nutzungsausfall
des defekten Gerédtes entstanden ist, sowie Folgeschaden
jeglicher Art;

eine Uberholung oder sonstige MaRnahmen, die auch unabhangig
vom Versicherungsfall notwendig gewesen waren;

Schéden durch Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg,
Revolution, Rebellion, Aufstand, innere Unruhen und terroristische
Gewalthandlungen;

Schaden durch Kernenergie,
radioaktive Substanzen;
Schéden durch hdéhere Gewalt und Eingriffe von hoher Hand, wie
z. B. Beschlagnahmung, Enteignung oder Verflgung.

Sofern Sie eine Entschadigung aus anderen
Versicherungsvertragen in Anspruch nehmen kénnen, geht die
Leistungspflicht aus diesen Versicherungsvertrdagen unserer
Leistungspflicht vor (Subsidiaritat). Ersetzen wir einen Schaden
und Ihnen steht ein Ersatzanspruch gegen einen Dritten zu, geht
dieser Anspruch auf uns Uber. Richtet sich lhr Ersatzanspruch
gegen eine Person, mit der Sie zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der Ubergang nicht
geltend gemacht werden, auBer diese Person hat den Schaden
vorsatzlich verursacht. Sofern Sie eine Versicherungsleistung bei
uns in Anspruch nehmen, sind Sie verpflichtet uns den Nachweis
Uber die Inanspruchnahme und die Héhe der erbrachten Leistung
oder die Ablehnung einzureichen, da sich unsere Leistung auf den
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§6

Teil beschrankt, der die Leistung des anderen Versicherers
Ubersteigt.

Versicherungspramie und Versicherungsnachweis
Versicherungspramie

Bei der Versicherungspramie handelt es sich um eine
Einmalpramie. Bei Neukauf des zu versichernden Geréates zahlen
Sie die Versicherungspramie sofort an den Markt bzw. den Online-
Shop. Die Versicherungspramie enthalt die gesetzliche
Versicherungsteuer.

Versicherungsschein

Als Versicherungsschein gilt der Original-Kaufbeleg bzw. die
Online-Rechnung.

Wo ist der Versicherungsschutz gultig?

Der Versicherungsschutz besteht innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland und bei voribergehenden Reisen weltweit (ohne Kriegs-
und Krisengebiete).

§7
1.

Was leisten wir im Schadenfall?

Im Schadenfall unterscheiden wir zwischen Teilschaden und
Totalschaden. Ein Teilschaden liegt vor, wenn die Reparaturkosten
90 % des abgesicherten Wertes nicht Uberschreiten. Sind die
Reparaturkosten hoéher oder ist das Gerat nicht reparierbar, liegt
ein Totalschaden vor.

Wird ein Schadenfall von uns anerkannt, treffen wir alle nétigen
Vorkehrungen, um das Gerat reparieren oder austauschen zu
lassen. Wir Ubernehmen die Reparatur- bzw. Ersatzkosten nur
dann, wenn die Reparatur oder der Geratetausch durch unseren
Dienstleister freigegeben und veranlasst ist.

Teilschaden

Wir Ubernehmen die Kosten fur die Reparatur zur
Wiederherstellung des urspringlichen betriebsfertigen Zustandes
in einer von unserem Dienstleister beauftragten Service-Werkstatt.
Die Reparatur umfasst die anfallenden Material- und
Arbeitsaufwendungen sowie die Ricksendekosten fur Transporte
zwischen der beauftragten Service-Werkstatt und dem
ursprunglichen Standort des Geréates.

Totalschaden

Stellt die Service-Werkstatt fest, dass das Geréat nicht repariert
werden kann oder die Reparaturkosten 90 % des abgesicherten
Wertes Ubersteigen, liegt ein Totalschaden vor. In diesem Fall
entscheiden wir zwischen einem Ersatzgerat gleicher Art und Gute
oder einem Gutschein. Ein Gerat gleicher Art und Gute kann auch
Nachfolgemodell Inres Gerates sein. Erhalten Sie einen Gutschein,
haben Sie die Wahl zwischen einem MediaMarkt oder Saturn-
Gutschein. Mit dem Geréatetausch oder der Aushandigung des
Gutscheins geht das Eigentum am alten, defekten Geréat
einschlieBlich des mitgelieferten Originalzubehdrs an uns Uber.
Sie mussen |hr Geréat zur Reparatur in einem deutschen
MediaMarkt bzw. Saturn abgeben oder an die Service-Werkstatt
senden, die unser Dienstleister benennt. Méchten Sie |hr Geréat
einschicken, gehen die Einsendekosten zu lhren Lasten.

Sind auf lhrem Gerat Daten gespeichert, sichern Sie diese vor
Einsendung des Geréates auf einem anderen Medium. Die Service-
Werkstatt wird Ihre Daten grundséatzlich vor der Reparatur I6schen.

Beginn, Dauer und Ende des Versicherungsschutzes

Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Kaufdatum des
Neugerates, frihestens jedoch mit der Ubergabe des Neugerates
an Sie und der sofortigen Bezahlung der Pramie.

Dauer des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz dauert ab Beginn (§ 6 Nr. 1) die im
Versicherungsschein angegebene Laufzeit.

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet
automatisch nach Ablauf der
Versicherungsschein ausgewiesen ist;
wenn Ihr Gerét einen Totalschaden erleidet, mit dem Geratetausch
oder der Zahlung der Entschadigung. Zum Ubergang des
Versicherungsschutzes innerhalb der Gewahrleistungsfrist siehe §
1IN 3;

wenn Sie lhren Vertrag kindigen. Sie kénnen lhren Vertrag bei
einer Vertragslaufzeit von mehr als drei Jahren zum Ablauf des
dritten oder jedes darauffolgenden Jahres unter Einhaltung einer
Kundigungsfrist von 3 Monaten kindigen. Die Kindigung richten
Sie unter Angabe |hrer Vertragsnummer an: AQILO Business
Consulting GmbH, Heiligenstadter Lande 29, 1190 Wien,
Osterreich oder per E-Mail an kontakt@plusschutz.com;

an dem Tag, an dem Sie Ihren Wohnsitz ins Ausland verlegen.

Laufzeit, die auf dem

Ihre Obliegenheiten

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles

Vor Eintritt des Versicherungsfalles sind Sie verpflichtet alle
vertraglich vereinbarten Obliegenheiten einzuhalten.

216030212 2402

b)

Sie sind verpflichtet die Betriebsvorschriften des Herstellers fur

Bedienung, Aufbau und Wartung zu befolgen.

Obliegenheiten bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles

Bei und nach Eintritt des Versicherungsfalles sind Sie verpflichtet

aa) furdie Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen;

bb) unserem Dienstleister den Schadeneintritt, nachdem Sie von
ihm Kenntnis erlangt haben, unverziglich zu melden oder das
defekte Gerét in einem deutschen MediaMarkt bzw. Saturn
vorzulegen. Sie kénnen den Versicherungsfall Uber die
Website www.plusschutz.com, per E-Mail Uber
schaden@plusschutzcom oder telefonisch unter der
MediaMarkt-Hotline: 08002023002 bzw. Saturn-Hotline:
08002023008 melden. Alternativ. kénnen Sie den
Versicherungsfall in einem deutschen MediaMarkt bzw.
Saturn melden;

cc) Weisungen zur  Schadenabwendung/-minderung  von
unserem Dienstleister einzuholen, wenn die Umstande dies
gestatten;

dd) Weisungen zur Schadenabwendung/-minderung von
unserem Dienstleister zu befolgen, soweit sie fur Sie
zumutbar sind;

ee) eine Reparatur ausschlielich nach ausdricklicher Weisung

und Freigabe durch unseren Dienstleister zu veranlassen;

ff) das Schadenbild so lange unverandert zu lassen, bis die

Schadenstelle oder das beschadigte Gerat durch unseren

Dienstleister zur Reparatur freigegeben ist. Sind

Veranderungen unumganglich, sind Sie verpflichtet das

Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z. B. durch

Fotos) und das beschéadigte Gerat bis zu einer Besichtigung

durch unseren Dienstleister aufzubewahren;

unserem Dienstleister unverzlglich jede Auskunft, auf

Verlangen in Textform, zu erteilen, die zur Feststellung des

Versicherungsfalles oder des Umfanges  unserer

Leistungspflicht erforderlich ist, sowie jede Untersuchung

Uber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den Umfang

der Entschadigungspflicht zu gestatten;

das Abhandenkommen des Gerates durch Einbruchdiebstahl

oder Raub mit detaillierten Angaben zum Schadenhergang

unverziglich der Polizei anzuzeigen und eine Kopie der
polizeilichen Anzeige unserem Dienstleister vorzulegen;

i) unserem Dienstleister den Originalkaufbeleg bzw. Online-
Rechnung sowie weitere angeforderte Belege, deren
Beschaffung lhnen billigerweise zugemutet werden kann,
zuzusenden;

i) zur Schadenregulierung einen deutschen MediaMarkt bzw.
Saturn aufzusuchen und das defekte Gerat (inkl. des
mitgelieferten Originalzubehdors) vorzulegen, sofern nicht eine
andere Weisung von unserem Dienstleister vorliegt;

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu,

so hat dieser die Obliegenheiten gemal § 9 Nr. 2 a) ebenfalls zu

erflllen, soweit ihm dies nach den tatsachlichen und rechtlichen

Umstanden moglich ist.

99)

hh)

§ 10 Rechtsfolgen bei Verletzung von Obliegenheiten

a)

Kundigungsrecht aufgrund vorsétzlicher oder grob fahrlassiger
Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles
Verletzen Sie vorsatzlich oder grob fahrlassig eine Obliegenheit,
die Sie vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentber uns zu
erflllen haben, so kénnen wir innerhalb eines Monats, nachdem
wir von der Obliegenheitsverletzung Kenntnis erlangt haben, den
Vertrag fristlos kindigen.

Wir haben kein Kindigungsrecht, wenn Sie nachweisen, dass die
Obliegenheitsverletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruhte.

Leistungsfreiheit und Leistungsklrzung aufgrund vorsatzlicher
oder grob fahrlassiger Obliegenheitsverletzung vor bzw. bei und
nach Eintritt des Versicherungsfalles

Verletzen Sie eine Obliegenheit nach § 9 Nr. 1 oder 2 vorsatzlich,
so sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt,
unsere Leistung in dem Verhaltnis zu kirzen, das der Schwere
Ihres Verschuldens entspricht. Das Nichtvorliegen einer groben
Fahrlassigkeit haben Sie zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheitsverletzung sind wir
jedoch zur Leistung verpflichtet, soweit Sie nachweisen, dass die
Verletzung der Obliegenheit weder fur den Eintritt oder die
Feststellung des Versicherungsfalles, noch fur die Feststellung
oder den Umfang unserer Leistungspflicht ursachlich ist.
Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles
bestehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, sind wir nur
dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax) auf diese
Rechtsfolge hingewiesen haben.

§11 Ubertragung und Geratewechsel
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1. Der Versicherungsschutz ist nicht auf ein anderes Gerét
Ubertragbar.

2. Verkaufen Sie lhr Gerat, wird der Versicherungsschutz aus diesem
Vertrag dem Kaufer des Geréates fur die Dauer seines Eigentums,
jedoch maximal fur die Dauer des Versicherungsvertrages
gewahrt. Die Rechte und Pflichten aus dem Versicherungsvertrag
gehen auf den Kaufer Gber. Eine Pramienrlckerstattung an Sie ist
in diesem Fall ausgeschlossen.

3. Wird das Gerat im Rahmen der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist
oder Herstellergarantie durch ein neues Geréat gleicher Art und
Gute ersetzt, geht der Versicherungsschutz auf das neue Gerét
Uber. Voraussetzung fur den Ubergang ist die schriftliche Anzeige
des Geréateaustauschs an uns oder unseren Dienstleister. Die fur
das urspringliche Geréat vereinbarte Vertragslaufzeit sowie der
vereinbarte Deckungsumfang verandert sich dadurch nicht.

§12 Vertragsénderungen

Anderungen des Vertrages oder des Versicherungsscheins bedurfen
grundsatzlich unserer schriftlichen Bestatigung. Mindliche Zusagen
und Nebenabreden jeder Art bestehen nicht und sind jedenfalls
ungultig.

§ 13 Sanktionsklausel

Ungeachtet sonstiger Bestimmungen dieses Vertrages gewahren bzw.
leisten wir aus diesem Versicherungsvertrag keinen
Versicherungsschutz bzw. keine Zahlungen, sonstige Leistungen oder
sonstige Vorteile zu lhren Gunsten, eines Versicherten oder eines
Dritten, soweit dadurch oder durch lhre Handlungen oder durch
Handlungen des Versicherten anwendbare Regelungen, Gesetze oder
Wirtschafts- oder Handelssanktionen verletzt werden.

§ 14 Schlussbestimmungen

1. Der Erflllungsort fir samtliche Leistungen aus dem
Versicherungsschutz ist ausschlieBlich Thr  Wohnort in
Deutschland.

2. Soweit in den Versicherungsbedingungen nichts Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften.

3. Aus dem Versicherungsvertrag entsteht nur Ihnen ein Anspruch
gegenuber uns.
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