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PlusSchu�z-Ve�siche�ung Einm�lz�hle� 
In�o�m��ionsbl��� zu Ve�siche�ungsp�oduk�en 
 
Ve�siche�e�: Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG Deu�schl�nd 
Si�z de� Gesellsch���: Pl��z de� Einhei� 2, 60327 F��nk�u�� �m M�in  
H�ndels�egis�e�: Am�sge�ich F��nk�u�� �m M�in (H/B 133359) 
 

                                            P�oduk�: G���n�ieve�siche�ung 

 
Diese Zus�mmen��ssung de� wesen�lichen Inh�l�e unse�e� PlusSchu�z-Ve�siche�ung bie�e� Ihnen einen e�s�en Übe�blick 
(keine volls�5ndige D��s�ellung). 
Um��ssende In�o�m��ionen zu dem P�oduk� - sogen�nn�e Ve����gsbes�immungen - sind in den Ve�siche�ungsun�e�l�gen 
(Ve����gse�kl5�ungen, Ve�siche�ungsschein, zus5�zliche Ve�einb��ungen, Ve�b��uche�in�o�m��ionen und Ve�siche�ungs-
bedingungen) en�h�l�en. 
Be�ch�en Sie bi��e, d�ss diese� Übe�blick nich� d�s Lesen de� Ve����gsbes�immungen e�se�z�. 
 
Um welche A�� de� Ve�siche�ung h�ndel� es sich?Um welche A�� de� Ve�siche�ung h�ndel� es sich?Um welche A�� de� Ve�siche�ung h�ndel� es sich?Um welche A�� de� Ve�siche�ung h�ndel� es sich?    
GGGG���n�ie���n�ie���n�ie���n�ieve�siche�ungve�siche�ungve�siche�ungve�siche�ung 
 

 

    

W�s is� W�s is� W�s is� W�s is� ve�siche��?ve�siche��?ve�siche��?ve�siche��?    
    
 Ve�siche�� is� d�s Ge�5�, d�s �u� dem 

Ve�siche�ungsschein mi� de� Ve�siche-
�ung �usgewiesene is�, w5h�end de� ve�-
einb���en L�u�zei� 

 Wi� leis�en En�sch5digung  
- Fü� Sch5den du�ch Un��ll, B�uch, 

F�ll, S�u�z, Feue� ode� Feuch�igkei� 
- �ü� Sch5den du�ch P�oduk�ions- 

und/ode� M��e�i�l�ehle�, die n�ch 
Abl�u� de� gese�zlichen Gew5h�leis-
�ung ode� He�s�elle�g���n�ie �u���e-
�en 

- �ü� Abnu�zung und Ve�schleiß de� 
O�igin�l-Akkus, so�e�n diese wenige� 
�ls 50 % de� u�sp�ünglichen K�p�zi-
�5� speiche�n können 

- so�e�n zus5�zlich ve�einb���: �ü� Ab-
h�ndenkommen du�ch Einb�uch-
diebs��hl ode� /�ub 

 Wi� en�sch5digen m�x. bis zum �bgesi-
che��en We�� des Ge�5�es 

 
 

 

 

    

W�s is� nich� ve�siche��?W�s is� nich� ve�siche��?W�s is� nich� ve�siche��?W�s is� nich� ve�siche��?    
    
���� Sch5den, die un�e� die gese�zliche Ge-

w5h�leis�ung, G���n�ie ode� H���p�lich� des 
He�s�elle�s, des H5ndle�s ode� eine� d�i��en 
Pe�son ��llen  

���� Abh�ndenkommen du�ch Diebs��hl, Lie-
genl�ssen und Ve�gessen 

���� Sch5den du�ch Hochw�sse� ode� 
Übe��lu�ung 

���� Sch5den du�ch Ve�schleiß ode� Al�e�ung 
���� Se�ien�ehle�, die zu eine� /ück�u��k�ion 

�üh�en  
 

      

 

 

    

Gib� es Deckungsbesch�5nkungen?Gib� es Deckungsbesch�5nkungen?Gib� es Deckungsbesch�5nkungen?Gib� es Deckungsbesch�5nkungen?    
    
 

! Vo�s5�zliche Sch�denhe�bei�üh�ung 
! Kosme�ische Sch5den, die nich� die Funk-

�ion des Ge�5�es beein�lussen (K���ze�, 
Dellen, Beulen, L�ckie�ungen, deko���ive 
Auss����ungen usw.) 

! K�ieg, k�iegs5hnliche E�eignisse, Inne�e 
Un�uhen und de�gleichen 

! Ke�nene�gie, nukle��e S���hlung ode� ��di-
o�k�ive Subs��nzen 

! Höhe�e Gew�l� und Eing�i��e von hohe� 
H�nd 
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Wo bin ich ve�siche��?Wo bin ich ve�siche��?Wo bin ich ve�siche��?Wo bin ich ve�siche��?    
    

 De� Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� inne�h�lb de� Bundes�epublik Deu�schl�nd und bei 
vo�übe�gehenden /eisen wel�wei� (ohne K�iegs- und K�isengebie�e). 

 
     

 

    

Welche Ve�p�lich�ungen h�be ich?Welche Ve�p�lich�ungen h�be ich?Welche Ve�p�lich�ungen h�be ich?Welche Ve�p�lich�ungen h�be ich?    
 

• Ih�e Ang�ben sind w�h�hei�sgem5ß und volls�5ndig zu m�chen. 

• Ve�siche�ungsp�5mien sind �ech�zei�ig und volls�5ndig zu z�hlen. 

• In�o�mie�en Sie uns, wenn sich eine Ände�ung Ih�e� u�sp�ünglichen Ang�ben ode� sp5�e� w5h-
�end de� L�u�zei� des Ve����ges e�geben. 

Im Sch�den��llIm Sch�den��llIm Sch�den��llIm Sch�den��ll    
• Zeigen Sie uns Deden Sch�den��ll �ech�zei�ig, w�h�hei�sgem5ß und volls�5ndig �n. 
• H�l�en Sie den Sch�den so ge�ing wie möglich, ohne Ih�e eigene Siche�hei� zu ge�5h�den. 
• Melden Sie Sch5den du�ch s����b��e H�ndlungen (z. B. Einb�uchdiebs��hl, /�ub) unve�züglich 

de� zus�5ndigen Polizeidiens�s�elle. 
• Folgen Sie unse�en Weisungen zu� Au�kl5�ung des Sch�dene�eignisses. 
• G�enze de� En�sch5digung is� m�xim�l de� �bgesiche��e We�� des Ge�5�es. 

 
 

Unvolls�5ndige ode� un�ich�ige Ang�ben können sich n�ch�eilig �u� den Ve�siche�ungsschu�z 
�uswi�ken. 
    

     

 

    

W�nn und wie z�hle ich?W�nn und wie z�hle ich?W�nn und wie z�hle ich?W�nn und wie z�hle ich?    
    

Die Ve�siche�ungsp�5mie is� von Ihnen so�o�� bei K�u� des zu ve�siche�nden Ge�5�es �n den M��k� 
bzw. den Online-Shop zu z�hlen. Es h�ndel� sich um eine Einm�lp�5mie.  
 

    
     

 

    

W�nn beginn� und ende� die W�nn beginn� und ende� die W�nn beginn� und ende� die W�nn beginn� und ende� die Deckung?Deckung?Deckung?Deckung?    
 
De� Ve�siche�ungsschu�z beginn� mi� dem K�u�d��um des Neuge�5�es, ��ühes�ens Dedoch mi� de� 
Übe�g�be des Neuge�5�es �n Sie und de� so�o��igen Bez�hlung de� P�5mie.  

De� Ve�siche�ungsschu�z ende� �u�om��isch n�ch Abl�u� de� L�u�zei�, die �u� dem Ve�siche�ungs-
schein �usgewiesen is�, ode� im To��lsch�den��ll mi� de� Übe�g�be eines T�uschge�5�s �n Sie. 
 

 
     

 

    

Wie k�nn ich den Ve����g kündigen?Wie k�nn ich den Ve����g kündigen?Wie k�nn ich den Ve����g kündigen?Wie k�nn ich den Ve����g kündigen?    
 
 

Sie können Ih�en Ve����g bei eine� Ve����gsl�u�zei� von meh� �ls d�ei G�h�en zum Abl�u� des d�i��en 
ode� Dedes d���u��olgenden G�h�es un�e� Einh�l�ung eine� Kündigungs��is� von 3 Mon��en kündi-
gen. 
 
 

 



    
    
Allgemeine Hinweise Allgemeine Hinweise Allgemeine Hinweise Allgemeine Hinweise �ü� die�ü� die�ü� die�ü� die    
PlusPlusPlusPlusSchu�zSchu�zSchu�zSchu�z----Ve�siche�ungVe�siche�ungVe�siche�ungVe�siche�ung    Einm�lz�hle�Einm�lz�hle�Einm�lz�hle�Einm�lz�hle�    
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In�o�m��ionsplich� gem&ß § 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�zIn�o�m��ionsplich� gem&ß § 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�zIn�o�m��ionsplich� gem&ß § 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�zIn�o�m��ionsplich� gem&ß § 7 Ve�siche�ungsve����gsgese�z    
Seh� geeh��e Kundin, seh� geeh��e� Kunde, 
die +ech�sve�o�dnung zu den In�o�m��ionsp�lich�en (§ 7 
Ve�siche�ungsve����gsgese�z) �egel� den Um��ng de� 
Ve�b��uche�in�o�m��ion zu Ve�siche�ungsve���&gen. N�ch�olgend 
e�h�l�en Sie diese In�o�m��ionen bzw. einen Übe�blick d��übe�, wo Sie 
diese en�nehmen können. 

Ih� Ve�siche�e� und l�dungs�&hige Ansch�i��Ih� Ve�siche�e� und l�dungs�&hige Ansch�i��Ih� Ve�siche�e� und l�dungs�&hige Ansch�i��Ih� Ve�siche�e� und l�dungs�&hige Ansch�i��    
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG 
Pl��z de� Einhei� 2 
60327 F��nk�u�� �m M�in  
Tele�on: 0221 7715 7750 
F�x: 0221 7715 6666 
www.zu�ich.de 
Si�z de� Gesellsch���: F��nk�u�� �m M�in (H+B 133359) 

H�up�gesch&��s�&�igkei� des Ve�siche�e�sH�up�gesch&��s�&�igkei� des Ve�siche�e�sH�up�gesch&��s�&�igkei� des Ve�siche�e�sH�up�gesch&��s�&�igkei� des Ve�siche�e�s    
Gegens��nd des Un�e�nehmens is� de� unmi��elb��e und mi��elb��e 
Be��ieb �lle� Zweige des p�iv��en Ve�siche�ungswesens im In- und 
Ausl�nd und von sons�igen Gesch&��en, die in engem wi��sch���lichem 
Zus�mmenh�ng mi� dem Ve�siche�ungsbe��ieb s�ehen. Lebens- und 
subs�i�u�ive K��nkenve�siche�ungen übe�nimm� die Gesellsch��� nu� �ls 
+ückve�siche�e�. 

Wesen�liche Wesen�liche Wesen�liche Wesen�liche Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ungMe�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ungMe�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ungMe�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ung    
Die gegensei�igen +ech�e und P�lich�en �ich�en sich n�ch dem 
Ve�siche�ungsschein, dem An���g, den be�n���g�en Allgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen, Sonde�bedingungen, 
Zus��zbedingungen und/ode� Kl�useln sowie den gese�zlichen 
Bes�immungen. 
Den mi� Ihnen ve�einb���en Leis�ungsum��ng können Sie Ih�em An���g, 
Ih�em Ve�siche�ungsschein und den �llgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen en�nehmen. 

Ve�mi��le�, Diens�leis�e�Ve�mi��le�, Diens�leis�e�Ve�mi��le�, Diens�leis�e�Ve�mi��le�, Diens�leis�e�    
Die Ve�siche�ungsve�mi��lung e��olg� du�ch den Ve�k&u�e� (Übe�gebe� 
im Wege des Annex-Ve���iebes) mi� dem Ve�k�u� des ve�siche��en 
Ge�&�es. Ve�k&u�e� is� die im Ve�siche�ungsschein bzw. �u� de� 
O�igin�l�echnung e�scheinende Gesellsch��� von Medi�M��k� ode� 
S��u�n bzw. im Online-Ve���ieb die MMS E-Comme�ce GmbH (H+B 
3479).  

De� Diens�leis�e� �ü� die Abwicklung de� Ve�siche�ungsve���&ge, sowohl 
�ü� die Ve����gs- �ls �uch �ü� die Sch�denbe��bei�ung, is� 
AQILO Business Consul�ing GmbH, Heiligens�&d�e� L&nde 29, 1190 
Wien, Ös�e��eich (FB Wien: FN 170057 i). 

Ve�siche�ungspVe�siche�ungspVe�siche�ungspVe�siche�ungsp�&mie�&mie�&mie�&mie    
Diese Ang�ben en�nehmen Sie bi��e Ih�em Angebo�. 
Die zu z�hlende P�&mie en�h&l� die zum Zei�punk� de� An���gs�ellung 
gül�ige Ve�siche�ungs�eue�. 

Zus&�zlich �n��llende Kos�enZus&�zlich �n��llende Kos�enZus&�zlich �n��llende Kos�enZus&�zlich �n��llende Kos�en    
Gebüh�en und Kos�en �ü� die Au�n�hme des An���gs ode� �us �nde�en 
G�ünden – �uße� de� gese�zlichen Ve�siche�ungs�eue�, M�hngebüh�en 
sowie de� Kos�en bei Nich�einlösung im +�hmen eines SEPA-
L�s�sch�i��ve���h�ens – we�den nich� e�hoben. 
Sie h�ben d�s +ech�, Hede�zei� gegen E�s����ung de� Kos�en 
Absch�i��en de� E�kl&�ungen zu �o�de�n, die Sie mi� Bezug �u� den 
Ve����g, insbesonde�e bei de� An���gs�ellung und im Sch�den��ll, 
�bgegeben h�ben. 
Im +�hmen eines o�dnungsgem&ßen Ve����gs�bl�u�s können Hedoch 
Telekommunik��ionskos�en �ü� Sie en�s�ehen, wenn Sie uns 
kon��k�ie�en. 
Is� in Ih�en Un�e�l�gen eine Se�vice-Numme� �ngegeben, un�e� de� Sie 
uns e��eichen können, in�o�mie�en wi� Sie do�� übe� die Höhe de� 
Telekommunik��ionskos�en. Fü� unse�e Fes�ne�znumme�n ��llen die 
Gebüh�en Ih�es Telekommunik��ionsp���ne�s �n. 

P�&mienz�hlung und BeginnP�&mienz�hlung und BeginnP�&mienz�hlung und BeginnP�&mienz�hlung und Beginn    Ih�es Ve�siche�ungsschu�zesIh�es Ve�siche�ungsschu�zesIh�es Ve�siche�ungsschu�zesIh�es Ve�siche�ungsschu�zes    
De� Ve�siche�ungsschu�z ��i�� e�s� n�ch Z�hlung de� Einm�lp�&mie, zu 
de� �uch die Ve�siche�ungs�eue� gehö��, in K����, Hedoch nich� vo� dem 
im Ve�siche�ungsschein �es�gese�z�en Ve�siche�ungsbeginn. Bei 
Neuk�u� des zu ve�siche�nden Ge�&�es z�hlen Sie die 
Ve�siche�ungsp�&mie so�o�� �n den M��k� bzw. den Online-Shop. Is� die 
Einziehung de� P�&mie von einem Kon�o ve�einb���, gil� die Z�hlung �ls 
�ech�zei�ig, wenn die P�&mie zu dem F&lligkei�s��g eingezogen we�den 
k�nn und Sie eine� be�ech�ig�en Einziehung nich� wide�sp�echen. 
Konn�e die �&llige P�&mie ohne Ih� Ve�schulden nich� von uns 
eingezogen we�den, is� die Z�hlung �uch d�nn noch �ech�zei�ig, wenn 

sie unve�züglich n�ch eine� von uns in Tex��o�m �bgegebenen 
Z�hlungs�u��o�de�ung e��olg�. K�nn die Abbuchung �us G�ünden, die 
Sie zu ve���e�en (�lso ve�schulde�) h�ben, nich� �usge�üh�� we�den ode� 
wide�sp�echen Sie ih�, e�lisch� eine e�w� gew&h��e vo�l&u�ige Deckung 
– ��lls nich�s �nde�es ve�einb��� wo�den is� – �ückwi�kend �b Beginn. 
Dies gil� �uch, wenn de� Ve�siche�ungs��ll be�ei�s einge��e�en is�. 
Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� d�nn �ü� den Ve�siche�ungs��ll nich�. 

Zus��ndekommen des Ve����ges und Zus��ndekommen des Ve����ges und Zus��ndekommen des Ve����ges und Zus��ndekommen des Ve����ges und Ih�e Ih�e Ih�e Ih�e Binde��is� Binde��is� Binde��is� Binde��is�     
De� Ve�siche�ungsve����g komm� du�ch zwei übe�eins�immende 
Ve����gse�kl&�ungen zus��nde, �egelm&ßig d�du�ch, d�ss wi� Ih�en 
An���g du�ch Übe�sendung des Ve�siche�ungsscheins �nnehmen. 
De� Ve�siche�ungsschu�z beginn� zu dem von den P���eien 
ve�einb���en Zei�punk�, so�e�n die Einm�lp�&mie �ech�zei�ig von Ihnen 
gez�hl� wi�d. 
Sie sind �n Ih�en An���g gebunden, es sei denn, d�ss Sie die 
Gebundenhei� �usgeschlossen h�ben. Dies e�gib� sich �us § 145 BGB. 

Wide��u�sbeleh�ung/Wide��u�s�ech�Wide��u�sbeleh�ung/Wide��u�s�ech�Wide��u�sbeleh�ung/Wide��u�s�ech�Wide��u�sbeleh�ung/Wide��u�s�ech�    

Abschni�� 1 Wide��u�s�ech�, Wide��u�s�olgen und besonde�e HinAbschni�� 1 Wide��u�s�ech�, Wide��u�s�olgen und besonde�e HinAbschni�� 1 Wide��u�s�ech�, Wide��u�s�olgen und besonde�e HinAbschni�� 1 Wide��u�s�ech�, Wide��u�s�olgen und besonde�e Hin----    
weise Wide��u�s�ech�weise Wide��u�s�ech�weise Wide��u�s�ech�weise Wide��u�s�ech�    

Sie können Ih�e Ve����gse�kl&�ung inne�h�lb eine� F�is� von 28 T�gen Sie können Ih�e Ve����gse�kl&�ung inne�h�lb eine� F�is� von 28 T�gen Sie können Ih�e Ve����gse�kl&�ung inne�h�lb eine� F�is� von 28 T�gen Sie können Ih�e Ve����gse�kl&�ung inne�h�lb eine� F�is� von 28 T�gen 
ohne Ang�be von G�ünden in ohne Ang�be von G�ünden in ohne Ang�be von G�ünden in ohne Ang�be von G�ünden in Tex��o�m (z. B. B�ie�, F�x, ETex��o�m (z. B. B�ie�, F�x, ETex��o�m (z. B. B�ie�, F�x, ETex��o�m (z. B. B�ie�, F�x, E----M�il) M�il) M�il) M�il) 
wide��u�en. Die Wide��u�s��is� beginn�, n�chdem Ihnenwide��u�en. Die Wide��u�s��is� beginn�, n�chdem Ihnenwide��u�en. Die Wide��u�s��is� beginn�, n�chdem Ihnenwide��u�en. Die Wide��u�s��is� beginn�, n�chdem Ihnen    
• de� Ve�siche�ungsschein,de� Ve�siche�ungsschein,de� Ve�siche�ungsschein,de� Ve�siche�ungsschein, 
• die Ve����gsbes�immungen,die Ve����gsbes�immungen,die Ve����gsbes�immungen,die Ve����gsbes�immungen, 
einschließlich de� �ü� d�s Ve����gsve�h&l�nis gel�enden Allgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen, diese wiede�um einschließlich de� 
T��i�bes�immungen,    
••••    diese Beleh�ung,diese Beleh�ung,diese Beleh�ung,diese Beleh�ung,    
••••    d�s In�o�m��ionsbl��� zu Ve�siche�ungsp�oduk�end�s In�o�m��ionsbl��� zu Ve�siche�ungsp�oduk�end�s In�o�m��ionsbl��� zu Ve�siche�ungsp�oduk�end�s In�o�m��ionsbl��� zu Ve�siche�ungsp�oduk�en    
••••    und die wei�e�en in Abschni�� 2 �u�ge�üh��en In�o�m��ionen,und die wei�e�en in Abschni�� 2 �u�ge�üh��en In�o�m��ionen,und die wei�e�en in Abschni�� 2 �u�ge�üh��en In�o�m��ionen,und die wei�e�en in Abschni�� 2 �u�ge�üh��en In�o�m��ionen,    
Heweils in Tex��o�m zugeg�ngen sind. Heweils in Tex��o�m zugeg�ngen sind. Heweils in Tex��o�m zugeg�ngen sind. Heweils in Tex��o�m zugeg�ngen sind.     
Zu� W�h�ung de� Wide��u�s��is� genüg� die Zu� W�h�ung de� Wide��u�s��is� genüg� die Zu� W�h�ung de� Wide��u�s��is� genüg� die Zu� W�h�ung de� Wide��u�s��is� genüg� die �ech�zei�ige Absendung �ech�zei�ige Absendung �ech�zei�ige Absendung �ech�zei�ige Absendung 
des Wide��u�s.des Wide��u�s.des Wide��u�s.des Wide��u�s.    De� Wide��u� is� zu �ich�en �n:De� Wide��u� is� zu �ich�en �n:De� Wide��u� is� zu �ich�en �n:De� Wide��u� is� zu �ich�en �n:    
Zu�ich Insu��nce Zu�ich Insu��nce Zu�ich Insu��nce Zu�ich Insu��nce Eu�ope AGEu�ope AGEu�ope AGEu�ope AG        
Pl��z de� Einhei� 2Pl��z de� Einhei� 2Pl��z de� Einhei� 2Pl��z de� Einhei� 2, , , , 60327 F��nk�u�� �m M�in60327 F��nk�u�� �m M�in60327 F��nk�u�� �m M�in60327 F��nk�u�� �m M�in    
ode� �n: ode� �n: ode� �n: ode� �n: AQILO Business Consul�ing GmbHAQILO Business Consul�ing GmbHAQILO Business Consul�ing GmbHAQILO Business Consul�ing GmbH, Heiligens�&d�e� L&nde 29, , Heiligens�&d�e� L&nde 29, , Heiligens�&d�e� L&nde 29, , Heiligens�&d�e� L&nde 29, 
1190 Wien, Ös�e��eich1190 Wien, Ös�e��eich1190 Wien, Ös�e��eich1190 Wien, Ös�e��eich    
EEEE----M�il: M�il: M�il: M�il: kon��k�@plusschu�z.comkon��k�@plusschu�z.comkon��k�@plusschu�z.comkon��k�@plusschu�z.com    

Wide��u�s�olgenWide��u�s�olgenWide��u�s�olgenWide��u�s�olgen    
Im F�lle eines wi�ks�men Wide��u�s ende� de� Ve�siche�ungsschu�z 
und wi� �ls Ve�siche�e� e�s����en Ihnen den �u� die Zei� vo� und n�ch 
Zug�ng des Wide��u�s en���llenden Teil de� P�&mien, wenn Sie 
zuges�imm� h�ben, d�ss de� Ve�siche�ungsschu�z vo� dem Ende de� 
Wide��u�s��is� beginn�. De� Ve�siche�e� h�� zu�ückzuz�hlende Be��&ge 
unve�züglich, sp&�es�ens 30 T�ge n�ch Zug�ng des Wide��u�s, zu 
e�s����en. 
Beginn� de� Ve�siche�ungsschu�z nich� vo� dem Ende de� 
Wide��u�s��is�, so h�� de� wi�ks�me Wide��u� zu� Folge, d�ss 
emp��ngene Leis�ungen zu�ückzugew&h�en und gezogene Nu�zungen 
(z. B. Zinsen) he��uszugeben sind. 

Besonde�e HinweiseBesonde�e HinweiseBesonde�e HinweiseBesonde�e Hinweise    
Ih� Wide��u�s�ech� e�lisch�, wenn de� Ve����g �u� Ih�en �usd�ücklichen 
Wunsch sowohl von Ihnen �ls �uch vom Ve�siche�e� volls�&ndig e��üll� 
is�, bevo� Sie Ih� Wide��u�s�ech� �usgeüb� h�ben. 
D�s Wide��u�s�ech� bes�eh� nich� bei Ve�siche�ungsve���&gen mi� eine� 
L�u�zei� von wenige� �ls einem Mon��. 

Abschni�� 2Abschni�� 2Abschni�� 2Abschni�� 2    
Au�lis�ung de� �ü� den F�is�beginn e��o�de�lichen wei�e�en Au�lis�ung de� �ü� den F�is�beginn e��o�de�lichen wei�e�en Au�lis�ung de� �ü� den F�is�beginn e��o�de�lichen wei�e�en Au�lis�ung de� �ü� den F�is�beginn e��o�de�lichen wei�e�en 

In�oIn�oIn�oIn�o�m��ionen�m��ionen�m��ionen�m��ionen    
De� Ve�siche�e� h�� Ihnen �olgende In�o�m��ionen zu� Ve��ügung zu 
s�ellen: 
1. die Iden�i�&� des Ve�siche�e�s und de� e�w�igen Niede�l�ssung, 

übe� die de� Ve����g �bgeschlossen we�den soll; �nzugeben is� 
�uch d�s H�ndels�egis�e�, bei dem de� +ech�s��&ge� einge���gen 
is�, und die zugehö�ige +egis�e�numme�; 

2. die l�dungs�&hige Ansch�i�� des Ve�siche�e�s und Hede �nde�e 
Ansch�i��, die �ü� die Gesch&��sbeziehung zwischen dem 
Ve�siche�e� und Ihnen m�ßgeblich is�, bei Hu�is�ischen Pe�sonen, 
Pe�sonenve�einigungen ode� -g�uppen �uch den N�men eines 
Ve���e�ungsbe�ech�ig�en; sowei� die Mi��eilung du�ch Übe�mi��lung 
de� Ve����gsbes�immungen einschließlich de� Allgemeinen 
Ve�siche�ungsbedingungen e��olg�, bedü��en die In�o�m��ionen 
eine� he�vo�gehobenen und deu�lich ges��l�e�en Fo�m; 

3. die H�up�gesch&��s�&�igkei� des Ve�siche�e�s; 
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4. die wesen�lichen Me�km�le de� Ve�siche�ungsleis�ung, 
insbesonde�e Ang�ben übe� A��, Um��ng und F&lligkei� de� 
Leis�ung des Ve�siche�e�s; 

5. den Ges�m�p�eis de� Ve�siche�ung einschließlich �lle� S�eue�n und 
sons�igen P�eisbes��nd�eile, wobei die P�&mien einzeln 
�uszuweisen sind, wenn d�s Ve�siche�ungsve�h&l�nis meh�e�e 
selbs�&ndige Ve�siche�ungsve���&ge um��ssen soll, ode�, wenn ein 
gen�ue� P�eis nich� �ngegeben we�- den k�nn, Ang�ben zu den 
G�undl�gen seine� Be�echnung, die Ihnen eine Übe�p�ü�ung des 
P�eises e�möglichen; 

6. gegebenen��lls zus&�zlich �n��llende Kos�en un�e� Ang�be des 
insges�m� zu z�hlenden Be���ges sowie mögliche wei�e�e S�eue�n, 
Gebüh�en ode� Kos�en, die nich� übe� den Ve�siche�e� �bge�üh�� 
ode� von ihm in +echnung ges�ell� we�den; 

7. Kos�en, die Ihnen �ü� die Benu�zung von 
Fe�nkommunik��ionsmi��eln en�s�ehen, wenn solche zus&�zlichen 
Kos�en in +echnung ges�ell� we�den; 

8. Einzelhei�en hinsich�lich de� Z�hlung und de� E��üllung, 
insbesonde�e zu� Z�hlungsweise de� P�&mien; 

9. die Be��is�ung de� Gül�igkei�sd�ue� de� zu� Ve��ügung ges�ell�en 
In�o�m��ionen, beispielsweise die Gül�igkei�sd�ue� be��is�e�e� 
Angebo�e, insbesonde�e hinsich�lich des P�eises; 

10. Ang�ben d��übe�, wie de� Ve����g zus��nde komm�, insbesonde�e 
übe� den Beginn de� Ve�siche�ung und des 
Ve�siche�ungsschu�zes sowie die D�ue� de� F�is�, w&h�end de� de� 
An���gs�elle� �n den An���g gebunden sein soll; 

11. d�s Bes�ehen ode� Nich�bes�ehen eines Wide��u�s�ech�s sowie die 
Bedingungen, Einzelhei�en de� Ausübung, insbesonde�e N�men 
und Ansch�i�� de�Henigen Pe�son, gegenübe� de� de� Wide��u� zu 
e�kl&�en is�, und die +ech�s�olgen des Wide��u�s einschließlich 
In�o�m��ionen übe� den Be ���g, den Sie im F�lle des Wide��u�s 
gegebenen��lls zu z�hlen h�ben; sowei� die Mi��eilung du�ch 
Übe�mi��lung de� Ve����gsbes�immungen einschließlich de� 
Allgemeinen Ve�siche�ungsbedingungen e��olg�, bedü��en die 
In�o�m��ionen eine� he�vo�gehobenen und deu�lich ges��l�e�en 
Fo�m; 

12. Ang�ben zu� L�u�zei� des Ve����ges; 
13. Ang�ben zu� Beendigung des Ve����ges, insbesonde�e zu den 

ve����glichen Kündigungsbedingungen; sowei� die Mi��eilung 
du�ch Übe�mi��lung de� Ve����gsbes�immungen einschließlich de� 
Allgemeinen Ve�siche�ungsbedingungen e��olg�, bedü��en die 
In�o�m��ionen eine� he�vo�gehobenen und deu�lich ges��l�e�en 
Fo�m; 

14. d�s �u� den Ve����g �nwendb��e +ech�, eine Ve����gskl�usel übe� 
d�s �u� den Ve����g �nwendb��e +ech� ode� übe� d�s zus�&ndige 
Ge�ich�; 

15. die Sp��chen, in denen die Ve����gsbedingungen und die in 
diesem Un�e��bschni�� gen�nn�en Vo��bin�o�m��ionen mi�ge�eil� 
we�den, sowie die Sp��chen, in denen sich de� Ve�siche�e� 
ve�p�lich�e�, mi� Ih�e� Zus�immung die Kommunik��ion w&h�end de� 
L�u�zei� dieses Ve����gs zu �üh�en; 

16. einen möglichen Zug�ng �ü� Sie zu einem �uße�ge�ich�lichen 
Beschwe�de- und +ech�sbehel�sve���h�en und die 
Vo��usse�zungen �ü� diesen Zug�ng; d�bei is� �usd�ücklich d���u� 
hinzuweisen, d�ss die Möglichkei� �ü� Sie, den +ech�sweg zu 
besch�ei�en, hie�von unbe�üh�� bleib�; 

17. N�me und Ansch�i�� de� zus�&ndigen Au�sich�sbehö�de sowie die 
Möglichkei� eine� Beschwe�de bei diese� Au�sich�sbehö�de 

Ende de� Wide��u�sbeleh�ungEnde de� Wide��u�sbeleh�ungEnde de� Wide��u�sbeleh�ungEnde de� Wide��u�sbeleh�ung    

L�u�zei� des Ve����gesL�u�zei� des Ve����gesL�u�zei� des Ve����gesL�u�zei� des Ve����ges    
Die Ang�ben zu� L�u�zei� Ih�es Ve����ges en�nehmen Sie bi��e Ih�em 
Ve�siche�ungsschein. 

Beendigung des Ve����gesBeendigung des Ve����gesBeendigung des Ve����gesBeendigung des Ve����ges    
De� Ve�siche�ungsschu�z ende� 
�) �u�om��isch n�ch Abl�u� de� L�u�zei�, die �u� dem 

Ve�siche�ungsschein �usgewiesen is�;  
b) wenn Ih� Ge�&� einen To��lsch�den e�leide�, mi� dem Ge�&�e��usch 

ode� de� Z�hlung de� En�sch&digung. Zum Übe�g�ng des 
Ve�siche�ungsschu�zes inne�h�lb de� Gew&h�leis�ungs��is� siehe § 
11 N�. 3; 

c) wenn Sie Ih�en Ve����g kündigen. Sie können Ih�en Ve����g bei 
eine� Ve����gsl�u�zei� von meh� �ls d�ei M�h�en zum Abl�u� des 
d�i��en ode� Hedes d���u��olgenden M�h�es un�e� Einh�l�ung eine� 
Kündigungs��is� von 3 Mon��en kündigen. Die Kündigung �ich�en 
Sie un�e� Ang�be Ih�e� Ve����gsnumme� �n:  AQILO Business 
Consul�ing GmbH, Heiligens�&d�e� L&nde 29, 1190 Wien, 
Ös�e��eich ode� pe� E-M�il �n kon��k�@plusschu�z.com; 

d) �n dem T�g, �n dem Sie Ih�en Wohnsi�z ins Ausl�nd ve�legen.  

Anwendb��es +ech� und +ech�swegAnwendb��es +ech� und +ech�swegAnwendb��es +ech� und +ech�swegAnwendb��es +ech� und +ech�sweg    
Es gil� deu�sches +ech�. 

Wenn Sie uns ve�kl�gen, können Sie Ansp�üche �us Ih�em 
Ve�siche�ungsve����g bei den n�ch�olgenden Ge�ich�en gel�end 
m�chen: 
�) Ge�ich�, d�s �ü� Ih�en Wohnsi�z ö��lich zus�&ndig is� ode� d�s ö��lich 

zus�&ndige Ge�ich� Ih�es gewöhnlichen Au�en�h�l�so��es. 
b) Ge�ich�, d�s �ü� unse�en Gesch&��ssi�z ode� �ü� die Sie be��euende 

Niede�l�ssung ö��lich zus�&ndig is�. 

Wenn wi� Sie ve�kl�gen, können wi� Ansp�üche �us dem 
Ve�siche�ungsve����g bei n�ch�olgenden Ge�ich�en gel�end m�chen: 
�) Ge�ich�, d�s �ü� Ih�en Wohnsi�z ö��lich zus�&ndig is�. 
b) H�ben Sie einen Gesch&��s- ode� Gewe�bebe��ieb, �uße�dem d�s 

Ge�ich� des O��es, �n dem sich de� Si�z ode� die Niede�l�ssung 
Ih�es Be��iebes be�inde�. 

Ve����gssp��cheVe����gssp��cheVe����gssp��cheVe����gssp��che    
Die Ve����gssp��che is� Deu�sch, so�e�n im Einzel��ll nich� e�w�s 
�nde�es ve�einb��� wi�d. 

Meldung eines Ve�siche�ungs��llsMeldung eines Ve�siche�ungs��llsMeldung eines Ve�siche�ungs��llsMeldung eines Ve�siche�ungs��lls 
Web: www.plusschu�z.com 
E-M�il: sch�den@plusschu�z.com 
Medi�M��k�-Ho�line: 08002023002 
S��u�n-Ho�line: 08002023008 
Al�e�n��iv können Sie den Ve�siche�ungs��ll in einem deu�schen 
Medi�M��k� bzw. S��u�n melden. 

F��gen zu Ih�em Ve����gF��gen zu Ih�em Ve����gF��gen zu Ih�em Ve����gF��gen zu Ih�em Ve����g    
E-M�il: kon��k�@plusschu�z.com 
Medi�M��k�-Ho�line: 08002023002 
S��u�n-Ho�line: 08002023008 
Fü� F��gen zu Ih�em Ve����g können Sie sich �uch pe� E-M�il �n uns 
wenden: ve����g@zu�ich.com 

KündigungKündigungKündigungKündigung    ode� Wide��u�ode� Wide��u�ode� Wide��u�ode� Wide��u�    Ih�es Ve����gesIh�es Ve����gesIh�es Ve����gesIh�es Ve����ges    
Ih�e Kündigung ode� Wide��u� �ich�en Sie un�e� Ang�be Ih�e� 
Ve����gsnumme� �n: 
AQILO Business Consul�ing GmbH  
Heiligens�&d�e� L&nde 29 
1190 Wien, Ös�e��eich 
E-M�il: kon��k�@plusschu�z.com  

Ve�siche�ungsombudsm�nnVe�siche�ungsombudsm�nnVe�siche�ungsombudsm�nnVe�siche�ungsombudsm�nn    
Wenn Sie �ls Ve�b��uche� mi� unse�e� En�scheidung nich� zu��ieden 
sind ode� eine Ve�h�ndlung mi� uns nich� zu dem von Ihnen 
gewünsch�en E�gebnis ge�üh�� h��, können Sie sich �n den 
Ombudsm�nn �ü� Ve�siche�ungen wenden. 

In�o�m��ionen übe� den Ve�siche�ungsombudsm�nn, d�s 
Beschwe�deve���h�en und die Kon��k�möglichkei�en �inden Sie im 
In�e�ne� un�e�: www.ve�siche�ungsombudsm�nn.de 
Die Pos��nsch�i�� l�u�e�: Ve�siche�ungsombudsm�nn e. V., Pos���ch 08 
06 32, 10006 Be�lin 

De� Ombudsm�nn �ü� Ve�siche�ungen is� eine un�bh&ngige und �ü� 
Ve�b��uche� kos�en��ei ��bei�ende Schlich�ungss�elle. Wi� h�ben uns 
ve�p�lich�e�, �n dem Schlich�ungsve���h�en �eilzunehmen.  
Ve�b��uche�, die diesen Ve����g online (z. B. übe� eine Websei�e ode� 
pe� E-M�il) �bgeschlossen h�ben, können sich mi� ih�e� Beschwe�de 
�uch online �n die Pl����o�m www.ec.eu�op�.eu/consume�s/od�/ 
wenden. Ih�e Beschwe�de wi�d d�nn übe� diese Pl����o�m �n den 
Ve�siche�ungsombudsm�nn wei�e�gelei�e�. 
 
Auße�dem h�ben Sie die Möglichkei�, den +ech�sweg zu besch�ei�en. 

Au�sich�sbehö�deAu�sich�sbehö�deAu�sich�sbehö�deAu�sich�sbehö�de    
Als Ve�siche�ungsun�e�nehmen un�e�liegen wi� de� Au�sich� de� 
n�ch�olgend �u�ge�üh��en Behö�de: 

Deu�schl�ndDeu�schl�ndDeu�schl�ndDeu�schl�nd    
Bundes�ns��l� �ü� Fin�nzdiens�leis�ungs�u�sich� G��u�heindo��e� 
S���ße 108 
53117 Bonn, Deu�schl�nd 

Bei F��gen ode� Be�ns��ndungen, die im Zus�mmenh�ng mi� Ih�e� 
Ve�siche�ung s�ehen, können Sie sich �n diese Behö�de wenden. Bi��e 
be�ch�en Sie, d�ss die gen�nn�e Behö�de keine Schiedss�elle is� und 
einzelne S��ei��&lle nich� ve�bindlich von ih� en�schieden we�den.



    
    
Übe�sich� zu� Ve�wendung Übe�sich� zu� Ve�wendung Übe�sich� zu� Ve�wendung Übe�sich� zu� Ve�wendung     
Ih�e� D��enIh�e� D��enIh�e� D��enIh�e� D��en    
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Hie�mi� in�o�mie�en wi� Sie übe� die Ve���bei�ung Ih�e� 
pe�sonenbezogenen D��en du�ch die Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG und 
die Ihnen n�ch dem D��enschu�z�ech� zus�ehenden +ech�e. 

Ve��n�wo��liche� �ü� die D��enve���bei�ungVe��n�wo��liche� �ü� die D��enve���bei�ungVe��n�wo��liche� �ü� die D��enve���bei�ungVe��n�wo��liche� �ü� die D��enve���bei�ung    
Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG  
Pl��z de� Einhei� 2 
60327 F��nk�u�� �m M�in  
Tele�on: 069/7115-0 
E-M�il: se�vice@zu�ich.de 

Unse�en D�D�D�D��enschu�zbe�u����g�en�enschu�zbe�u����g�en�enschu�zbe�u����g�en�enschu�zbe�u����g�en e��eichen Sie un�e� �olgende� 
Ad�esse: 
Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd  
Konze�nd��enschu�z  
50427 Köln  
E-M�il: d��enschu�z@zu�ich.com. 

Zwecke und Zwecke und Zwecke und Zwecke und +ech�sg�undl�gen de� D��enve���bei�ung+ech�sg�undl�gen de� D��enve���bei�ung+ech�sg�undl�gen de� D��enve���bei�ung+ech�sg�undl�gen de� D��enve���bei�ung    
Wi� ve���bei�en Ih�e pe�sonenbezogenen D��en un�e� Be�ch�ung de� 
EU- D��enschu�z-G�undve�o�dnung (DSGVO), des 
Bundesd��enschu�zgese�zes (BDSG), de� d��enschu�z�ech�lich 
�elev�n�en Bes�immungen des Ve�siche�ungsve����gsgese�zes (VVG) 
sowie �lle� wei�e�en m�ßgeblichen Gese�ze. D��übe� hin�us h�� sich 
unse� Un�e�nehmen �u� die „Ve�h�l�ens�egeln �ü� den Umg�ng mi� 
pe�sonenbezogenen D��en du�ch die deu�sche 
Ve�siche�ungswi��sch���“ ve�p�lich�e�, die die oben gen�nn�en Gese�ze 
�ü� die Ve�siche�ungswi��sch��� p�&zisie�en. Diese können Sie im 
In�e�ne� un�e� www.zu�ich.de/d��enschu�z �b�u�en. 
S�ellen Sie einen An���g �u� Ve�siche�ungsschu�z, benö�igen wi� die 
von Ihnen hie�bei gem�ch�en Ang�ben �ü� den Abschluss des 
Ve����ges und zu� Einsch&�zung des von uns zu übe�nehmenden 
+isikos. Komm� de� Ve�siche�ungsve����g zus��nde, ve���bei�en wi� 
diese D��en zu� Du�ch�üh�ung des Ve����gsve�h&l�nisses, z. B. zu� 
Policie�ung ode� +echnungss�ellung. 
Ang�ben zum Sch�den benö�igen wi� e�w�, um p�ü�en zu können, ob 
ein Ve�siche�ungs��ll einge��e�en und wie hoch de� Sch�den is�. 

De� Abschluss bzw. die Du�ch�üh�ung des Ve�siche�ungsve����ges is� De� Abschluss bzw. die Du�ch�üh�ung des Ve�siche�ungsve����ges is� De� Abschluss bzw. die Du�ch�üh�ung des Ve�siche�ungsve����ges is� De� Abschluss bzw. die Du�ch�üh�ung des Ve�siche�ungsve����ges is� 
ohne die Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen D��en nich� möglich.ohne die Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen D��en nich� möglich.ohne die Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen D��en nich� möglich.ohne die Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen D��en nich� möglich.    
D��übe� hin�us benö�igen wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en zu� 
E�s�ellung ve�siche�ungsspezi�ische� S���is�iken, z. B. �ü� die 
En�wicklung neue� T��i�e ode� zu� E��üllung �u�sich�s�ech�liche� 
Vo�g�ben. Die D��en �lle� mi� eine� Zu�ich Gesellsch��� bes�ehenden 
Ve���&ge nu�zen wi� �ü� eine Be���ch�ung de� ges�m�en 
Kundenbeziehung, beispielsweise zu� Be���ung, hinsich�lich eine� 
Ve����gs�np�ssung ode� -e�g&nzung, �ü� Kul�nzen�scheidungen ode� 
�ü� um��ssende Auskun��se��eilungen. 
+ech�sg�undl�ge �ü� diese Ve���bei�ungen pe�sonenbezogene� D��en 
�ü� vo�ve����gliche und ve����gliche Zwecke is� A��. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 
Sowei� d��ü� besonde�e K��ego�ien pe�sonenbezogene� D��en (z. B. 
Ih�e Gesundhei�sd��en bei Abschluss eines 
Lebensve�siche�ungsve����ges) e��o�de�lich sind, holen wi� Ih�e 
Einwilligung n�ch A��. 9 Abs. 2 �) i. V. m. A��. 7 DSGVO ein. E�s�ellen wi� 
S���is�iken mi� diesen D��enk��ego�ien, e��olg� dies �u� G�undl�ge von 
A��. 9 Abs. 2 H) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG. 
Ih�e D��en ve���bei�en wi� �uch, um be�ech�ig�e In�e�essen von uns 
ode� von D�i��en zu w�h�en (A��. 6 Abs. 1 �) DSGVO). Dies k�nn 
insbesonde�e e��o�de�lich sein 
– zu� Gew&h�leis�ung de� IT-Siche�hei� und des IT-Be��iebs, 
– �ü� die Ges�m�be���ch�ung Ih�e� Kundenbeziehung zu den 

Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe in Deu�schl�nd, 
– zu� We�bung �ü� unse�e eigenen Ve�siche�ungsp�oduk�e und �ü� 

�nde�e P�oduk�e de� Un�e�nehmen de� Zu�ich G�uppe und de�en 
Koope���ionsp���ne� sowie �ü� M��k�- und Meinungsum���gen, 

– zu� Ve�hinde�ung und Au�kl&�ung von S�������en, insbesonde�e 
nu�zen wi� D��en�n�lPsen zu� E�kennung von Hinweisen, die �u� 
Ve�siche�ungsmissb��uch hindeu�en können. 

D��übe� hin�us ve���bei�en wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en zu� 
E��üllung gese�zliche� Ve�p�lich�ungen wie z. B. �u�sich�s�ech�liche� 
Vo�g�ben, h�ndels- und s�eue��ech�liche� Au�bew�h�ungsp�lich�en 
ode� unse�e� Be���ungsp�lich�. Als +ech�sg�undl�ge �ü� die 
Ve���bei�ung dienen in diesem F�ll die Heweiligen gese�zlichen 
+egelungen i. V. m. A��. 6 Abs. 1 c) DSGVO. 
Soll�en wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en �ü� einen oben nich� 
gen�nn�en Zweck ve���bei�en wollen, we�den wi� Sie im +�hmen de� 
gese�zlichen Bes�immungen d��übe� zuvo� in�o�mie�en. 

K��ego�ien von Emp�&nge�n de� pe�sonenbezogenen D��enK��ego�ien von Emp�&nge�n de� pe�sonenbezogenen D��enK��ego�ien von Emp�&nge�n de� pe�sonenbezogenen D��enK��ego�ien von Emp�&nge�n de� pe�sonenbezogenen D��en    
+ückve�siche�e�: 

Von uns übe�nommene +isiken ve�siche�n wi� bei spezi�lisie��en 
Ve�siche�ungsun�e�nehmen (+ückve�siche�e�). D��ü� k�nn es 
e��o�de�lich sein, Ih�e Ve����gs- und gg�. Sch�dend��en �n einen 
+ückve�siche�e� zu übe�mi��eln, d�mi� diese� sich ein eigenes Bild übe� 
d�s +isiko ode� den Ve�siche�ungs��ll m�chen k�nn. D��übe� hin�us is� 
es möglich, d�ss de� +ückve�siche�e� unse� Un�e�nehmen �u�g�und 
seine� besonde�en S�chkunde bei de� +isiko- ode� Leis�ungsp�ü�ung 
sowie bei de� Bewe��ung von Ve���h�ens�bl&u�en un�e�s�ü�z�. Wi� 
übe�mi��eln Ih�e D��en �n den +ückve�siche�e� nu� sowei� dies �ü� die 
E��üllung unse�es Ve�siche�ungsve����ges mi� Ihnen e��o�de�lich is� 
bzw. im zu� W�h�ung unse�e� be�ech�ig�en In�e�essen e��o�de�lichen 
Um��ng. 
Ve�mi��le�: 
Sowei� Sie hinsich�lich Ih�e� Ve�siche�ungsve���&ge von einem 
Ve�mi��le� be��eu� we�den, ve���bei�e� Ih� Ve�mi��le� die zum Abschluss 
und zu� Du�ch�üh�ung des Ve����ges benö�ig�en An���gs-, Ve����gs- 
und Sch�dend��en. Auch übe�mi��el� unse� Un�e�nehmen diese D��en 
�n die Sie be��euenden Ve�mi��le�, sowei� diese die In�o�m��ionen zu 
Ih�e� Be��euung und Be���ung in Ih�en Ve�siche�ungs- und 
Fin�nzdiens�leis�ungs�ngelegenhei�en benö�igen. 
D��enve���bei�ung in de� Un�e�nehmensg�uppe: 
Spezi�lisie��e Un�e�nehmen bzw. Be�eiche unse�e� 
Un�e�nehmensg�uppe nehmen bes�imm�e 
D��enve���bei�ungs�u�g�ben �ü� die in de� Zu�ich G�uppe 
ve�bundenen Un�e�nehmen zen���l w�h�. Sowei� ein 
Ve�siche�ungsve����g zwischen Ihnen und einem ode� meh�e�en 
Un�e�nehmen unse�e� G�uppe bes�eh�, können Ih�e D��en e�w� zu� 
zen���len Ve�w�l�ung von Ansch�i��end��en, �ü� den �ele�onischen 
Kundense�vice, zu� Ve����gs- und Leis�ungsbe��bei�ung, �ü� In- und 
Exk�sso ode� zu� gemeins�men Pos�be��bei�ung zen���l du�ch ein 
Un�e�nehmen de� G�uppe ve���bei�e� we�den. In de� Übe�sich� de� 
Diens�leis�e� de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd im Anh�ng sowie in de� 
Heweils �k�uellen Ve�sion �u� unse�e� In�e�ne�sei�e un�e� 
www.zu�ich.de/d��enschu�z �inden Sie die Un�e�nehmen, die �n eine� 
zen���lisie��en D��enve���bei�ung �eilnehmen. 
Ex�e�ne Diens�leis�e�: 
Wi� bedienen uns zu� E��üllung unse�e� ve����glichen und gese�zlichen 
P�lich�en zum Teil ex�e�ne� Diens�leis�e�. Eine Au�lis�ung de� von uns 
eingese�z�en Au����gnehme� und Diens�leis�e�, zu denen nich� nu� 
vo�übe�gehende Gesch&��sbeziehungen bes�ehen, können Sie de� 
Übe�sich� de� Diens�leis�e� de� Zu�ich G�uppe Deu�schl�nd in de� 
Heweils �k�uellen Ve�sion �u� unse�e� In�e�ne�sei�e un�e� 
www.zu�ich.de/d��enschu�z en�nehmen. Au� Wunsch senden wi� Ihnen 
die Diens�leis�e�lis�e �u� dem Pos�weg zu. Bi��e wenden Sie sich hie�zu 
�n den Ve����gskundense�vice. 
Wei�e�e Emp�&nge�: 
D��übe� hin�us können wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en �n wei�e�e 
Emp�&nge� übe�mi��eln, wie e�w� �n Behö�den zu� E��üllung 
gese�zliche� Mi��eilungsp�lich�en (z. B. Sozi�lve�siche�ungs��&ge�, 
Fin�nzbehö�den ode� S����ve��olgungsbehö�den). 

D�ue� de� D��enspeiche�ungD�ue� de� D��enspeiche�ungD�ue� de� D��enspeiche�ungD�ue� de� D��enspeiche�ung    
Wi� löschen Ih�e pe�sonenbezogenen D��en, sob�ld sie �ü� die oben 
gen�nn�en Zwecke nich� meh� e��o�de�lich sind. D�bei k�nn es 
vo�kommen, d�ss pe�sonenbezogene D��en �ü� die Zei� �u�bew�h�� 
we�den, in de� Ansp�üche gegen unse� Un�e�nehmen gel�end gem�ch� 
we�den können (gese�zliche Ve�H&h�ungs��is� von d�ei ode� bis zu 
d�eißig M�h�en). Zudem speiche�n wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en, 
sowei� wi� d�zu gese�zlich ve�p�lich�e� sind. En�sp�echende N�chweis- 
und Au�bew�h�ungsp�lich�en e�geben sich un�e� �nde�em �us dem 
H�ndelsgese�zbuch, de� Abg�beno�dnung und dem 
Geldw&schegese�z. Die Speiche���is�en be���gen d�n�ch bis zu zehn 
M�h�e. 

Be��o��enen�ech�eBe��o��enen�ech�eBe��o��enen�ech�eBe��o��enen�ech�e    
Sie können un�e� de� o. g. Ad�esse Auskun�� übe� die zu Ih�e� Pe�son 
gespeiche��en D��en ve�l�ngen. D��übe� hin�us können Sie un�e� 
bes�imm�en Vo��usse�zungen die Be�ich�igung ode� die Löschung 
Ih�e� D��en ve�l�ngen. Ihnen k�nn wei�e�hin ein +ech� �u� 
Einsch�&nkung de� Ve���bei�ung Ih�e� D��en sowie ein +ech� �u� 
He��usg�be de� von Ihnen be�ei�ges�ell�en D��en in einem 
s��uk�u�ie��en, g&ngigen und m�schinenlesb��en Fo�m�� zus�ehen. 
 

Wide�sp�uchs�ech�Wide�sp�uchs�ech�Wide�sp�uchs�ech�Wide�sp�uchs�ech�    
Sie h�ben d�s +ech�, eine� Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen Sie h�ben d�s +ech�, eine� Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen Sie h�ben d�s +ech�, eine� Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen Sie h�ben d�s +ech�, eine� Ve���bei�ung Ih�e� pe�sonenbezogenen 
D��en zu Zwecken de� Di�ek�we�bung ohne Ang�be von G�ünden zu D��en zu Zwecken de� Di�ek�we�bung ohne Ang�be von G�ünden zu D��en zu Zwecken de� Di�ek�we�bung ohne Ang�be von G�ünden zu D��en zu Zwecken de� Di�ek�we�bung ohne Ang�be von G�ünden zu 
wide�sp�echen. Ve���bei�en wi� Ih�e D��en zu� W�h�ung be�ech�ig�e� wide�sp�echen. Ve���bei�en wi� Ih�e D��en zu� W�h�ung be�ech�ig�e� wide�sp�echen. Ve���bei�en wi� Ih�e D��en zu� W�h�ung be�ech�ig�e� wide�sp�echen. Ve���bei�en wi� Ih�e D��en zu� W�h�ung be�ech�ig�e� 
In�e�eIn�e�eIn�e�eIn�e�essen, können Sie diese� Ve���bei�ung �us G�ünden, die sich �us ssen, können Sie diese� Ve���bei�ung �us G�ünden, die sich �us ssen, können Sie diese� Ve���bei�ung �us G�ünden, die sich �us ssen, können Sie diese� Ve���bei�ung �us G�ünden, die sich �us 
Ih�e� besonde�en Si�u��ion e�geben, wide�sp�echen. Wi� ve���bei�en Ih�e� besonde�en Si�u��ion e�geben, wide�sp�echen. Wi� ve���bei�en Ih�e� besonde�en Si�u��ion e�geben, wide�sp�echen. Wi� ve���bei�en Ih�e� besonde�en Si�u��ion e�geben, wide�sp�echen. Wi� ve���bei�en 
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Ih�e pe�sonenbezogenen D��en d�nn nich� meh�, es sei denn, wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en d�nn nich� meh�, es sei denn, wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en d�nn nich� meh�, es sei denn, wi� Ih�e pe�sonenbezogenen D��en d�nn nich� meh�, es sei denn, wi� 
können zwingende schu�zwü�dige G�ünde �ü� die Ve���bei�ung können zwingende schu�zwü�dige G�ünde �ü� die Ve���bei�ung können zwingende schu�zwü�dige G�ünde �ü� die Ve���bei�ung können zwingende schu�zwü�dige G�ünde �ü� die Ve���bei�ung 
n�chn�chn�chn�chweisen, die Ih�e In�e�essen, +ech�e und F�eihei�en übe�wiegen weisen, die Ih�e In�e�essen, +ech�e und F�eihei�en übe�wiegen weisen, die Ih�e In�e�essen, +ech�e und F�eihei�en übe�wiegen weisen, die Ih�e In�e�essen, +ech�e und F�eihei�en übe�wiegen 
ode� die Ve���bei�ung dien� de� Gel�endm�chung, Ausübung ode� ode� die Ve���bei�ung dien� de� Gel�endm�chung, Ausübung ode� ode� die Ve���bei�ung dien� de� Gel�endm�chung, Ausübung ode� ode� die Ve���bei�ung dien� de� Gel�endm�chung, Ausübung ode� 
Ve��eidigung von +ech�s�nsp�üchen.Ve��eidigung von +ech�s�nsp�üchen.Ve��eidigung von +ech�s�nsp�üchen.Ve��eidigung von +ech�s�nsp�üchen.    
 

Beschwe�de�ech�Beschwe�de�ech�Beschwe�de�ech�Beschwe�de�ech�    
Sie h�ben die Möglichkei�, sich mi� eine� Beschwe�de �n den oben 
gen�nn�en D��enschu�zbe�u����g�en zu wenden. D�neben h�ben Sie 
d�s +ech� �u� Beschwe�de bei eine� D��enschu�z�u�sich�sbehö�de. 
Die �ü� uns zus�&ndige D��enschu�z�u�sich�sbehö�de is�:  
De� Hessische D��enschu�zbe�u����g�e 
Pos���ch 31 63 
65021 Wiesb�den 

HinweisHinweisHinweisHinweis----    und In�o�m��ionssPs�em de� Ve�siche�ungswi��sch��� und In�o�m��ionssPs�em de� Ve�siche�ungswi��sch��� und In�o�m��ionssPs�em de� Ve�siche�ungswi��sch��� und In�o�m��ionssPs�em de� Ve�siche�ungswi��sch���     
Die Ve�siche�ungswi��sch��� nu�z� d�s Hinweis- und 
In�o�m��ionssPs�em (HIS) de� in�o�m� HIS GmbH zu� Un�e�s�ü�zung de� 
+isikobeu��eilung im 
An���gs��ll, zu� S�chve�h�l�s�u�kl&�ung bei de� Leis�ungsp�ü�ung sowie 
bei de� Bek&mp�ung von Ve�siche�ungsmissb��uch. D��ü� is� ein 
Aus��usch bes�imm�e� pe�sonenbezogene� D��en mi� dem HIS 
e��o�de�lich. 
An d�s HIS melden wi� – ebenso wie �nde�e 
Ve�siche�ungsun�e�nehmen – e�höh�e +isiken sowie Au��&lligkei�en, die 
�u� Ve�siche�ungsbe��ug hindeu�en könn�en und d�he� eine� n&he�en 
P�ü�ung bedü��en. 
Die Meldung is� bei An���gs�ellung ode� im Sch�den��ll möglich und 
k�nn einen Ve����g, eine Pe�son ode� eine S�che, z. B. ein K�z, be��e��en. 
– In de� +ech�sschu�zve�siche�ung we�den z. B. Ve���&ge gemelde�, 

wenn ungewöhnlich h&u�ig +ech�sschu�z�&lle gemelde� we�den. 
– In de� Sch�denve�siche�ung k�nn eine Meldung e��olgen, wenn 

ungewöhnlich o�� Sch&den gemelde� we�den ode� z. B. d�s 
Sch�denbild mi� de� Sch�denschilde�ung nich� in Einkl�ng zu 
b�ingen is�. Die Ve�siche�e�   müssen im Sch�den��ll wissen, ob ein 
F�h�zeug schwe�wiegende ode� nich��ep��ie��e Vo�sch&den h���e 
ode� sog�� schon einm�l �ls ges�ohlen gemelde� wu�de. Aus 
diesem G�und melden wi� F�h�zeuge �n d�s HIS, wenn diese einen 
To��lsch�den e�li��en h�ben, ges�ohlen wu�den sowie im F�lle von 
Ab�echnungen ohne +ep����u�n�chweis. 

– Immobilien melden wi� �n d�s HIS, wenn wi� eine ungewöhnlich 
hohe Sch�denh&u�igkei� �es�s�ellen. 

Soll�en wi� Sie, Ih�e Immobilie ode� Ih� F�h�zeug �n d�s HIS melden, 
we�den Sie in Hedem F�ll übe� die Meldung von uns ben�ch�ich�ig�. 
Bei de� P�ü�ung Ih�es An���gs �u� Abschluss eines 
Ve�siche�ungsve����ges �ich�en wi� An���gen zu� Pe�son ode� S�che �n 
d�s HIS und speiche�n die E�gebnisse de� An���gen. E�h�l�en wi� einen 
Hinweis �u� �isikoe�höhende Besonde�hei�en, k�nn es sein, d�ss wi� 
von Ihnen zus&�zliche In�o�m��ionen zu dem konk�e�en G�und de� 
Meldung benö�igen. Im Sch�dens��ll k�nn es n�ch einem Hinweis 
du�ch d�s HIS e��o�de�lich sein, gen�ue�e Ang�ben zum S�chve�h�l� 
von den Ve�siche�e�n, die D��en �n d�s HIS gemelde� h�ben, zu 
e����gen. Auch diese E�gebnisse speiche�n wi�, sowei� sie �ü� die 
P�ü�ung des Ve�siche�ungs��lls �elev�n� sind. Es k�nn �uch d�zu 
kommen, d�ss wi� An���gen �nde�e� Ve�siche�e� in einem sp&�e�en 
Leis�ungs��ll be�n�wo��en und d�he� Auskun�� übe� Ih�en Sch�den��ll 
geben müssen. 
N&he�e In�o�m��ionen zum HIS und die D��enve���bei�ung du�ch die 
in�o�m� HIS GmbH �inden Sie in de� Anl�ge I sowie �u� �olgende� 
In�e�ne�sei�e: www.in�o�m�-his.de 

D��eD��eD��eD��enübe�mi��lung in ein D�i��l�ndnübe�mi��lung in ein D�i��l�ndnübe�mi��lung in ein D�i��l�ndnübe�mi��lung in ein D�i��l�nd    
Soll�en wi� pe�sonenbezogene D��en �n Diens�leis�e� �uße�h�lb des 
Eu�op&ischen Wi��sch���s��ums (EW+) übe�mi��eln, e��olg� die 
Übe�mi��lung nu�, sowei� dem D�i��l�nd du�ch die EU-Kommission ein 
�ngemessenes D��enschu�znive�u bes�&�ig� wu�de ode� �nde�e 
�ngemessene D��enschu�zg���n�ien (z. B. ve�bindliche 
un�e�nehmensin�e�ne D��enschu�zvo�sch�i��en ode� EU-
S��nd��dve����gskl�useln) vo�h�nden sind. De��illie��e In�o�m��ion 
d�zu sowie übe� d�s D��enschu�znive�u bei unse�en Diens�leis�e�n in 
D�i��l&nde�n �inden Sie in de� Übe�sich� de� Diens�leis�e� de� Zu�ich 
G�uppe Deu�schl�nd im Anh�ng sowie in de� Heweils �k�uellen Ve�sion 
�u� unse�e� In�e�ne�sei�e un�e� www.zu�ich.de/d��enschu�z. 

Ak�u�lisie�ung de� D��enschu�zhinweiseAk�u�lisie�ung de� D��enschu�zhinweiseAk�u�lisie�ung de� D��enschu�zhinweiseAk�u�lisie�ung de� D��enschu�zhinweise    
Diese D��enschu�zhinweise können �u�g�und von Ände�ungen z. B. de� 
gese�zlichen Bes�immungen, zu einem sp&�e�en Zei�punk� �ngep�ss� 
we�- den. Eine Heweils �k�uelle F�ssung diese� Hinweise sowie de� 
Diens�leis�e�, zu denen nich� nu� vo�übe�gehende 
Gesch&��sbeziehungen bes�ehen, e�h�l�en Sie ge��enn� n�ch 
Un�e�nehmen und Sp���en un�e� www.zu�ich.de/d��enschu�z.  
 



    
    
Allgemeine Ve�siche�ungsbedingungenAllgemeine Ve�siche�ungsbedingungenAllgemeine Ve�siche�ungsbedingungenAllgemeine Ve�siche�ungsbedingungen    �ü� die�ü� die�ü� die�ü� die    
PlusPlusPlusPlusSchu�zSchu�zSchu�zSchu�z----Ve�siche�ungVe�siche�ungVe�siche�ungVe�siche�ung    Einm�lz�hle�Einm�lz�hle�Einm�lz�hle�Einm�lz�hle�    
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§ 1§ 1§ 1§ 1 Beg�i��sBeg�i��sBeg�i��sBeg�i��se�l&u�e�ungene�l&u�e�ungene�l&u�e�ungene�l&u�e�ungen    
Zum besse�en Ve�s�&ndnis diese� Ve�siche�ungsbedingungen dienen 
�olgende �ech�lich unve�bindliche Beg�i��se�l&u�e�ungen: 

Sie/Ih�Sie/Ih�Sie/Ih�Sie/Ih�(e)(e)(e)(e): D�s sind Sie �ls unse� Ve����gsp���ne� und K&u�e� des 
Ve�siche�ungsschu�zes. 

Wi�/UnsWi�/UnsWi�/UnsWi�/Uns((((e�e�e�e�)))):::: D�s sind wi�, de� Ve�siche�e�, Zu�ich Insu��nce Eu�ope AG. 

Abgesiche��e� We��Abgesiche��e� We��Abgesiche��e� We��Abgesiche��e� We��: Im Ve�siche�ungs��ll en�sch&digen wi� m�xim�l bis 
zum �bgesiche��en We�� Ih�es Ge�&�es. De� �bgesiche��e We�� is� �u� 
dem O�igin�lk�u�beleg bzw. de� Online-+echnung �ngegeben. 

Ve�siche�ungsscheinVe�siche�ungsscheinVe�siche�ungsscheinVe�siche�ungsschein: De� O�igin�lk�u�beleg bzw. die Online-
+echnung is� gleichzei�ig Ih� Ve�siche�ungsschein.  

Ge�&�Ge�&�Ge�&�Ge�&�: D�mi� is� d�s im Ve�siche�ungsschein ben�nn�e Neuge�&� 
gemein�. 

Ve�siche�ungs��ll/Sch�den��ll:Ve�siche�ungs��ll/Sch�den��ll:Ve�siche�ungs��ll/Sch�den��ll:Ve�siche�ungs��ll/Sch�den��ll: De� Ve�siche�ungs��ll bzw. de� 
Sch�den��ll is� d�s E�eignis, �ü� d�s wi� En�sch&digung leis�en, z. B. 
Sch&den du�ch einen S�u�z ode� du�ch einen P�oduk�ions- ode� 
M��e�i�l�ehle� n�ch Abl�u� de� He�s�elle�g���n�ie. 

AusschlüsseAusschlüsseAusschlüsseAusschlüsse: Ein Ausschluss besch�eib� eine Ge��h�, eine Sch�den��� 
ode� eine S�che, �ü� die kein Ve�siche�ungsschu�z bes�eh�. 
Ausschlüsse dienen de� Abg�enzung des Leis�ungsve�sp�echens und 
gew&h�leis�en, d�ss de� Ve�siche�ungsschu�z k�lkulie�b�� bleib�. Dies 
können gene�elle Ausschlüsse (z. B. K�ieg), ode� spezi�ische 
Ausschlüsse (z. B. Ve�schleiß) sein. 

Obliegenhei�enObliegenhei�enObliegenhei�enObliegenhei�en: Obliegenhei�en besch�eiben wie Sie sich vo�, w&h�end 
und n�ch dem Ve�siche�ungs��ll zu ve�h�l�en h�ben. Wenn Sie 
Obliegenhei�en ve�le�zen, ge�&h�den Sie Ih�en Ve�siche�ungsschu�z. 

Diens�leis�e�Diens�leis�e�Diens�leis�e�Diens�leis�e�: De� Diens�leis�e� h�ndel� in unse�em N�men und Au����g 
und ��i�� mi� Ihnen in Kon��k�, um die Ve����gs- und 
Sch�denbe��bei�ung du�chzu�üh�en. Unse� Diens�leis�e� is� AQILO 
Business Consul�ing GmbH, Heiligens�&d�e� L&nde 29, 1190 Wien, 
Ös�e��eich. 

S��ndo��S��ndo��S��ndo��S��ndo��: Bezeichne� den S��ndo�� des ve�siche��en Ge�&�es inne�h�lb 
Deu�schl�nds. 

§ 2§ 2§ 2§ 2 Gegens��nd de� Ve�siche�ungGegens��nd de� Ve�siche�ungGegens��nd de� Ve�siche�ungGegens��nd de� Ve�siche�ung    
1. Wi� übe�nehmen die +ep����u�- ode� E�s��zkos�en �ü� Sch&den �n 

Ih�em Ge�&� du�ch Besch&digung und Ze�s�ö�ung im ve�einb���en 
Um��ng sowie du�ch P�oduk�ions- ode� M��e�i�l�ehle� n�ch 
Abl�u� de� He�s�elle�g���n�ie ode� de� gese�zlichen 
Gew&h�leis�ung. F�lls Sie zus&�zlich den Diebs��hlschu�z 
�bgeschlossen h�ben, übe�nehmen wi� die Kos�en �ü� ein 
E�s��zge�&� bei Abh�ndenkommen du�ch Einb�uchdiebs��hl ode� 
+�ub.  

2. Wi� leis�en m�x. bis zum �bgesiche��en We��, de� im 
Ve�siche�ungsschein �usgewiesenen is� und m�x. bis zu einem 
�bgesiche��en We�� von 15.000 €. 

§ 3§ 3§ 3§ 3 W�s is� ve�siche��W�s is� ve�siche��W�s is� ve�siche��W�s is� ve�siche��????    
1. Ve�siche�� is� d�s Ge�&�, d�s �u� dem Ve�siche�ungsschein mi� de� 

Ve�siche�ung �usgewiesen is�, einschließlich mi�gelie�e��em 
O�igin�lzubehö�.  

2. Nich� ve�siche�� sind: 
�) Ge�&�e mi� einem �bgesiche��en We�� von übe� 15.000 €; 
b) Mobil�ele�one, Sm���phones, T�ble�s <7“, �liegende, 

schwimmende und ��h�ende Ge�&�e, �uße� selbs���h�ende Ge�&�e; 
c) n�ch��&glich e�wo�benes Zubehö�; sowie zus&�zlich ode� sep���� 

e�wo�bene Akkus zu� Nu�zung des Ge�&�es;  
d) H�ndelsw��e und zu Se�vice-, +ep����u�-, W���ungszwecken o. &. 

übe�l�ssene ��emde Ge�&�e;  
e) Hil�s- und Be��iebss�o��e, Ve�b��uchsm��e�i�lien und A�bei�smi��el;   
�) Leuch�mi��el, Ve�b��uchsm��e�i�lien, Tin�e, Tone�, T�ommeln, 

B���e�ien, Siche�ungen e�c., Sch&den �n So��w��e (�uch 
Be��iebssPs�eme, T�eibe�, Hil�sp�og��mme), D��en�e��ung, 
Sende�speiche�, Sende�so��ie�ung, Wiede�einspielung von D��en, 
D��enwiede�besch���ung ode� &hnliches., 
Komp��ibili�&�sp�obleme mi� �nde�en Ge�&�en (�uch wenn sie vom 
Ve�k&u�e� s��mmen);   

g) sons�ige Teile, die w&h�end de� Lebensd�ue� des Ge�&�es 
e���h�ungsgem&ß meh���ch �usgewechsel� we�den müssen.  

§ 4§ 4§ 4§ 4 W�nn W�nn W�nn W�nn leis�en wi�leis�en wi�leis�en wi�leis�en wi�????    
1. Wi� leis�en En�sch&digung �ü� 

�) Sch&den �n einzelnen B�u�eilen des Ge�&�es ode� des ges�m�en 
Ge�&�es du�ch P�oduk�ions- ode� M��e�i�l�ehle�, die n�ch Abl�u� 
de� gese�zlichen Gew&h�leis�ung ode� He�s�elle�g���n�ie 
�u���e�en;  

b) Abnu�zung und Ve�schleiß de� O�igin�l-Akkus, die mi� dem Ge�&� 
vom He�s�elle� �usgelie�e�� wu�den, so�e�n diese wenige� �ls 50 % 
de� u�sp�ünglichen K�p�zi�&� speiche�n können.  

c) Besch&digung ode� Ze�s�ö�ung des Ge�&�es du�ch 
- Un��ll (plö�zliches und unvo�he�sehb��es E�eignis); 
- B�uch, F�ll ode� S�u�z;  
- Feue�, Ku�zschluss, Übe�sp�nnung ode� Induk�ion;  
- Feuch�igkei� ode� S�nd; 

d) ��lls Sie zus&�zlich den Diebs��hlschu�z �bgeschlossen h�ben: 
Abh�ndenkommen du�ch Einb�uchdiebs��hl in einen 
ve�schlossenen +�um eines Geb&udes ode� in ein ve�schlossenes 
F�h�zeug, so�e�n sich d�s Ge�&� in einem nich� einsehb��en 
Be�eich, wie z. B. Ko��e���um ode� H�ndschuh��ch be�inde�, ode� 
du�ch +�ub. 

2. Wi� leis�en keine En�sch&digung �ü�  
�) Sch&den, die un�e� die gese�zliche Gew&h�leis�ung, G���n�ie ode� 

H���p�lich� des He�s�elle�s, des H&ndle�s ode� eine� d�i��en Pe�son 
��llen;  

b) Sch&den, die du�ch Hochw�sse� ode� Übe��lu�ung en�s�ehen; 
c) Feuch�igkei�ssch&den, die du�ch die Nu�zung beim B�den, 

Schwimmen ode� Duschen en�s�ehen; 
d) Feuch�igkei�ssch&den, die du�ch d�s Eind�ingen von Flüssigkei�en 

en�s�ehen, wenn d�s Beh&l�nis mi� de� Flüssigkei� zus�mmen mi� 
dem Ge�&� im gleichen F�ch (+ucks�ck, T�sche) ve�p�ck� 
und/ode� ���nspo��ie�� wi�d; 

e) Abh�ndenkommen du�ch Diebs��hl, Liegenl�ssen, Ve�gessen 
ode� Ve�lie�en;  

�) Abh�ndenkommen du�ch Einb�uchdiebs��hl und +�ub, wenn Sie 
den Diebs��hlschu�z nich� zus&�zlich ve�einb��� h�ben;  

g) Sch&den, die unmi��elb�� �u� Ve�schleiß, Al�e�ung ode� 
übe�m&ßigen Ans��z von Schmu�z und sons�igen Abl�ge�ungen 
zu�ückzu�üh�en sind;  

h) Sch&den, die Sie ode� ein be�ech�ig�e� Nu�ze� vo�s&�zlich 
ve�u�s�ch� h�ben; 

i) Sch&den du�ch Ve�wendung en�gegen den He�s�elle�vo�g�ben 
H) Sch&den, die du�ch Sie selbs� ode� du�ch Sie be�u����g�e D�i��e 

behoben wu�den; 
k) Se�ien�ehle�, die zu eine� +ück�u��k�ion �üh�en;  
l) Einb�enne��ek�e �n Bildschi�men (pe�m�nen�e N�chbilde�), 

Clouding (T�schenl�mpene��ek�);  
m) Sch&den du�ch uns�chgem&ße Ins��ll��ion ode� 

+ep����u�ve�suche;  
n) Sch&den du�ch P�og��mmie�ung, Eins�ellung, W���ung, 

Übe�holung, Ve�&nde�ung ode� uns�chgem&ße +einigung;   
o) kosme�ische Sch&den, die nich� die Funk�ion des Ge�&�es 

beein�lussen (K���ze�, Dellen, Beulen, L�ckie�ungen, deko���ive 
Auss����ungen e�c.); 

p) Sch&den, die �u� einen vo� dem Sch�den��ll be�ei�s bek�nn�en 
P�oduk�ions- ode� M��e�i�l�ehle� zu�ückzu�üh�en sind;   

q) Folgesch&den �n be�ei�s �ep����u�bedü���igen Ge�&�en, wenn 
Ihnen de� De�ek� h&��e bek�nn� sein müssen; 

�) Sch&den ode� en�g�ngenen Gewinn, de� du�ch Nu�zungs�us��ll 
des de�ek�en Ge�&�es en�s��nden is�, sowie Folgesch&den 
Hegliche� A��;   

s) eine Übe�holung ode� sons�ige M�ßn�hmen, die �uch un�bh&ngig 
vom Ve�siche�ungs��ll no�wendig gewesen w&�en;  

�) Sch&den du�ch K�ieg, k�iegs&hnliche E�eignisse, Bü�ge�k�ieg, 
+evolu�ion, +ebellion, Au�s��nd, inne�e Un�uhen und �e��o�is�ische 
Gew�l�h�ndlungen;  

u) Sch&den du�ch Ke�nene�gie, nukle��e S���hlungen ode� 
��dio�k�ive Subs��nzen;  

v) Sch&den du�ch höhe�e Gew�l� und Eing�i��e von hohe� H�nd, wie 
z. B. Beschl�gn�hmung, En�eignung ode� Ve��ügung. 

3. So�e�n Sie eine En�sch&digung �us �nde�en 
Ve�siche�ungsve���&gen in Ansp�uch nehmen können, geh� die 
Leis�ungsp�lich� �us diesen Ve�siche�ungsve���&gen unse�e� 
Leis�ungsp�lich� vo� (Subsidi��i�&�). E�se�zen wi� einen Sch�den 
und Ihnen s�eh� ein E�s��z�nsp�uch gegen einen D�i��en zu, geh� 
diese� Ansp�uch �u� uns übe�. +ich�e� sich Ih� E�s��z�nsp�uch 
gegen eine Pe�son, mi� de� Sie zum Zei�punk� des Sch�denein��i��s 
in h&usliche� Gemeinsch��� leben, k�nn de� Übe�g�ng nich� 
gel�end gem�ch� we�den, �uße� diese Pe�son h�� den Sch�den 
vo�s&�zlich ve�u�s�ch�. So�e�n Sie eine Ve�siche�ungsleis�ung bei 
uns in Ansp�uch nehmen, sind Sie ve�p�lich�e� uns den N�chweis 
übe� die In�nsp�uchn�hme und die Höhe de� e�b��ch�en Leis�ung 
ode� die Ablehnung einzu�eichen, d� sich unse�e Leis�ung �u� den 
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Teil besch�&nk�, de� die Leis�ung des �nde�en Ve�siche�e�s 
übe�s�eig�. 

§ 5§ 5§ 5§ 5 Ve�siche�ungsp�&mie und Ve�siche�ungsn�chweis  Ve�siche�ungsp�&mie und Ve�siche�ungsn�chweis  Ve�siche�ungsp�&mie und Ve�siche�ungsn�chweis  Ve�siche�ungsp�&mie und Ve�siche�ungsn�chweis      
1. Ve�siche�ungsp�&mie  

Bei de� Ve�siche�ungsp�&mie h�ndel� es sich um eine 
Einm�lp�&mie. Bei Neuk�u� des zu ve�siche�nden Ge�&�es z�hlen 
Sie die Ve�siche�ungsp�&mie so�o�� �n den M��k� bzw. den Online-
Shop. Die Ve�siche�ungsp�&mie en�h&l� die gese�zliche 
Ve�siche�ungs�eue�.  

2. Ve�siche�ungsschein 
Als Ve�siche�ungsschein gil� de� O�igin�l-K�u�beleg bzw. die 
Online-+echnung. 

§ 6§ 6§ 6§ 6 Wo is� Wo is� Wo is� Wo is� de�de�de�de�    Ve�siche�ungsschu�z gül�ig?Ve�siche�ungsschu�z gül�ig?Ve�siche�ungsschu�z gül�ig?Ve�siche�ungsschu�z gül�ig?    
De� Ve�siche�ungsschu�z bes�eh� inne�h�lb de� Bundes�epublik 
Deu�schl�nd und bei vo�übe�gehenden +eisen wel�wei� (ohne K�iegs- 
und K�isengebie�e).  

§ 7§ 7§ 7§ 7 W�sW�sW�sW�s    leis�en wi� im Sch�den��ll?leis�en wi� im Sch�den��ll?leis�en wi� im Sch�den��ll?leis�en wi� im Sch�den��ll?    
1. Im Sch�den��ll un�e�scheiden wi� zwischen Teilsch�den und 

To��lsch�den. Ein Teilsch�den lieg� vo�, wenn die +ep����u�kos�en 
90 % des �bgesiche��en We��es nich� übe�sch�ei�en. Sind die 
+ep����u�kos�en höhe� ode� is� d�s Ge�&� nich� �ep��ie�b��, lieg� 
ein To��lsch�den vo�. 

2. Wi�d ein Sch�den��ll von uns �ne�k�nn�, ��e��en wi� �lle nö�igen 
Vo�keh�ungen, um d�s Ge�&� �ep��ie�en ode� �us��uschen zu 
l�ssen. Wi� übe�nehmen die +ep����u�- bzw. E�s��zkos�en nu� 
d�nn, wenn die +ep����u� ode� de� Ge�&�e��usch du�ch unse�en 
Diens�leis�e� ��eigegeben und ve��nl�ss� is�.   

3. Teilsch�den  
Wi� übe�nehmen die Kos�en �ü� die +ep����u� zu� 
Wiede�he�s�ellung des u�sp�ünglichen be��iebs�e��igen Zus��ndes 
in eine� von unse�em Diens�leis�e� be�u����g�en Se�vice-We�ks����. 
Die +ep����u� um��ss� die �n��llenden M��e�i�l- und 
A�bei�s�u�wendungen sowie die +ücksendekos�en �ü� T��nspo��e 
zwischen de� be�u����g�en Se�vice-We�ks���� und dem 
u�sp�ünglichen S��ndo�� des Ge�&�es.  

4. To��lsch�den  
S�ell� die Se�vice-We�ks���� �es�, d�ss d�s Ge�&� nich� �ep��ie�� 
we�den k�nn ode� die +ep����u�kos�en 90 % des �bgesiche��en 
We��es übe�s�eigen, lieg� ein To��lsch�den vo�. In diesem F�ll 
en�scheiden wi� zwischen einem E�s��zge�&� gleiche� A�� und Gü�e 
ode� einem Gu�schein. Ein Ge�&� gleiche� A�� und Gü�e k�nn �uch 
N�ch�olgemodell Ih�es Ge�&�es sein. E�h�l�en Sie einen Gu�schein, 
h�ben Sie die W�hl zwischen einem Medi�M��k� ode� S��u�n-
Gu�schein. Mi� dem Ge�&�e��usch ode� de� Aush&ndigung des 
Gu�scheins geh� d�s Eigen�um �m �l�en, de�ek�en Ge�&� 
einschließlich des mi�gelie�e��en O�igin�lzubehö�s �n uns übe�. 

5. Sie müssen Ih� Ge�&� zu� +ep����u� in einem deu�schen 
Medi�M��k� bzw. S��u�n �bgeben ode� �n die Se�vice-We�ks���� 
senden, die unse� Diens�leis�e� benenn�. Möch�en Sie Ih� Ge�&� 
einschicken, gehen die Einsendekos�en zu Ih�en L�s�en.  

6. Sind �u� Ih�em Ge�&� D��en gespeiche��, siche�n Sie diese vo� 
Einsendung des Ge�&�es �u� einem �nde�en Medium. Die Se�vice-
We�ks���� wi�d Ih�e D��en g�unds&�zlich vo� de� +ep����u� löschen. 

§ 8§ 8§ 8§ 8 Beginn, D�ue� und Ende des Ve�siche�ungsschu�zes Beginn, D�ue� und Ende des Ve�siche�ungsschu�zes Beginn, D�ue� und Ende des Ve�siche�ungsschu�zes Beginn, D�ue� und Ende des Ve�siche�ungsschu�zes     
1. Beginn des Ve�siche�ungsschu�zes  

De� Ve�siche�ungsschu�z beginn� mi� dem K�u�d��um des 
Neuge�&�es, ��ühes�ens Hedoch mi� de� Übe�g�be des Neuge�&�es 
�n Sie und de� so�o��igen Bez�hlung de� P�&mie.  

2. D�ue� des Ve�siche�ungsschu�zes  
De� Ve�siche�ungsschu�z d�ue�� �b Beginn (§ 6 N�. 1) die im 
Ve�siche�ungsschein �ngegebene L�u�zei�. 

3. Ende des Ve�siche�ungsschu�zes  
De� Ve�siche�ungsschu�z ende� 

�) �u�om��isch n�ch Abl�u� de� L�u�zei�, die �u� dem 
Ve�siche�ungsschein �usgewiesen is�;  

b) wenn Ih� Ge�&� einen To��lsch�den e�leide�, mi� dem Ge�&�e��usch 
ode� de� Z�hlung de� En�sch&digung. Zum Übe�g�ng des 
Ve�siche�ungsschu�zes inne�h�lb de� Gew&h�leis�ungs��is� siehe § 
11 N�. 3; 

c) wenn Sie Ih�en Ve����g kündigen. Sie können Ih�en Ve����g bei 
eine� Ve����gsl�u�zei� von meh� �ls d�ei M�h�en zum Abl�u� des 
d�i��en ode� Hedes d���u��olgenden M�h�es un�e� Einh�l�ung eine� 
Kündigungs��is� von 3 Mon��en kündigen. Die Kündigung �ich�en 
Sie un�e� Ang�be Ih�e� Ve����gsnumme� �n:  AQILO Business 
Consul�ing GmbH, Heiligens�&d�e� L&nde 29, 1190 Wien, 
Ös�e��eich ode� pe� E-M�il �n kon��k�@plusschu�z.com; 

d) �n dem T�g, �n dem Sie Ih�en Wohnsi�z ins Ausl�nd ve�legen.  

§ 9§ 9§ 9§ 9 Ih�eIh�eIh�eIh�e    Obliegenhei�en Obliegenhei�en Obliegenhei�en Obliegenhei�en     
1. Obliegenhei�en vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles 
�) Vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles sind Sie ve�p�lich�e� �lle 

ve����glich ve�einb���en Obliegenhei�en einzuh�l�en.   

b) Sie sind ve�p�lich�e� die Be��iebsvo�sch�i��en des He�s�elle�s �ü� 
Bedienung, Au�b�u und W���ung zu be�olgen.  

2. Obliegenhei�en bei und n�ch Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles  
�) Bei und n�ch Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles sind Sie ve�p�lich�e�  

��) �ü� die Abwendung und Minde�ung des Sch�dens zu so�gen;   
bb) unse�em Diens�leis�e� den Sch�denein��i��, n�chdem Sie von 

ihm Kenn�nis e�l�ng� h�ben, unve�züglich zu melden ode� d�s 
de�ek�e Ge�&� in einem deu�schen Medi�M��k� bzw. S��u�n 
vo�zulegen. Sie können den Ve�siche�ungs��ll übe� die 
Websi�e www.plusschu�z.com, pe� E-M�il übe� 
sch�den@plusschu�z.com ode� �ele�onisch un�e� de� 
Medi�M��k�-Ho�line: 08002023002 bzw. S��u�n-Ho�line: 
08002023008 melden. Al�e�n��iv können Sie den 
Ve�siche�ungs��ll in einem deu�schen Medi�M��k� bzw. 
S��u�n melden; 

cc) Weisungen zu� Sch�den�bwendung/-minde�ung von 
unse�em Diens�leis�e� einzuholen, wenn die Ums�&nde dies 
ges����en;   

dd) Weisungen zu� Sch�den�bwendung/-minde�ung von 
unse�em Diens�leis�e� zu be�olgen, sowei� sie �ü� Sie 
zumu�b�� sind;  

ee) eine +ep����u� �usschließlich n�ch �usd�ückliche� Weisung 
und F�eig�be du�ch unse�en Diens�leis�e� zu ve��nl�ssen;   

��) d�s Sch�denbild so l�nge unve�&nde�� zu l�ssen, bis die 
Sch�dens�elle ode� d�s besch&dig�e Ge�&� du�ch unse�en 
Diens�leis�e� zu� +ep����u� ��eigegeben is�. Sind 
Ve�&nde�ungen unumg&nglich, sind Sie ve�p�lich�e� d�s 
Sch�denbild n�chvollziehb�� zu dokumen�ie�en (z. B. du�ch 
Fo�os) und d�s besch&dig�e Ge�&� bis zu eine� Besich�igung 
du�ch unse�en Diens�leis�e� �u�zubew�h�en; 

gg) unse�em Diens�leis�e� unve�züglich Hede Auskun��, �u� 
Ve�l�ngen in Tex��o�m, zu e��eilen, die zu� Fes�s�ellung des 
Ve�siche�ungs��lles ode� des Um��nges unse�e� 
Leis�ungsp�lich� e��o�de�lich is�, sowie Hede Un�e�suchung 
übe� U�s�che und Höhe des Sch�dens und übe� den Um��ng 
de� En�sch&digungsp�lich� zu ges����en;   

hh) d�s Abh�ndenkommen des Ge�&�es du�ch Einb�uchdiebs��hl 
ode� +�ub mi� de��illie��en Ang�ben zum Sch�denhe�g�ng 
unve�züglich de� Polizei �nzuzeigen und eine Kopie de� 
polizeilichen Anzeige unse�em Diens�leis�e� vo�zulegen; 

ii) unse�em Diens�leis�e� den O�igin�lk�u�beleg bzw. Online-
+echnung sowie wei�e�e �nge�o�de��e Belege, de�en 
Besch���ung Ihnen billige�weise zugemu�e� we�den k�nn, 
zuzusenden;   

HH) zu� Sch�den�egulie�ung einen deu�schen Medi�M��k� bzw. 
S��u�n �u�zusuchen und d�s de�ek�e Ge�&� (inkl. des 
mi�gelie�e��en O�igin�lzubehö�s) vo�zulegen, so�e�n nich� eine 
�nde�e Weisung von unse�em Diens�leis�e� vo�lieg�; 

b) S�eh� d�s +ech� �u� unse�e ve����gliche Leis�ung einem D�i��en zu, 
so h�� diese� die Obliegenhei�en gem&ß § 9 N�. 2 �) eben��lls zu 
e��üllen, sowei� ihm dies n�ch den ���s&chlichen und �ech�lichen 
Ums�&nden möglich is�.  

§ 10§ 10§ 10§ 10 +ech�s�olgen bei Ve�le�zung von Obliegenhei�en+ech�s�olgen bei Ve�le�zung von Obliegenhei�en+ech�s�olgen bei Ve�le�zung von Obliegenhei�en+ech�s�olgen bei Ve�le�zung von Obliegenhei�en    
1. Kündigungs�ech� �u�g�und vo�s&�zliche� ode� g�ob ��h�l&ssige� 

Obliegenhei�sve�le�zung vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles 
�) Ve�le�zen Sie vo�s&�zlich ode� g�ob ��h�l&ssig eine Obliegenhei�, 

die Sie vo� Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles gegenübe� uns zu 
e��üllen h�ben, so können wi� inne�h�lb eines Mon��s, n�chdem 
wi� von de� Obliegenhei�sve�le�zung Kenn�nis e�l�ng� h�ben, den 
Ve����g ��is�los kündigen. 

b) Wi� h�ben kein Kündigungs�ech�, wenn Sie n�chweisen, d�ss die 
Obliegenhei�sve�le�zung wede� �u� Vo�s��z noch �u� g�obe� 
F�h�l&ssigkei� be�uh�e. 

2. Leis�ungs��eihei� und Leis�ungskü�zung �u�g�und vo�s&�zliche� 
ode� g�ob ��h�l&ssige� Obliegenhei�sve�le�zung vo� bzw. bei und 
n�ch Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles 

�) Ve�le�zen Sie eine Obliegenhei� n�ch § 9 N�. 1 ode� 2 vo�s&�zlich, 
so sind wi� von de� Ve�p�lich�ung zu� Leis�ung ��ei. Bei g�ob 
��h�l&ssige� Ve�le�zung de� Obliegenhei� sind wi� be�ech�ig�, 
unse�e Leis�ung in dem Ve�h&l�nis zu kü�zen, d�s de� Schwe�e 
Ih�es Ve�schuldens en�sp�ich�. D�s Nich�vo�liegen eine� g�oben 
F�h�l&ssigkei� h�ben Sie zu beweisen. 

b) Auße� im F�lle eine� ��glis�igen Obliegenhei�sve�le�zung sind wi� 
Hedoch zu� Leis�ung ve�p�lich�e�, sowei� Sie n�chweisen, d�ss die 
Ve�le�zung de� Obliegenhei� wede� �ü� den Ein��i�� ode� die 
Fes�s�ellung des Ve�siche�ungs��lles, noch �ü� die Fes�s�ellung 
ode� den Um��ng unse�e� Leis�ungsp�lich� u�s&chlich is�. 

c) Ve�le�zen Sie eine n�ch Ein��i�� des Ve�siche�ungs��lles 
bes�ehende Auskun��s- ode� Au�kl&�ungsobliegenhei�, sind wi� nu� 
d�nn volls�&ndig ode� �eilweise leis�ungs��ei, wenn wi� Sie du�ch 
gesonde��e Mi��eilung in Tex��o�m (z. B. B�ie�, E-M�il, F�x) �u� diese 
+ech�s�olge hingewiesen h�ben.  

§ 11§ 11§ 11§ 11 Übe����gung Übe����gung Übe����gung Übe����gung und Ge�&�ewechselund Ge�&�ewechselund Ge�&�ewechselund Ge�&�ewechsel    
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1. De� Ve�siche�ungsschu�z is� nich� �u� ein �nde�es Ge�&� 
übe����gb��. 

2. Ve�k�u�en Sie Ih� Ge�&�, wi�d de� Ve�siche�ungsschu�z �us diesem 
Ve����g dem K&u�e� des Ge�&�es �ü� die D�ue� seines Eigen�ums, 
Hedoch m�xim�l �ü� die D�ue� des Ve�siche�ungsve����ges 
gew&h��. Die +ech�e und P�lich�en �us dem Ve�siche�ungsve����g 
gehen �u� den K&u�e� übe�. Eine P�&mien�ücke�s����ung �n Sie is� 
in diesem F�ll �usgeschlossen.  

3. Wi�d d�s Ge�&� im +�hmen de� gese�zlichen Gew&h�leis�ungs��is� 
ode� He�s�elle�g���n�ie du�ch ein neues Ge�&� gleiche� A�� und 
Gü�e e�se�z�, geh� de� Ve�siche�ungsschu�z �u� d�s neue Ge�&� 
übe�. Vo��usse�zung �ü� den Übe�g�ng is� die sch�i��liche Anzeige 
des Ge�&�e�us��uschs �n uns ode� unse�en Diens�leis�e�. Die �ü� 
d�s u�sp�üngliche Ge�&� ve�einb���e Ve����gsl�u�zei� sowie de� 
ve�einb���e Deckungsum��ng ve�&nde�� sich d�du�ch nich�.  

§ 12§ 12§ 12§ 12 Ve����gs&nde�ungen Ve����gs&nde�ungen Ve����gs&nde�ungen Ve����gs&nde�ungen     
Ände�ungen des Ve����ges ode� des Ve�siche�ungsscheins bedü��en 
g�unds&�zlich unse�e� sch�i��lichen Bes�&�igung. Mündliche Zus�gen 
und Neben�b�eden Hede� A�� bes�ehen nich� und sind Heden��lls 
ungül�ig.  

§ 13§ 13§ 13§ 13 S�nk�ionskl�usel S�nk�ionskl�usel S�nk�ionskl�usel S�nk�ionskl�usel     
Unge�ch�e� sons�ige� Bes�immungen dieses Ve����ges gew&h�en bzw. 
leis�en wi� �us diesem Ve�siche�ungsve����g keinen 
Ve�siche�ungsschu�z bzw. keine Z�hlungen, sons�ige Leis�ungen ode� 
sons�ige Vo��eile zu Ih�en Guns�en, eines Ve�siche��en ode� eines 
D�i��en, sowei� d�du�ch ode� du�ch Ih�e H�ndlungen ode� du�ch 
H�ndlungen des Ve�siche��en �nwendb��e +egelungen, Gese�ze ode� 
Wi��sch���s- ode� H�ndelss�nk�ionen ve�le�z� we�den. 

§ 14§ 14§ 14§ 14 Schlussbes�immungen Schlussbes�immungen Schlussbes�immungen Schlussbes�immungen     
1. De� E��üllungso�� �ü� s&m�liche Leis�ungen �us dem 

Ve�siche�ungsschu�z is� �usschließlich Ih� Wohno�� in 
Deu�schl�nd.  

2. Sowei� in den Ve�siche�ungsbedingungen nich�s Abweichendes 
bes�imm� is�, gel�en die gese�zlichen Vo�sch�i��en.   

3. Aus dem Ve�siche�ungsve����g en�s�eh� nu� Ihnen ein Ansp�uch 
gegenübe� uns. 


