
Allgemeine Geschäftsbedingungen für den Verkauf von Gutscheinen der  
DTB Deutsche Technikberatung GmbH 

 

(1) Herausgeber des Gutscheins ist die DTB Deutsche Technikberatung GmbH, 
Hohe Straße 46-50, 50677 Köln (nachfolgend DTB). MediaMarkt bzw. Saturn 
tritt nicht als Leistungserbringer auf, sondern verkauft lediglich den Gutschein. 
Die Gutscheine können ausschließlich bei der DTB eingelöst werden.   

(2) Der Gutschein berechtigt den Inhaber, die darin enthaltene Serviceleistung 
gegenüber DTB unter Vorlage des gültigen Einlöse-Codes in Anspruch zu 
nehmen und mit DTB einen Dienstleistungsvertrag nach deren AGB 
abzuschließen. Mit dem Erwerb des Gutscheins erkennt der Kunde die AGB 
der DTB an.   

(3) Die Aktivierung und Einlösung des Gutscheins erfolgen nach dem Kauf separat. 
Der Gutschein kann nur in Verbindung mit dem gültigen Einlöse-Code eingelöst 
werden. Eine Barauszahlung des Gutscheinwertes ist ausgeschlossen. Der 
Gutschein ist übertragbar, soweit die AGB der DTB nichts Abweichendes 
bestimmen. Verlust, Diebstahl oder sonstiger Untergang des Gutscheins bzw. 
Einlöse-Codes gehen zu Lasten des Kunden; eine Sperrung oder 
Wiederherstellung ist nicht möglich.  

(4) Die Gültigkeit des Gutscheins richtet sich nach den gesetzlichen 
Bestimmungen, soweit nicht in den AGB der DTB abweichend geregelt. Nach 
Ablauf der Gültigkeitsdauer verfällt der Gutschein.  

(5) Die Durchführung der Serviceleistung obliegt ausschließlich der DTB. 
Terminvereinbarung, Umbuchung und Stornierung erfolgen nach den 
Bedingungen der DTB. MediaMarkt bzw. Saturn haftet nicht für Aufwendungen 
oder Schäden im Zusammenhang mit der Einlösung oder Durchführung der 
Serviceleistung. 

(6) Im Übrigen wird auf die Geltung der aushängenden AGB verweisen. 


