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1. § Ervényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF™) érvényesek a Media Markt
Magyarorszag Kft. (tovabbiakban: ,,MMM?”) altal izemeltetett www.mediamarkt.hu honlapon
(tovabbiakban: ,Media Markt Webaruhaz) elérheté és megvasarolhatd, valamint az MMM
tigyfélszolgalatan (tel.: +36/1/358-6600) keresztiil megrendelheté valamennyi arucikkre, illetve
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra (tovabbiakban Osszefoglaléan: Termék). A Media Markt
Webaruhaz hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen Altaldnos Szerzddési
Feltételek nem tartalmaznak, a Media Markt Webaruhaz honlapjan elérheté egyéb tajékoztatasok

nyuijtjak.

Az ASZF hatélya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre, amely a Media Markt Webéaruhaz (és
adott esetben a Media Markt offline aruhazak valamelyike) és a Vasarlo (a tovabbiakban: ,,Vasarl6™)
kozott elektronikusan jon 1étre.

Vasarlo alatt értjiik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem
rendelkez0 jogalanyokat.

A Vasarlo fogalma magaban foglalja a fogyaszto fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszto
a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

A Media Markt Webaruhazban vendégként torténd vasarlas soran a ,,rendelés jovahagyasa” 1épésnél a
jelolonégyzet jelolésével, illetve a regisztracio soran a ,,regisztracié” gomb megnyomasaval a Vasarlo
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket.

Tajékoztatjuk Ont, hogy az online rendelésekkel, a szallitas folyamataval kapcsolatban felmeriild
kérdések esetén a jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeinken allunk rendelkezésére.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a www.mediamarkt.hu nyitdoldalon és ,,pdf” kiterjesztésti file
formatumban let6lthetd.

2. § Szerzodéses partner adatai
A Vasarl6 szerzodéses partnere:

Cégadatok:
Cégnév: Media Markt Magyarorszag Kft.

Székhely és levelezési cim: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Cégjegyzékszam: 01-09-297359

Cégjegyzéket vezetd torvényszek cégbirdsaga: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adodszam: 12172951-2-44

Statisztikai szamjel: 23562459-8220-113-01

Cégjegyzésre jogosultak: Ribar Mariann iigyvezet6 igazgato, Szilagyi Géabor ligyvezetd
igazgato és dr. Szabo Attila mas munkavallalo

Kereskedelmi tevékenységre vonatkozd nyilvantartdst vezetd hatdsdg:
Budapest Fovaros XIII. Keriileti Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi Osztaly
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: X111/12860/2017/B

A tarhely-szolgaltaté adatai:
A tarhely-szolgaltatd cégneve: Google Cloud EMEA Ltd.
A tarhely-szolgaltato székhelye: 70 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2., frorszag
A tarhely-szolgaltaté weboldala: https://cloud.google.com/
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MMM Ugyfélszolgalat

Telefon: +36 1 358 6600

Telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartas:
Munkanapokon: 8:00 — 21:00
Szabadnapokon: 9:00 — 21:00
munkasziineti napokon: 9:00 — 19:00
Unnepnapokon nem elérhetd!

E-mail: mmonline@mediamarkt.hu

Felhivjuk szives figyelmiiket, hogy iinnepnapokon (januar 1., mdrcius 15., nagypéntek,
husvétvasarnap, husvéthétfo, majus 1., piinkdsdvasarnap, plinkosdhétfo, augusztus 20., oktober
23., november 1. és december 24-25-26.) az iigyfélszolgalat nem elérheto.

3.§ A Media Markt Webaruhaz hasznalataval kapcsolatos megkotések

3.1. Kiskor, vagy cselekvoképességében korlatozott személy csak torvényes képviseldje
beleegyezésével veheti igénybe a Media Markt Webaruhaz szolgaltatasait. Ezen beleegyezés
megszerzése a cselekvOképességében korlatozott személy felelossége és feladata. A Media Markt
Webaruhaznak nem feladata és nincs is ra lehetdsége, hogy tudja ill. kideritse ki van az online
tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért ennek feleldssége kizardlag a Vasarlot terheli.

3.2. A Media Markt Webaruhaz hasznalataval torténd vésarlas az ASZF 1. § szerint térténd
elfogaddsa, valamint a megkotendd adasvételi szerzOdés teljesitéséhez sziikséges, az
Adatvédelmi szabalyzatban foglaltak szerinti adatkezelések tudomésul vétele nélkiil nem
lehetséges.

4.§ Vasarloéi kor meghatarozasa

4.1. A Media Markt Webaruhazban megvételre kinalt termékek értékesitése kizarolag fogyasztonak
mindsillé Vasarlok és gazdasagi tarsasagok, mint végfelhasznalok részére torténik. A termékek
kereskedelmi jra, illetve tovabbértékesitése nem engedélyezett. A Media Markt Webaruhaz ebbdl
kovetkezoen fenntartja a jogot arra, hogy ne fogadjon el olyan szerzddéses ajanlatot, amelynél gyanu
meriil fel arra vonatkozodan, hogy kereskedelmi tjra-, illetve tovabbértékesités céljabol tortént az
ajanlattétel.

4.2. A termékeket kizarolag haztartdsban hasznalatos mennyiségben értékesitjiik. Amennyiben
feltételezhetd, hogy a rendelés ezt a mennyiséget tallépi, ugy a Media Markt Webaruhaz fenntartja a
jogot a Vasarloi ajanlat teljes vagy részleges visszautasitasara. Jelen rendelkezés iranyad6 abban az
esetben is, ha a megrendelt termék mennyisége meghaladja az adott termékre a Media Markt Webaruhédz
altal Vasarloként meghatarozott maximalis darabszamot vagy a megrendelés arkedvezménnyel egyiitt
jaré promocids kampany soran toérténik. Err6l Media Markt Webaruhdz a Vasarlot e-mail atjan értesiti.
Ilyen esetben a Media Markt Webaruhaz a Vasarlo altal mar kifizetett, azonban a Webaruhaz altal vissza
nem igazolt megrendelések/Termékek eladasi arat a Vasarlo részére — elsdsorban a vasarloi fizetéssel
egyez6 modon - visszatériti.
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4.3. Media Markt Webaruhaz kifejezetten fenntartja a jogot a Vasarlo Media Markt Webaruhaz
hasznalatabol torténd végleges vagy atmeneti kizarasara és valamennyi, a Vasarlohoz kapcsolhatod
megrendelés torlésére, amennyiben a Vasarl6 a Media Markt Webaruhdz {izemeltetdje altal
meghatarozott ASZF, illetve egyéb, a termékoldalon feltiintetett értékesitési feltétel rosszhiszemii
megkeriilésével, kijatszasaval adta le megrendelését.

Ilyen visszaélésszerti magatartasnak mindésiil kiilondsen, ha a Vasarl6 az adott Termék(ek)re vonatkozo
mennyiségi korlatozasokat (jellemzéen 1 darab Termék / Vasarlo és/vagy haztartas) ugy igyekszik
kijatszani, hogy
- a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre sajat adatainak/profiljanak
felhasznalasaval tobb, egymastdl fiiggetleniil megrendelést ad le; és/vagy
- a maximalt értékesitési korlatozassal érintett Termékre hamis vagy hamisitott vasarloi
adatok/profil felhasznalasaval tobb, egymastol fiiggetleniil megrendelést ad le; és/vagy
- barmilyen mas modon az értékesitési korlatozast kijatssza vagy annak kijatszasara torekszik.

Az MMM ilyen esetben a tordlt rendelés kapcsan barmely esetlegesen korabban eszk6zolt kifizetést a

Vasarldé szamara visszatériti, és ennek érdekében a torlést kovetden haladéktalanul (az ésszerlien és
elvarhatdan elérhetd legkozelebbi idépontban) intézkedik a kifizetett 9sszeg visszautalasa irdnt.

5. § Az elektronikus titon torténé szerzodéskotésre vonatkozé szabalyok, el6zetes tajékoztatas

A Media Markt Webaruhaz hivatkozassal a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény 6:82-
6:85§ ara az alabbi tajékoztatast nytjtja a www.mediamarkt.hu szolgaltatasait igénybe vevoknek:

5.1. A szerz6dés elektronikus viton valé megkotéséhez sziikséges technikai 1épések leirasa:

A megrendelni kivant termék vagy szolgaltatas részletes jellemz0irdl, ararol, valamint a szallitas dijarol,
id6tartamarol és feltételeirdl a Vasarlo a termék nevére vagy a terméket abrazolo képre torténd kattintast
kovetden, a termékoldalon tajékozodhat. A Vasarldo a termékoldalon a ,,Kosarba” vagy ,,Kosarba
teszem!” felirati gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosaraba helyezni. MMM nyomatékosan
felhivja a Vasarlo figyelmét, hogy a termék(ek) kosarba helyezése nem eredményezi a termék
,lefoglalasat”, illetéleg nem jelenti a Vasarlo részér6l sem a vételi szandék kinyilvanitasat, sem a
megrendelés véglegesitését, s ennek eredményeként a Vasarlo és az MMM kozott szerzodés nem jon
1étre. Ebbol kovetkezéen eléfordulhat, hogy a kosarba helyezett termék bizonyos id6 elteltével kikertil
a Vasarlo kosarabol, mivel azt egy masik személy a vasarlas véglegesitését megel6z6en megvasarolta.

A termék kosarba helyezését kovetéen, amennyiben a termékhez igénybe vehetd szolgaltatas
kapcsolodik, a Vasarlonak lehetdsége van egy felugro ablakban ezt kivalasztani (a szolgaltatas mellett
megjelend jelolonégyzet kattintdsaval és a “Tovabb” gombra kattintassal) vagy a vasarlast e nélkiil
folytatni a “Nem, kosz6nom” gomb megnyomasaval. A termék sikeres kosarba helyezésér6l jabb
felugro ablakban értesit a rendszer, ahol a “Vasarlas folytatasa” gomb megnyomasaval folytathatja a
nézelddést, illetdleg atléphet a megrendelési folyamatra a “Kosar” gomb megnyomdasaval. Ha az utobbi
lehetdséget valasztotta, akkor megjelenik a kosar, ahol leellendrizheti annak tartalmat. A kosar oldalon
a Vasarlo lathatja a kosarba helyezett termékeket és modositani is tudja a megrendelést (pl.
mennyiséget), €s tételt tud tordlni a kosarbol. A kosarban lathatok tovabba a szallitasi lehetdségek és a
kosarban 1év6 termékekre varhato szallitasi id0, valamint a rendelés bruttd végosszege. Ha a Vasarlo
mindent rendben talalt, akkor a ,,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva elkezdheti a megrendelést és
bejelentkezhet fiokjaba, illetve regisztracio nélkiil is vasarolhat a kért adatok megadasaval. Figyelem, a
pénztarhoz torténd tovabblépést kdvetden a kosarba helyezett termékek mennyiségének modositasara
nincs lehetdség, csak az egyes termékek torlésére!
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crer

jelentkezik korabbi regisztracioval, ugy ezen a feliileten az azonositd adataival be tud 1épni, igy a
vasarlas tovabbi szakaszaiban a mar a regisztracio soran megadott személyes és szallitasi/szamlazasi
adatait nem kell ismételten megadnia, kivéve, ha a szallitasi adatokon modositani kivan. A vasarlasnak
nem feltétele a regisztracio, a szerzddés létrejottéhez és teljesitéséhez sziikséges személyes adatok
megadasaval vendégként is lehetséges a vasarlas. Elobbi feliileten regisztraciora is lehetdség van a
“Regisztracio” gombra kattintva. A kosarba helyezett termékek a regisztracio elvégzése alatt is a
kosarban maradnak.

A pénztar oldalon a vasarloi adatok automatikusan kitoltésre keriilnek, amennyiben a Vasarlo
bejelentkezett, ha pedig regisztracioé nélkiil vasarol, a sziikséges személyes adatokat meg kell adni. A
Vésarlo  jeldlni  koteles, hogy  maganszemélyként vagy  adoészammal  rendelkezd
vallalkozasként/szervezetként vasarol. Amennyiben belfoldi adodalanyként kivan szamlat kapni, a
kételezo tartalmi elemek biztositasa érdekében kérjiik, valassza a vallalkozasként/szervezetként opciot!
Utdlagos szamlamddositasra nincs lehetdség. Ehelyiitt is felhivjuk a figyelmet, hogy amennyiben
véllalkozasként/szervezetként vasarol, igy On nem mindsiil fogyasztonak, kovetkezésképen a termékre
a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jotallas nem, csak 1 év kellékszavatossag vonatkozik;
mindez nem érinti a gyarto6 altal onként vallalt esetleges garancia érvényességét.

A Vasarl¢ itt tud valasztani a rendelkezésre allo teljesitési lehetéségek (aruhazi atvétel, hazhozszallitas
vagy csomagatvételi pontra szallitds) koziil. Hazhozszallitas valasztasa esetén a Vasarld a szallitasi
cimet az oldalon elhelyezett keres6 mez6vel automatikusan Kikeresheti vagy a “Cim megadasa kézzel”
gomb lenyitasaval maga adhatja meg. Amennyiben a szamlazasi cim a szallitasi cimtél eltér, elébbi
megadasara a feliilet az erre elhelyezett jelolénégyzet kattintasat kovetéen nyilik meg. Aruhazi atvétel
esetén a Vasarlonak megfeleld aruhazra, csomagatvételi pont esetén pedig ez utdbbira a felugro
ablakban megjelend keresémezd hasznalataval lehet keresni. A “Tovabb” gombra kattintva a Vasarlo
kivalaszthatja a neki megfeleld fizetési moddot. Ajandékkartya vagy kuponkéd kedvezmény
felhasznalasara ezen oldalon van lehetdség. A “Tovabb” gombra kattintast kdvetden a Vasarlo lathatja
a rendelésének addigi attekintését és hdzhozszallitas esetén az eltérd szallitasi modokat is, pl. A Magyar
Posta altali hazhozszallitast, amelyet lehetdsége van valasztani, amennyiben a kosarban szerepld
termék(ek) esetén ez elérhetd. Kuponkod ezen a feliileten is hozzaadhat6. Amennyiben valamely adat
tévesen keriilt megadasra vagy valamely szolgaltatasi mod tévesen lett kivalasztva, a fent megjelend
egyenesen visszalépve lehetdség van ezeket modositani. A kosarhoz barmikor lehetdség van visszatérni.
Felhivjuk a T. Vasarlok figyelmét, hogy a termék jellegére (pl. digitalis termékek) vagy elérhet6ségére
vonatkozé bizonyos koriilmények esetén rendszeriink a rendelést tobb alrendelésre bontja. Bontott
rendelés esetén az elérhet atvétel/szallitas ideje alrendelésenként keriil megjelenitésre (pl. “Rendelés:
1/2 Szallitas legkésobb csiitortok, 202... ... ... ”; “Rendelés: 2/2 Azonnal elérhetd”).

A végbsszeg alatt megjelend jelolonégyzet jelolésével a Vasarlo elfogadja a MMM jelen Altalanos
Szerzodési Feltételeit, valamint tudomasul veszi a vonatkozo Adatvédelmi Szabalyzat tajékoztatasat. A
vasarlas és megrendelés véglegesitésére ezt kdvetden, a “Vasarlas” gomb megnyomasaval van
lehetdség. Felhivjuk a T. Vasarlok figyelmét, hogy a vasarlas véglegesitésével a Vasarlo a kosarban
elhelyezett aruk és szolgaltatasok megvasarlasara iranyuld kotelez6 érvényti ajanlatot tesz, amely MMM
altali elfogadasa esetén fizetési kotelezettséget von maga utan. A “Vasarlas” gombra kattintas nem jar
automatikusan a Vasarlo altal tett kotelezo érvényti ajanlat MMM éltali elfogadéasaval (tovabbi részletek:
ASZF 6.§). A tavollévok kozotti szerzGdés az ennek tényérol tajékoztatd e-mail Vasarld altali
kézhezvételével jon létre (lasd ASZF 6.3 §).

A Vasarlo megrendelése véglegesitésével egy zard feliiletre érkezik, ahol tajékoztatjuk a
rendelésszamrol, a rendelés 0sszértékérdl, a valasztott fizetési modhoz kapcesolodd informaciokrol, az
egyes termékek varhato szallitasi idejér6l vagy aruhazi atvétel esetén az atvétel idejérdl és arrdl hogy
megrendelésének visszaigazolasat e-mailben kiildjiikk el szamara. Regisztralt felhaszndlok a Fiok
attekintése — Korabbi rendeléseim feliileten elérik a vasarlas adatait.



5.2. A szerz6déskotésre vonatkozo jogszabalyi kovetelmények

Tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a vallalkozas a jogszabaly altal eldirt tdjékoztatast — vilagos
¢és kozértheto nyelven — a Vasarloval kozli, vagy azt a Vasarld szamara elérhetévé teszi az alkalmazott
tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkoznek megfeleld modon. A tartds adathordozén
(ennek mindsiil az elektronikus levél, az e-mail is) rendelkezésre bocsatott tajékoztatdsnak olvashatonak
kell lennie. Ha a tavollevék kozotti, elektronikus uton kotott szerzédés a Vasarld szamara fizetési
kotelezettséget keletkeztet, a vallalkozas egyértelmiien és jol lathatd modon, kdzvetleniil a Vasarlo
szerzddési nyilatkozatdnak megtétele eldtt felhivja a Vasarlo figyelmét a szerz6dés szerinti termék vagy
szolgaltatas Iényeges tulajdonsagaira a szerz6dés szerinti termékért vagy szolgaltatasért jaro
ellenszolgaltatas adoval megnovelt teljes 0sszegérol vagy — ha a termék vagy szolgaltatas jellegébdl
adododan az ellenértéket nem lehet eldre ésszerlien kiszamitani — annak szamitasi modjarol, valamint az
ezen feliil felmeriil6 valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrdl vagy a postakoltségrol), vagy
ha e koltségeket nem lehet ésszeriien elére kiszamitani, annak a ténynek a feltiintetésérdl, hogy tovabbi
koltségek meriilhetnek fel, hatarozatlan idére sz016 vagy elofizetést magaban foglalo szerzédés esetében
arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Osszege a szamlazasi id6szakra vonatkozo valamennyi koltséget
tartalmazza. Ha az ilyen szerz6dés atalanydijas, arrol, hogy az ellenszolgaltatas teljes Gsszege egyuttal
a teljes havi koltséget is jelenti. Ha az Osszes koltséget nem lehet elére kiszamitani, a Vasarlot
tajékoztatni kell az ellenszolgéltatds Osszegének kiszamitasanak modjardl; hatarozott idére szolo
szerz0dés esetén a szerzodés idotartamarol, hatarozatlan idore szold szerzOdés esetén a szerzOodés
megsziintetésének feltételeir6l; a hatarozott idore sz6l16 olyan szerzédés esetén, amely hatarozatlan
idétartamuva alakulhat at, az atalakulas feltételeirdl, és az igy hatirozatlan idOtartamtiva atalakult
szerz6dés megsziintetésének feltételeirdl; a Vasarld kotelezettségeinek szerzddés szerinti legrovidebb
iddtartamarol.

A vallalkozés koteles gondoskodni arrdl, hogy a Vasarlo a szerzddési nyilatkozatanak megtételekor
kifejezetten tudomasul vegye, hogy nyilatkozata fizetési kotelezettséget von maga utan. Ha a nyilatkozat
megtétele gomb vagy hasonlé funkcid aktivalasaval jar, a gombot vagy a hasonlé funkciot konnyen
olvashatdé modon fizetési kotelezettséggel jardé megrendelés vagy ennek megfeleld, egyértelmiien
megfogalmazott felirattal kell ellatni, amely jelzi, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele a vallalkozas
javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan. Az MMM a Media Markt Webaruhazban
torténd megrendelés soran ezen tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a ,,Vasarlas”
felirati gombra kattintast megel6zden a Vasarlo kételes egy jelolonégyzet kipipalasaval kijelenteni
tobbek kozott, tudomasul vette, hogy a ,,Vasarlas” gombra torténd kattintassal kotelezd érvényil
ajanlatot tesz a kosarba helyezett termék/szolgaltatas/digitalis tartalom stb. megvasarlasara, ami fizetési
kotelezettséget von maga utan.

A kereskedelmi célu internetes honlappal rendelkezé vallalkozas koteles legkésobb a Vasarlo
szerzbdéses ajanlatanak megtételekor egyértelmiien és olvashatdan feltiintetni az esetleges fuvarozasi
korlatozasokat és az elfogadott fizetési modokat.

A tavollévok kozott kotott szerzodés megkotését kovetden — €sszerli idon beliil, de a termék adasvételére
iranyul6 szerz0dés esetén legkésdbb az atadaskor, a szolgaltatasnyujtisara iranyuld szerzodés esetén
legkésobb a szolgaltatas teljesitésének megkezdésekor — a vallalkozas tartdés adathordozon
visszaigazolast ad a Vasarlonak a megkdotott szerzodésrol. A visszaigazolas tartalmazza a fent
részletesen meghatarozott kotelezo tajékoztatast, kivéve, ha azt a vallalkozas mar a szerzodés megkotése
elétt tartos adathordozon a Vasarlonak megadta; és a Vasarlo a 45/2014. (11.26) Korm. Rendelet 29. §
m) pontja szerinti nyilatkozatot tett.

5.3. A szerz6dés irasbelisége, iktatasa

A Media Markt Webaruhaz hasznalataval kotott szerzédés nem mindsiil irdsba foglalt szerzédésnek. Az
MMM azt nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférhetd, nem megtekinthetd. Jogi szempontbol a
webaruhazban leadott megrendelések rautalo magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek.



5.4. Az iigyintézés, szerz6dés nyelve

Barminem tajékoztatas, tigyintézés és szerz0déskotés, valamint a szavatossagi/jotallasi eljaras nyelve
a magyar. A szerz6dés megkdtése is kizarolag magyar nyelven torténik, arra Magyarorszag joga az
iranyado.

5.5. Magatartasi kédexre vonatkozé elézetes tajékoztatas
Az MMM, illetve a Media Markt Webaruhaz nem vetette ala magat semmilyen magatartasi kodex
rendelkezéseinek.

5.6. Termékinformaciok

A termékkel/szolgaltatassal kapcsolatos fontos tudnivalokat (igy kiillondsen azok Iényeges
tulajdonsagai, jellemzdi; muiiszaki / technikai paraméterek stb.), valamint az eladasi arakat a Vasarlo a
termék informacids oldalan ismerheti meg még a megrendelése leadésa elott.

5.7. Adatbeviteli hibak

Az MMM az adatbeviteli hibaknak (,,félrekattintasok™) a szerzOdéses nyilatkozat (ami vételar
fizetésével jaro, kotelezo erejii vételi ajanlat) elkiildését megel6z6 azonositasat és kijavitasat az alabbiak
szerint biztositja.

A Vasarlonak a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés MMM részére valo elkiildéséig a Media
Markt Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feliileten.
A részletes leirast az ASZF 5.1. pontja tartalmazza.

5.8. Arfeltiintetés

A Media Markt Webaruhazban feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értend6k; a Webaruhaz altal
megvételre kinalt termékek, szolgaltatasok termékoldalon feltiintetett, magyar forintban megadott
eladésai 4rai az altalanos forgalmi ad6t mar tartalmazzak (brutt6 arak).

A Media Markt Webaruhaz a vételarat érint6en az alabbi definiciokat alkalmazza:

Brutto online ar: a Media Markt Webaruhazban eladasra kinalt Termék tényleges eladasi ara (vételar),
amely tartalmazza az altalanos forgalmi adot (AFA) és tovabbi kotelezd terheket. Az MMM szabadon
¢és mas piaci szerepl6ktdl fiiggetlentiil hatdrozza meg eladasi arait. Az eladasi ar elsésorban az adott
termék termékoldalan kertil feltiintetésre, melyet az alabbi, tajékoztato jellegli abran szemléltetiink:




@& - — . Aruhdzam .
M\_y)\m = Minden kategéria Q  Mit keresel? Nincs kivélasztva

MediaMarkt kedvencek Top termékek Ujdonségaink

(O > Héztartisikisgép > Kavézas > Kapszulds és podos kavéldzd

ok kA 486 O | Cikkszam: 1417636 | KRUPS -

19 999,- Ft
KRUPS KP1A3B10 Nescafé Dolce Gusto PICCOLO XS kavéfozo Brutts online &r szsllitisi di nélki
KRUPS

® Online elérhetd +1299,- Ft
Varhato szallitas 2025.01.11. - 2025.01.14. kozott

* Aruhazi atvétel
Kérjuk, valassz eqy aruhazat! Aruhaz kivalasztasa

T ()

Jétalldsi ids

A termék 4rdtél filggBen, 10 000 Ftvételdr felett legfeljebb 3 év kitelezd j6tallas vonatkozik
atermékre.

> Részletes informacidkat itt talalsz

{(escafé Dolce Gusto kapsaulakedvezmény )
: a2
- 13.000 Ft kedvezménnyel és dijmentes hazhozszéllitassal vasarolhatsz kdvékapszult
—

Nescafé Dolce Gusto kavéfdzs vasarlasa esetén.

Idészak: 2025.01.01-03.31

Termékleiras Specifikdcio Ertékelések Tartozékok 19999,- Ft Y Hozzéadés a kosdrhoz

1. abra

Egységar: a Termék fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény végrehajtasara kiadott
jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozé ar (jellemzoen Ft/db, Ft/kg, Ft/l). Abraval
szemléltetve:

Ertékelés irdsa () | Cikkszam: 1345102 | BIALETTI @D 2995t @
BIALETTI Moka Perfetto Classico Ordlt kavé, 250g 2 499} Ft
(kilegrammonkenti &r FY)

SBntEm Brutts online &r sz8NILs

2. abra

Felhivjuk a figyelmet, hogy az adott Termék brutto online ara eltérhet az MMM altal iizemeltetett
fizikai tizletben kinalt ugyanazon termék aratol.

Korabbi ar: A Korabbi arat az MMM arcsokkentés bejelentése® esetén az eladasra kinalt Termék
termékoldalan athuzassal jeloli. A korabbi ar az arcsokkentés alkalmazasat kdzvetleniil megelzd, 30
napnal nem rovidebb id6 alatt az MMM 4ltal a Media Markt Webaruhdzban eladasra kinalt termékek
vonatkozasaban alkalmazott legalacsonyabb eladasi arat jelenti. Ha a Termék 30 napnal rovidebb ideje
van forgalomban a Media Markt Webaruhazban a korabbi ar az MMM altal a Termékre egy olyan
idészakban alkalmazott legalacsonyabb arat jelenti, amely nem rdvidebb, mint az arcsokkentés
alkalmazasat megel6z6 15 nap. Ha az arcsokkentés mértéke fokozatosan novekszik, a kordbbi ar az
arcsokkentés els6 alkalmazasa elétti eladasi ar. A Korabbi Ar nem kerill megjelenitésre az altalanos
mennyiségi / értékalapt kedvezmények és egyéb, nem az arhoz kapcsolddd marketing stratégiak esetén
(pl. vasarlas mell¢ ajandék, ingyenes szallitas, harom kettd araért, egyet fizet kett6t kap akciok).

! Lasd a termékek cladési ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-
SZMM egyiittes rendelet 2/A §-at.



A termék vételara nem tartalmazza az esetleges csomagkiildés/kiszallitas koltségeit. Ez utobbiakrol
MMM kiilon tajékoztatja a Vasarlot a megrendelés teljes folyamata soran.

MMM a Media Markt Webaruhazbol megrendelhetd termékek/szolgaltatasok vonatkozasaban az
arvéaltoztatas jogat fenntartja.

Kiilén csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

Afa visszatérités: MMM az altalanos forgalmi adot semmilyen esetben sem tériti vissza.

A Media Markt Webaruhdz szavatolja, hogy rendelés folyamata sordn a Vasarldo egyértelmiien
meggy0zddhet a kosarba helyezett termékek vételararél még a kotelezd érvényli megrendelésének
elkiildése elott.

5.9. Hibas/téves arfeltiintetés

Amennyiben MMM minden gondossaga és koriiltekintése ellenére hibas ar keriil feltiintetésre a Media
Markt Webaruhazban, akkor MMM nem kételes a terméket/szolgaltatast hibas aron értékesiteni, hanem
felajanlhatja Vasarlonak a helyes és tényleges aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarlo
elallhat vasarlasi szandékatol. Amennyiben a téves arfeltiintetés a tavollévok kozotti szerzodés
1étrejottét (ASZF 6.3. §) megel6z6en modositasra keriil, és a Vasarlo6 az MMM altal felajanlott,
tényleges vételaron torténd vasarlast elutasitja, az MMM a Vasarlo altal a megrendeléssel adott
szerzddési ajanlatot nem fogadja el és a megrendelés torlésre kertil.

Hibas arnak mindsiil kiilonosen, de nem kizardlagosan:
- nyilvanvaldan téves, irredlis ar, ami az érintett termék / szolgaltatas kozismert, altalanosan
elfogadott aratol jelentésen eltér;
- esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,,1”” Ft-os ar;
- egyéb felting értékaranytalansagot mutatd ar

MMM az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. arfeltiintetésb6l eredé feleldsségét a jogszabalyok altal
megengedett legteljesebb mértékben kizarja.

6.8 Ajanlati kotottség, visszaigazolas, a Szerzodés létrejotte

6.1. A Vasarlo a “Vasarlas” gombra torténd kattintassal kotelezd érvényli és annak MMM altali
elfogadasa esetén fizetési kotelezettséggel jard ajanlatot tesz a kosarban talalhatdé termék(ek)
megvételére, valamint az erre vonatkozo jel6ldnégyzet kipipalasaval elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen ASZF-et és tudomésul veszi az Adatvédelmi Szabalyzat tajékoztatasat a
személyes adatainak kezelését illetéen. A Vasarld ajanlatanak, megrendelésének MMM -hez valo
megérkezése a Vasarlo részérol ajanlati kotottséget eredményez.

6.2. A Vasarlo részérdl a megrendelés leadasa nem eredményezi az MMM és a Vasarlo kozotti szerzodés
1étrejottét. A Vasarlo altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését az MMM késedelem nélkiil,
automatikusan generalt e-mail tjan, legkésébb 48 oran beliil visszaigazolja a Vésarlo részére. Ez a
visszaigazolo e-mail kizarolag arrdl tajékoztatja a Vasarlot, hogy a Media Markt Webaruhazhoz a
megrendelés megérkezett. Vasarlo koteles a visszaigazoldo e-mail tartalmat ellen6rizni, annak
mellékletét ill. abban feltiintetett linkjeit részletesen attekinteni, az altala megadott adatok, paraméterek
helyességét leellendrizni. A hibasan vagy nem kelld részletességgel megadott adatok, informéciok okan
felmeriild barminemi probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség vagy ellehetetleniilés, késedelem
Vasarlot terheli, az a Vasarlo kizarolagos felelGssége.

A vasarloi megrendelés megérkezésének jelen pontban részletezett visszaigazolasa nem jelenti a Vasarlo
ajanlatanak elfogadasat.
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6.3. A szerz6dés csak akkor tekinthetd6 megkotott szerzodésnek, amikor a Media Markt Webaruhaz
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza.
Amennyiben a rendelés az ASZF 5.1. pontjanak negyedik bekezdésében irtak szerint bontasra keriil,
ugy az egyes bontott rendelések esetén a rendelés elfogadasara €s a szerzddés 1étrejottére kiilon-kiilon
e-mail-ek hivjak fel a figyelmet. Az adasvételi szerz6dés ilyen esetben az egyes alrendelésekre kiilon
jon létre.

6.4. A Vasarl6 a Media Markt Webaruhaz honlapjan valo regisztracioval elismeri, hogy jelen ASZF,
valamint az Adatvédelmi Szabdlyzat rendelkezéseit megismerte és elfogadja, a rendelés menetével
tisztaban van, tovabba az Adatvédelmi Szabalyzatban részletezett, a regisztraciohoz kapcsolodo
adatkezelésekhez hozzéjarul.

6.5. Amennyiben a rendelés elkiildését megel6zéen a Vasarlonak a termékkel kapcsolatban kérdése
merdl fel, ugy telefonon, illetve e-mail utjan fordulhat a Media Markt Webaruhaz tigyfélszolgalatdhoz
(lasd jelen ASZF 2. §-4t), ahol készséggel allunk rendelkezésére.

6.6. A Media Markt Webaruhaz végfelhasznalok szamara értékesit, igy a Webaruhazban vasarolt
termékek kereskedelmi tovabb-értékesitése nem megengedett.

7.§ Termék rendelkezésre allasa

7.1. Amennyiben a megrendelt termék nem beszerezhet6 a termékoldalon feltiintetett teljesitési idén
beliil, tigy a Media Markt Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el a Vasarlo termék
megrendelésére vonatkozd ajanlatat, ebben az esetben szerz6déskotés ezen termék tekintetében nem
torténik, amir6l a Vasarlo értesitést kap. Amennyiben a fentick egyazon, tobb termékre leadott
rendelésben szereplo valamely termékre igaz, Uigy a szerzddés e termék tekintetében nem jon létre, ez
azonban a rendelés elfogadasat a rendelésben szerepld tovabbi termékekre nézve nem érinti. Barmely,
az adott termék tekintetében esetlegesen korabban eszk6zolt kifizetést a Vasarlo szamara haladéktalanul
visszautaljuk.

7.2. A 7.1. bekezdés hatalya az értelemszeriien sziikséges valtoztatasokkal fennmarad arra az esetre, ha
a megrendelt termék a rendelés feladasa utan, de még az arucikk szallitasa el6tt “18 éven feliiliecknek”
besorolast kap, mivel életkor-ellendrzés a rendelés feladdsat kovetden technikai okokbdl nem
lehetséges.

7.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthetd a Media Markt Webaruhazhoz vagy a
Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az a cimzett szamara hozzaférhetévé valik. Nem terheli a Media
Markt Webaruhazat semmilyen feleldsség abban az esetben, amennyiben a visszaigazolas azért nem
érkezik meg a Vasarlohoz, mert hibas e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége
miatt szamara nem hozzaférhetd.

8.8 Termék atvétele és szallitasa

8.1. Amennyiben a rendelést helyszini atvétel céljabol egy, a Vasarlo altal kivalasztott Media Markt
tizletbe szallitjak, a Vasarlo az altala megadott e-mail cimen értesitést kap arrdl, mikor és hogyan tudja
a helyszinen atvenni a rendelését. A Vasarlo koteles a rendelést az értesités kézhezvételétdl szamitott 7
napon beliil atvenni. A rendelés atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia az emailben kapott atvételi
értesitést, és az azon feltiintetett specialis QR kodot, amely alapjan kollégéink azonositjak a vasarlast.
Amennyiben a Vasarlo nem veszi at rendelését az atvételi értesité kézhezvételétdl szamitott 7 napon
beliil, a Media Markt Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déstol elalljon.

8.2. Hazhozszallitas kizarolag Magyarorszag teriiletére torténd kiszallitas esetén vehetd igénybe.
Haztartasi nagygép (mosogép, szaritdgép, mosogatogép, tlizhely, fagyasztoszekrény, fagyasztolada,

hiitészekrény) véasarlasakor hadzhozszallitas megrendelése esetén a Vasarloval a szallitast végzo partner

11



veszi fel a kapcsolatot a Vasarlo altal megadott elérhetségen, és a kiszallitas pontos idejérol a szallitd
partnerrel lehetséges egyeztetni. A szerzédés akkor jon létre, amikor a Media Markt Webaruhaz
kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet egy kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza
(vasarlast kovetd 2. email / 1asd jelen ASZF 6.3. pontjat). Haztartasi kisgép és egyéb meghatarozott,
altalaban kisebb méretii termékkor esetén a Vasarlonak az ASZF 5.1. pontjaban meghatarozottak szerint
lehetdsége van a megrendelési folyamat soran kifejezetten a Magyar Posta altali szallitas lehetOségét
valasztani. Ennek valasztasa esetén a rendelést a Magyar Posta szallitja hazhoz, minden egyéb esetben
a héazhozszallitdo partner a megrendelés tartalméatol, a kiszallitds helyétdl és egyéb koriilményektol
figgden a MMM  éltal  szerz6dott — hazhozszallitéi  partneri  korbol — keriil  ki.

8.3. Amennyiben Vasarlo a szallito partnerrel torténd egyeztetés soran a szerz6déskotéstol szamitott 2
hetes iddtartamon tali kiszallitdsi id6tartamot kivanna meghatdrozni, a Media Markt Webaruhaz
fenntartja maganak a jogot, hogy a szerzodéstdl elalljon. Ebben az esetben a Vasarlo az esetlegesen
kifizetett vételarrol megfeleld 0sszegii jovairast kap - eltéré megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés
forméjaban (azaz jovairas a hitelkartyara vagy ajandékkartyara, szamléra visszautalds, illetve készpénz
visszafizetés).

8.4. Haztartasi nagygép hazhozszallitasa esetén a Media Markt Webaruhaznak lehetdsége van a
kiildemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erdvel torténd mozgatasat megtagadni, amennyiben azt a
koriilmények vagy a helyszin nem teszi lehetdvé, illetve az munka- és vagyonbiztonsagi kockazattal jar.
Ilyen esetnek mindsiil tobbek kozott:

- Ha a rendeltetési hely (ahova a termék lerakésat a cimzett kéri) és a szallitd jarmiivel megkdzelithetd
legkdzelebbi parkold kozott tobb, mint 30 méter tavolsag van.

- Az ingatlan megkozelitése a kiildemény kézi mozgatasaval az Gtviszonyok miatt nem lehetséges, vagy
munka, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

- Lépcson torténd szallitas esetén a 1épcsé barmilyen okbdl balesetveszélyes (pl. nincs korlat, a 1ép6
feliilet, [ép6 magassag eltér a szabvanyostol; 1épcso feliilete csuszos stb...), illetve amennyiben a 1épcsd
adottsagainal fogva (sziik; a kiildeménnyel nem lehet elfordulni; az elforduldshoz a kiildeményt
derékmagassag folé kellene emelni stb.) alkalmatlan a biztonsagos szallitasra.

- Lakotéren beliili mozgatas esetén a rendeltetési hely megkdzelitése barmilyen okbdl balesetveszélyes
¢és vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

- Kiildemény csomagolt allapotban ajtonyilason nem fér be, vagy a lakdtéren beliil nem mozgathato.

Amennyiben ezen koriilmények a kiszallitasi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas teljesitettnek mindsiil
akkor is, ha a fent részletezettek, vagy egyéb akadalyozo koriilmények okan a kiilldeményt a szallitok
nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimen 1év0 kiszallitasi cimre, illetve rendeltetési helyre.

8.5. Wolt Expressz hazhozszallitas

Hazhozszallito partner

Wolt Delivery Magyarorszag Kft. (székhely: 1085 Budapest, Salétrom utca 4; cégjegyzékszam: 01-09-
390993). A hazhozszallitd partner a szallitas teljesitéséhez vasarléi adatokat dolgoz fel. Az
adatfeldolgozasrol részletesen olvashat az MMM
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/adatvedelem.html oldalon elérheté Adatvédelmi Szabalyzatanak
11. és 23.2. pontjaban.

MMM villalasa
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Vasarloinknak lehetdsége van arra, hogy a jelen pontban meghatarozott feltételek fennallasa esetén
igénybe vegyék a kettd oran beliili hazhozszallitasi szolgaltatasunkat. Ennek keretében a MMM azt
vallalja, hogy a Media Markt Webaruhazban leadott rendelésben szereplé terméket annak a MMM
rendszerébe torténd megérkezését igazold, automatikus valasz e-mail kikiildését kovetéen kettd oran
beliil hazhoz szallitja a rendeléskor megadott cimre.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a szolgaltatas korlatozottan érhet6 el a hazhozszallitast végzo,
adott Media Markt iizlet altal lefedett kiszallitasi hatokor és logisztikai kapacitdsa, valamint a kosarban
szereplo termék(ek) nagysaga, tomege €s készleten valo elérhetdsége fiiggvényében.

A szolgaltatas igénybevételét kizard koriilmények:
- a szolgaltatas a 20 kg-ot meghaladd 6ssztomegili rendelések esetében nem vehetd igénybe;

- a jelen pontban szabalyozott hazhozszallitassal érintett megrendelés nem tartalmazhat kiegészitd
szolgaltatasokat, igy kiilonosen beiizemelési szolgaltatast, Ready2Go szolgaltatasokat vagy folia
felhelyezést;

- a szallitasi és szamlazasi cim kiviil esik az adott Media Markt tizlet altal lefedett kiszallitasi hatokoron;
- a kosarban szerepl6 valamely termék a megrendelés idején aruhazi készleten nem elérhet6;

- a rendelés leaddsa az adott Media Markt iizlet nyitvatartasi idején kiviil, illetéleg az adott napi
nyitvatartasi id6 vége elott kevesebb mint 2 éraval torténik;

- olyan az MMM-t61 és a hazhozszallito partnertdl fiiggetlen kiils6 koriilmény (vis maior) all fenn (pl.
természeti katasztrofa, id6jarasi nehézség, sztrajk, tliz, robbands, jarvany okozta korlatozdsok stb.),
amely a szolgaltatds nyujtasat atmenetileg, akar helyileg, akar valamennyi MMM aruhaz teriiletére
nézve kizarja vagy jelent6sen korlatozza.

A szolgaltatas elérhetdsége:
- a megadott szallitasi cim nem kiilonb6zik a szamlazasi cimtdl;

- a szallitasi moéd azoknal a termékeknél érhetd el a Vasarldo szamara, amelyeknél azonnali aruhazi
atvételre is lehet6sége van;

- a szallitasi mod a Media Markt iizletek nyitvatartasadhoz és a csomagok 6sszekészitéséhez sziikséges
1d6hoz igazodva érhetd el.

Amennyiben a fenti feltételek teljesiilnek, és a szolgaltatas igénybevételét kizard koriilmények sem
allnak fenn, a rendelés soran, a kiszallitasi opcioknal jelenik meg a Vasarld szamdra a szolgaltatas és
annak dija.

Fizetési feltételek

A Vasarlo a szolgaltatas igénybevételéhez mind a szolgaltatas dijat, mind pedig a szolgaltatassal érintett
termék(ek) ellenértékét elore fizetéssel koteles teljesiteni. A szallitdsi opcid kivalasztasa esetén
lehetséges fizetési modok: bankkartya, Media Markt ajandékkartya.

Héazhozszallitas folyamata:

A cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevo a kiildemények atvételét fuvarlevél, futarlista, illetve egyéb
elismervény, bizonylat alairasaval igazolja.

A kiildemény atvételének megtagadasa:
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A kiildemény atvétele megtagadasanak mindsiil a Cimzett vagy az igazolt meghatalmazott azonnali
atvételtol elzarkozo egyértelmi nyilatkozata, ideértve azt az esetet is, amikor a Cimzett vagy az igazolt
meghatalmazott elzarkozik az atvételi jogosultsag vagy a személyazonossag igazolasatol. Az atvétel
megtagadasa esetén a futar az atvétel megtagadasanak tényét — mint kézbesithetetlenségi okot — a
kézbesitési okiraton, valamint a kiildeményen vagy a kiséréokiraton feltiinteti és vevoértesitét hagy
hatra a kézbesitési cimen.

A kiilldemény kézbesithetetlensége:

Kézbesithetetlennek mindésiil a kiilldemény, amelyet az MMM -on kiviilall6 okbodl a Cimzettnek (vagy az
egyeb jogosult atvevonek) nem lehet kézbesiteni.

Hézhozszallitasi szolgaltatas esetén kézbesithetetlen a kiildemény, ha

a) a kiildemény cimzése vagy cime nem megfeleld, vagy a cim nem létezd, vagy a cimhely
azonositasra nem alkalmas vagy nem egyértelmi (jelzése: ,, cim nem azonosithato”),

b) a Cimzett a cimen nem egyértelmiien azonosithatd vagy nem ismert (jelzése: ,,cimzett
ismeretlen”),

C) a Cimzett elkoltozott (jelzés: ,, elkoltozott”),

d) a Cimzett a kiilldemény atvételét megtagadta, illetve a kiildeményt nem fogadta el (jelzése:
., dtvételt megtagadta”),

e) a kézbesités vagy a vevéértesitd hatrahagyasa barmely okbol nem lehetséges (jelzése:
., kézbesités akadalyozott”)

A kézbesithetetlenség okat a futar a kézbesitési okiraton, valamint a kiildeményen vagy a kiséréokiraton
a megfelelo jelzéssel feltiinteti.

MMM elallési joga:

MMM a kiszallitast egy alkalommal kisérli meg. A kézbesités meghiusulasa esetén MMM jogosult a
szerz6déstol egyoldala nyilatkozattal elallni és a hazhozszallitasi dijat megtartani. MMM a Vasarlo altal
a kézbesithetetlen termék vonatkozasaban megfizetett vételarat — a Wolt Expressz szolgaltatas dijanak
kivételével — az elallastol szamitott 14 napon belill a Vasarlo altal megadott bankszdmlaszdmra
visszautalja.

MMM kizérja feleldsségét a Wolt Express hdzhozszallitas teljesitésében bekdvetkezd barmely olyan
késedelemért vagy mulasztasért, a szolgaltatds hatékonysaganak csokkenéséért vagy sziineteléséért,
amely az MMM vagy a hazhozszallité partner irAnyitasi korén kiviil esé, kiils6 okbol kovetkezik be, igy
kiilondsen, de nem kizarolagosan, a kézbesitési szolgaltatast nyujtd futarpartnerek elérhetetlenségét,
miszaki problémakat, karbantartdsi munkalatokat, természeti katasztrofakat, szélsdséges iddjarasi
koriilményeket, sztrajkokat, jarvany miatti korlatozasokat és egy¢éb, a vis maior korébe tartozo, a Wolt
Express hazhozszallitas szolgaltatas mindségét negativan befolyasold koriilményeket.

MMM fenntartja a jogot a Wolt Express hazhozszallitas szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére a Vvis
maior koriilményekre tekintettel, azok elharultaig, illetéleg az elvégzendd esetleges technikai
fejlesztések vagy javitasokra tekintettel, amely koriilményekrol azok felmeriilését kovetéen az MMM
az elérhetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja vasarloit.

A szallitassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas a
http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok.html oldalon a ,,Szallitas, egyéb atvételi modok”
fejezetcim alatt érhetd el.
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8.6. Csomagautomatas kiszallitas

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2.; cégjegyzékszam: 13-09-111755), tovabba a Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138
Budapest, Dunavirag u. 2-6, cégjegyzékszam: 01-10-042463). A csomagautomatat izemeltet6 partner
(a tovabbiakban: {izemelteté partner) a szallitas teljesitéséhez vasarloi adatokat dolgoz fel. Az
adatfeldolgozasrol részletesen olvashat az MMM
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/adatvedelem.html oldalon elérhetd Adatvédelmi Szabalyzatanak
11. és 23.2. pontjaban. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vasarl6 a mobiltelefonszamat,
valamint az e-mail cimét megadja.

MMM villalasa

Viésarloinknak lehetdsége van arra, hogy a jelen pontban meghatdrozott feltételek fennallasa esetén
igénybe vegyék a masnapi szallitast lehetévé tevd csomagautomatés szolgaltatasunkat. Media Markt
vallalja, hogy a Webaruhazban délig (12:00 oraig) leadott rendelésben szerepld terméket annak a MMM
rendszerébe torténd megérkezését igazold, automatikus valasz e-mail kikiildését kovetden, a rendelést
kovetd napon leszallitja a rendeléskor megadott, a partner altal iizemeltetett csomagautomatdhoz rendelt
cimre. Az MMM a szolgaltatast Magyarorszag teriiletén valamennyi iranyitdoszam kdzelében nyujtja,
ahol az iizemeltet partner csomagautomatat tart fenn.

Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a szolgaltatas korlatozottan érhet6 el a kiszallitasi hatokor és
logisztikai kapacitas, valamint a kosarban szerepld termék(ek) nagysaga, tomege és készleten valo
elérhetéség fiiggvényében.

A szolgéltatas igénybevételét kizard koriilmények:
- a rendelt termék méretei alapjan nem fér bele a csomagautomataba (51x31x35);
- a termék érték fogyasztoi ara a 400.000 forintot meghaladja;

- olyan az MMM-t61 és a hazhozszallito partnert6l figgetlen kiilsé koriilmény (vis maior) all fenn (pl.
természeti katasztrofa, idéjarasi nehézség, sztrajk, tliz, robbanas, jarvany okozta korlatozasok stb.),
amely a szolgaltatas nyujtasat atmenetileg, akar helyileg, akar valamennyi MMM 4ruhaz teriiletére
nézve kizarja vagy jelentésen korlatozza.

Amennyiben a fenti kizard koriilmények sem allnak fenn, a rendelés soran, a kiszallitasi opcidknal
jelenik meg a Vasarlo szamara a szolgaltatas és annak dija.

Fizetési feltételek

A Vasarlo a szolgaltatas igénybevételéhez mind a szolgaltatas dijat, mind pedig a szolgaltatassal érintett
termék(ek) ellenértékét elére fizetéssel/ajandékkartyaval, vagy utanvétel esetében bankkartyaval, a
csomagatvétele el6tt kozvetlentil teljesitheti. A szallitasi opcid kivalasztasa esetén lehetséges fizetési
modok: bankkartya, Media Markt ajandékkartya.

Atvétel folyamata:

A Vésarlo altal megrendelt termék megérkezett az altala kivalasztott csomagautomataba, az
lizemeltetési partner e-mailt és akar sms tizenetet kiild a Vasarlo részére a termék a csomagautomataba
valo megérkezésérdl. A cimzett, illetve az egyéb jogosult az e-mailben, sms-ben egyedi megrendeléshez
tartoz6 kod megadasaval veheti at a kiilldeményt a rendeléskor megadott csomagautomatahoz rendelt
cimen.

A kiilldemény kézbesithetetlensége:
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Kézbesithetetlennek mindsiil a kiilldemény, amelyet az MMM -on kiviilallé okbol a Cimzettnek (vagy az
egyeb jogosult atvevonek) nem lehet kézbesiteni.

MMM elallési joga:

MMM a kiszallitast egy alkalommal kisérli meg. A kézbesités meghitisulasa esetén MMM jogosult a
szerz6déstol egyoldala nyilatkozattal elallni és a hazhozszallitasi dijat megtartani. MMM a Vasarlo altal
a kézbesithetetlen termék vonatkozasaban megfizetett vételarat — a szolgaltatas dijanak kivételével — az
elallastol szamitott 14 napon beliill a Vasarld altal megadott bankszdmlaszamra visszautalja. Az
automatat lizemeltetd partner a webes feliiletein, tovabba egyedileg is tajékoztatja a vasarlot, hogy
legfeljebb hany napig tarolja a megrendelt csomagot a csomagautomatas atvételi mod valasztasa esetén
a csomagautomataban. Amennyiben a vasarld6 nem veszi at az lizemelteté partner altal megadott
hataridon beliil a megrendelt csomagot, uigy az visszaszallitasra keriil a MM logisztika raktaraba. A
tarolasi id6rol, valamint az atvétellel kapcsolatosan tovabbi informaciokrol az lizemeltetési partnerek
alabbi webes feliiletein t4jékozodhat:

GLS Altalanos Uzleti Feltételek | GLS Hungary

Magyar Posta Zrt. - Csomagautomata

MMM kizarja a felelosségét barmely olyan késedelemért vagy mulasztasért, az lizemelteté partner
szolgaltatas hatékonysaganak csokkenéséért vagy sziineteléséért, amely az MMM vagy az iizemeltetd
partner iranyitasi korén kiviil es6, kiilsé okbol kovetkezik be.

MMM fenntartja a jogot a csomagautomata utjan torténd szolgaltatas ideiglenes sziineteltetésére a Vis
maior koriilményekre tekintettel, azok elharultaig, illetleg az elvégzendd esetleges technikai
fejlesztések vagy javitasokra tekintettel, amely koriilményekrdl azok felmeriilését kovetéen az MMM
az elérhetd legrovidebb idon beliil tajékoztatja a vasarloit.

A szallitassal kapcsolatos tovabbi részletes tajékoztatas a
https://www.mediamarkt.hu/hu/service/csomagautomata oldalon a ,,Szallitas, egyéb atvételi modok™
fejezetcim alatt érhetd el.

9.§ Korhataros besorolasu arucikkek / Szexualis termékek

A Media Markt Webaruhaz tobbek k6zo6tt szexualis termékeket (pl. erotikus fehérnemdi, intim higiénia,
szexualis segédeszkozok, krémek, szexualis tarsasjatékok stb.) is forgalmaz. A vonatkozo jogszabalyi
eldirds értelmében szexualis terméknek mindsiil minden olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog,
amelynek elsédleges célja a szexualis ingerkeltés, kiillondsen amely nemi aktust vagy egyéb szexualis
cselekményt nyiltan abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre alkalmas mddon vagy
szexualis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a - rendeltetése szerint - szexualis ingerkeltésre szolgalo,
nemi aktus vagy egyéb szexualis cselekmény soran alkalmazhat6 eszkozt is, a fogamzasgatlas céljabol
alkalmazhato6 eszko6z kivételével.

A Media Markt Webaruhaz szexualis terméket kizarolag 18. életéviiket betdltott, nagykoru Vasarlo
részére értékesit. Tizennyolcadik életéviiket be nem toltott személyek a Media Markt Webaruhaz
szexualis termékekre vonatkozo termékkorét nem tekinthetik meg, azok vonatkozasaban vételi ajanlatot
nem tehetnek. A szexudlis termékeket tartalmazd webaruhazi aloldalra torténd belépés el6tt a
Vasarlonak minden esetben nyilatkoznia kell a tekintetben, hogy elmult-e mar 18 éves.

A Vasarlonak a szexualis termékre vonatkozo, fizetési kotelezettséggel jard vételi ajanlata megtétele
elott a személyes adatok megadasa sordn kotelezGen meg kell adnia a pontos sziiletési datumat
(év/hoénap/nap formatumban). A valos személyes adatok (igy kiilondsen az életkorra vonatkozé adat)
megadasaért a felelosség kizardlag a Vasarlot terheli. A Media Markt Webaruhaz az életkor
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megjelolését, illetve a sziiletési adatok helyességét nem tudja ellendrizni, az ebb6l szarmazé hibakért a
felelosségét a legteljesebb mértékben kizarja.

A termékleirasban 18 éven feliilicknek korhataros besorolast kapott terméket kizardlag az termék
megrendeldje veheti 4t személyesen valamilyen, kdzigazgatasi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes
azonositd okmany (pl. utlevél, személyi igazolvany, vagy jogositvany) felmutatasaval akar a termék
Media Markt iizletben torténd atvétele, akar kiszallitas esetében. Ilyen arucikk nem adhaté at
meghatalmazott személynek, de nem is szallittathatd ki csomagitvevd pontra sem.

MMM felhivja a Tisztelt Vasarlok figyelmét a szexudlis termékekre vonatkozd specidlis elallasi
szabalyokra, illetve korlatozasokra (ASZF 12.§ 12.3. alpont). Szexualis terméket a Media Markt
Webaruhaz figyelemmel a vonatkozo jogszabalyi és fogyasztévédelmi eldirasokra elallas keretében
kizarélag bontatlan, tiszta, eredeti gyari csomagolasban vesz vissza.

10.§ Fizetés, szamlakiallitas, online aruhitel

10.1. A rendelési folyamat befejezése utan a Vasarlo valaszthat a megjelend fizetési modok koziil.
A Vasarlo az MMM altal biztositott fizetési modokrol a
https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/info.html#webaruhazfizetes oldalon ,Fizetési lehetdségek”
fejezetcim alatt tajékozodhat.

10.2. Hitelkartyaval/bankkartyaval torténd fizetés kezel6je az SimplePay Zrt. (Székhely: 1138
Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.; Cg. 01-10-143303; addszam: 32835155-2-44).

A kezelocég aktudlis altalanos felhasznalasi feltételei a kovetkezd linken érhetd el:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/ (kapcsolat: ugyfelszolgalat@simple.hu)

10.3. Banki atutalassal torténé fizetés esetén a pénziigyi muvelet feldolgozo cége az UniCredit Bank
Hungary Zrt., székhely: 1054 Budapest, Szabadsidg tér 5-6., cégjegyzékszam: 01-10-041348.

10.4. A fizetés soran beirt adatokat a Media Markt Webaruhaz nem tarolja, azokat az adott fizetéskezeld
cég kezeli és a pénziigyi szolgaltatok eltérd adatvédelmi rendelkezései lépnek érvénybe ezen esetekben.

10.5. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlo érdekkorében felmeriil6 6sszes koltség — kiilondsen,
de nem kizarolag a tranzakcios illetéket, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlarol valo utalés
koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége - minden esetben a Vasarlot terheli.

10.6. MMM tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a Media Markt Webaruhazban tortént termékértékesités
sordn a Vasarld jogosult eldonteni, hogy az elérhetd fizetési modok — koztiik az elére fizetést is - koziil
melyiket valasztja. Outlet termék vasarlasa esetén a 10.9 pontban kifejtett online aruhitel fizetési mod
nem vélaszthatd. Az Afatorvény alkalmazasiban nem mindsiil elélegfizetésnek, ha az ellenértéket
megfizetni koteles fél sajat dontése alapjan elobb fizet, mint a 10.7. pontban részletezett teljesitési
idépont.

10.7. MMM felhivja a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a Media Markt Webaruhazban tortént
termékeértékesités esetén a teljesitési idopont az a nap, amikor az arut az MMM a kiszallitast végzo
logisztikai partnernek atadja. Azaz az atadas napja keriil az Afatorvény szerinti, szamviteli bizonylaton
feltlintetésre mint a teljesités idépontja.

10.8. Vasarlo koteles a rendelés leadasakor fokozottan iigyelni a helyes vevé adatok megadasara. Az
elektronikusan megkiildott szamlan szerepld adatokat a Vasarlo koteles az atvételt kovetden az elvarhato
legrovidebb idon beliil ellenérizni. MMM nyomatékosan felhivja a figyelmet arra, hogy a szamla vevo
adatainak utolagos modositasara —a nyilvanvald név- és cimelirasi hibat (pl. betlihiany, helyesirasi hiba)
ide nem értve - a szamla kiallitasat kovetoen nincs lehetdség.
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A Vasarlé a megrendelés és az ASZF-ben leirtak elfogadasaval kifejezetten és jovahagyélag tudomasul
veszi, hogy az MMM az iigylet vonatkozasaban elektronikus szamlat bocsat ki €s kotelezettséget vallal
a kiallitott elektronikus szdmla befogadasara. Az MMM a kiéllitott elektronikus szamlat kiilon
(automatikus visszaigazolast és az ajanlat elfogadasat kovetd harmadik) email lizenet mellékleteként
kiildi.

MMM kizarélag magyar forintban (Ft) allitja ki a szdmviteli bizonylatot.

Az elektronikus szamlat a Szamlakdzpont Zrt. mindsitett szolgaltatd késziti el az MMM _megbizasabol.
A szamlakészités sordn atadott adatokat a Szamlakdzpont Zrt. harmadik fél részére nem adja tovabb, az
archivalasra és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott iddtartamig megorzésre keriil.

Az MMM altal kiallitott elektronikus szamla egy addigazgatasi azonositasra alkalmas, a szdmviteli és
AFA torvények éltal szabalyozott elektronikus tton kibocsatott szamviteli bizonylat. Az eredeti
elektronikus szamla, mint hiteles bizonylat igazolja az adofizetéssel 6sszefliggd kotelezettségek és jogok
meglétét, ezért az elektronikus iton kibocsatott szamlakat elektronikus formaban sziikséges megorizni
a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

Az MMM altal kibocsatott szamla megfelel az altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL
torvényben, a 23/2014 (VI.30.) NGM rendeletben és az egyéb elektronikus szamlara vonatkozo
jogszabalyokban el6irt feltételeknek.

10.9. Online arubhitel

Az MMM altal meghatarozott termékek ellenértékét a fogyasztonak mindsiilé Vasarld online aruhitel
szolgaltatas (tovabbiakban: Online aruhitel) igénybevételével is kiegyenlitheti. Az Online aruhitel
kezes ¢és ingatlan fedezet nélkiil fogyasztok részére, kizardlag aru megvasarlasara nyujtott, a
fogyasztonak nyujtott hitelrdl sz616 2009. évi CLXII. térvény szerinti hitel.

Az MMM pénziigyi partnere az MBH Bank Nyrt. (székhely: 1056 Budapest, Vaci u. 38,
cégjegyzékszam: 01-10-040952, adészam: 10011922-4-44, tovabbiakban: Bank). MMM a Bank fiiggé
iigynoke.

MMM nyomatékosan felhivja a Vasarlok figyelmét arra, hogy

- az Online aruhitel igénylés és az ahhoz kapcsolodd hitelszerzodés-kotés a Bank altal
tizemeltetett weboldalan (netbank) keresztiil torténik;

- az MMM-t semmilyen feleldsség nem terheli a Bank weboldalanak miikodésével, sem annak
esetleges hibajaval kapcsolatban;

- az Online aruhitel odaitélése minden esetben a finansziroz6 Bank altal elvégzett hitelbiralat
fiiggvénye;

- a webaruhazban kozzétett banki hirdetés nem mindsiil a Ptk. 6:64. §-a szerinti ajanlatnak;

- az Online aruhitel kondicioi, igénylési feltételei tekintetében a finanszirozé6 Bank mindenkori
hirdetményei az iranyadoak.

A részletes feltételekrdl, koltségekrdl és a pontos THM-rél kérjiik érdeklédjon a www.mbh.hu
oldalon vagy a 06-80-350-350-es telefonszamon!

Az Online aruhitel igénybevételének részletes feltételei az alabbi linken tekinthetéek meg:

https://www.mediamarkt.hu/hu/shop/webaruhazi-hitel.html

Az Online aruhitel igénylése kapcsan az MMM az alabbi altalanos tajékoztatast adja:
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1. Amennyiben a Vasarlé6 az ,,MBH online aruhitel" fizetési modot valasztva elhagyja a
webaruhaz feliiletét és ettdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) percen beliil nem kezdi meg a
Bank weboldalan a hiteligénylést, ugy a Vasarlé kosardba helyezett termék(ek) torlésre
keriil(nek). Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ebben az esetben tjra kell kezdenie a
vasarlasi folyamatot (ideértve kiillondsen, de nem kizardlagosan a termék kosarba helyezését
is). MMM-t nem vallal felelésséget azért, ha a termék eladasi ara idékdzben megvaltozik
¢s/vagy a termék elfogy.

2. Vasarld tudomasul veszi, hogy amennyiben a hiteligénylés soran a Bank altal kért
feladatokat/1épéseket nem végzi el a megadott hataridén beliil, agy MMM a Bank visszajelzése
utan torli a megrendelést €s azt a Vasarlonak meg kell ismételnie, feltéve, hogy vasarlasi
igénye tovabbra is fennall. Vasarlo kifejezetten tudomasul veszi, hogy ezen esetben a
megvasarolni kivant termék az tijabb megrendelés rogzitése elott elfogyhat. MMM és a Bank
ajogszabalyok altal megengedett mértékben feleldsségét kizarja minden, ebbdl ered6 esetleges
Vasarloi karigény vonatkozasaban.

3. MMM akkor tekinti sikeresnek az Online aruhitel igénybevételével teljesitett fizetést,
amennyiben a Vasarlé a Bank jovadhagyésa utan a hitelszerzodést elektronikusan aléirta és az
MMM megkapta a Banktol az errél szolo elektronikus visszaigazolast. MMM ezt kdvetéen
intézkedik a termék Vasarlo részére torténd birtokba adasa irant.

4. Egyebekben az Online aruhitellel érintett termékvasarlasra a jelen ASZF-ben irt rendelkezések
megfelelden irdnyadoak.

5. Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarld6 meghatarozott termékek ellenértékét online
aruhitel szolgaltatas igénybevételével kivanja kiegyenliteni, a fizetési mod kivalasztasa soran
egyuttal hozzajarulas megadasa sziikséges ahhoz, az MMM a Vasarld személyes adatait (név,
telefonszam, e-mail cim) a Bank részére 4tadja azzal a céllal, hogy a Bank az online aruhitel
igénylésessel kapcsolatban telefonon vagy e-mailben megkeresse. Az adatkezelésre vonatkozo
tajékoztatds a Bank Adatkezelési tajékoztatdjaban olvashatd, mely a hozzajarulas megadasa
soran a megfeleld linkre kattintassal elérhetd.

11.§ Tulajdonjog fenntartasa

A kiszallitott termék a MMM /Media Markt Webaruhaz tulajdonaban marad mindaddig, amig a vételar-
fizetés teljes egészében meg nem torténik.

12.§ Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé jogszabalyon alapulo elallasi joga

12.1. Ha a Vasarlo fogyasztonak mindsiil, megilleti az elallas joga a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szolo 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a Media Markt
Webaruhazban vasarolt termékek tekintetében.

A Ptk. 8:1. § 3. pontja értelmében fogyaszto a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

12.2. A fogyasztonak minésiilé Vasarld jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
1. aterméknek,
2. tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,
3. tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

19



4. ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6
szolgaltatasnak, a Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali
atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

12.3. A fogyasztonak mindsiild Vasarlot nem illeti meg az elallasi jog

o lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes és jatékkonzol szoftver
példanyanak adéasvétele tekintetében, ha az &tadast kovetden a fogyasztdé a csomagolast
felbontotta;

e olyan nem elo6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhetd vissza, igy kiilonosen, de nem kizarolagosan:

— lazmérd, inhalator, alkoholszonda, vércukor és/vagy koleszterin mérd, hallokésziilék,
izom- és idegstimulalo (TENS) késziilék, tetiifésti, mikrodermabrazids késziilék, iziilet
melegitd/rdgzitd, agymelegitd, melegitdparna, labmelegitd, 1abfiirdd, szdjmaszk,

— arcszauna, bérradirozo, arctisztitd kefe, gyantazo késziilék, gyantapatron (kivéve a bontott
csomagolasu, de nem hasznalt patroncsomagot), borapold szer, krém, fogkefe, fogkefe fej,
szajzuhany, szajcenter, manikiir/pedikiir késziilékek ¢és tartozékaik, cumi és cumisiiveg,
szemtakaro, flirdd, mosdo, moséd és mosogatéd szivacs/pamacs, koromkefe, WC kefe, WC
pumpa, fiirdészobai cstiszasgatlo, zuhanyfiiggony,

— hajvagd, szakallformazo, testszOrzet nyird, fiil- és orrszérnyird, borotva, villanyborotva,
epilator, borotvahoz szita, borotvafej, trimmer; villanofényes szortelenitd (IPL),

— aktivitasmér6 és okosora (kivéve a tisztitasra, fert6tlenitésre alkalmas szijjal [pl. szilikon]
szerelt aktivitasmérét és okosorat), hajformazok (hajvasald, hajsimitd, gondoritd, kreppeld,
hajsiitévas, kipvas, meleglevegds hajformazoé késziilékek)

— fiilhallgato, fejhallgato, headset, gamer headset, VR headset,

— vibrator; masszirozd és segédeszkozeik; felndtt jaték kiegészitd, Ovszer és sikosito,
menstruacios kehely;

e az alabb felsorolt, zart csomagolasu termékek tekintetében, amelyek egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan azért nem kiildhet6ek vissza, mert a bontott
csomagolasu termék hasznalatlan allapota szemrevételezéssel nem allapithaté meg:

— parna, matrac, matracvédd, fedématrac, paplan, pléd, agynemiihuzat, leped6, agy-, fotel-
¢s kanapétakaro.

12.4. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerzodés megkotésének a napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

12.5. Ha a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé
egyértelmil nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai ton, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél
tjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével az MMM részére az
elallasra nyitva 4116 id3szak alatt. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozo nyilatkozat minta a jelen ASZF
1. sz. mellékletében talalhato.

12.6. A fogyasztonak minésiilé Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 12. pontban
meghatarozott rendelkezéseknek, illetve a vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
gyakorolta. Ha a fogyasztonak mindsiilé6 Vasarl6 a jogszabalyi hataridében, minden kétséget kizaroan
igazolhat6 modon nem kiildi meg elallasi nyilatkozatat, ez igy mindsiil, hogy a fogyasztonak minésiilé
Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasahoz sziikséges feltételeket, ezért a szerz6dése nem
kertil felbontasra, szerzOdése tovabbra is hatalyban marad.
[rasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztonak mindsiild
Vasarlo az erre iranyul6 nyilatkozatat az elallasi id6szak alatt (akar a 14. naptari napon) elkiildi a MMM
részére.
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Postai tGton torténd kozlés esetén a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd kozlés
esetén az e-mail, illetve a fax megérkezésének idépontjat veszi figyelembe az MMM a hatarid6 szamitas
szempontjabol. A fogyasztonak mindsiilé Vasarlonak az elallasi nyilatkozatat tartalmazo levelét ajanlott
kiildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemlden bizonyithatd legyen a
feladas datuma.

A fogyasztonak mindsiilé6 Vasarlo hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az elallasi Iddszak lejarta
elott (14, azaz tizennégy nap) elkiildi elallasi nyilatkozatat a fentebb irtak szerint az MMM részére.

12.7. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket késedelem nélkiil,
de legkésobb eléllasi nyilatkozatdnak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliill barmely
magyarorszagi MediaMarkt aruhdzban leadni, illet6leg - amennyiben az elallas targyaul szolgald termék
postai kiildeményként feladhat6 - postan visszakiildeni az MMM részére a lentebb jelzett visszakiildési
postacimre. Amennyiben a terméket a Media Markt Webaruhaz kifuvarozta a fogyasztonak, és az
jellegénél fogva postai kiilldeményként nem kiildhetd vissza, a Media Markt Webaruhaz sajat koltségén
visszafuvarozza a terméket, kivéve a 15-60. nap kozotti elallds esetén (lasd 13.6. pont). Postai
kiildeményként a legfeljebb 30 kg stlyu, illetve 3 méter volumetrikus méretet nem meghalado termékek
kiildhetbek vissza.

Visszakiildési postacim:
Media Markt Magyarorszag Kft.
Media Markt Logisztika
2233 Ecser, HRSZ 1428/17

A termék MMM részére torténd visszakiildésének koltsége a fogyasztonak mindsiilé Vasarlot terheli.
Az MMM-nek az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. A termék visszakiildési
koltségén kiviil az elallas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli.

12.8. Felhivjuk a figyelmet, hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo szerzddeéstol vald elallasa esetén az
MMM akkor keriil abba a helyzetbe, hogy a vételarat ¢s a koltségeket a jogszabalyoknak megfeleléen
vissza tudja tériteni a Vasarlo részére, ha az elallassal érintett terméket kézhez vette. A fogyaszto elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetden ezért az MMM az elérhetd legrovidebb idon beliil, de legkésobb
a termék atvételétdl, azaz a barmely magyarorszagi MediaMarkt aruhazban torténd leadas napjatol vagy
a visszakiildési postacimen az MMM Altali atvétel napjatdl szamitott 14 napon beliil tériti vissza a
fogyasztonak mindsiil Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

o atermék MMM részére torténd visszakiildéséért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyaszténak mindsiilé
Vasarlo az MMM altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott, valamint

e 3 Vasarlo nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautalassal
felmeriild tranzakcios stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

Az MMM jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
fogyasztonak mindsiild Vasarlé nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil az
MMM a korabbi idépontot veszi figyelembe. Felhivjuk kedves vasarloink figyelmét, hogy bankkartyés,
illetve eldre utalasos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk vissza a
visszaru 0sszeget. Készpénz visszafizetésére nincs lehetdség.

12.9. Amennyiben az MMM ezen tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget az elallasi hataridd
tizenkét honappal meghosszabbodik. Amennyiben a 14 napos hatarid6 lejartat koveto tizenkét honapon
beliil a Media Markt Webaruhaz megadja a fogyasztonak a meghatarozott tajékoztatast, az elallasra vagy
a felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar le. Az
elallas kozlése vagy a kereskedelmi termék idébeni eljuttatasa elegendd az elallasi hatarid6 betartasahoz.
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12.10. Abban az esetben, ha a fogyasztonak mindsiild Vasarlé a termék megvasarlasara iranyulod
szerz6dést6l egyoldalu nyilatkozattal elall, azonban az elallassal érintett terméket annak jellege,
tulajdonsagai, illetve miikodése megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd mértékben
hasznalta, a termékben bekovetkezo értékcsokkenésért felelosséggel tartozik. Ezen értékcsokkenéssel
aranyos Osszeget az MMM az elallési joggal érintett termék vételardnak visszatéritése soran érvényesiti,
azaz ezen Osszeget a visszatéritendd vételarbol beszamitassal levonja. Az értékcsokkenés nagysaga az
elallassal érintett termék jellege, értéke (vételara), valamint a fentiek szerinti hasznalatbol eredd
kopas/elhasznal6das mértéke alapjan keriil megallapitasra.

12.11. A digitalis értékesités keretében megvételre felajanlott tartalmak vonatkozasaban megkotott
adasvételi szerz6déstol valo elallasra specidlis elallasi szabalyok vonatkoznak. Ezen szabalyokat a ,,15.§
Digitalis értékesités” cimet viseld fejezet ismerteti.

12.12. Fizikai jaték szoftver vasarlasa esetén, azaz olyan esetben, amikor a Vasarlo nem a 15.§ pontban
foglalt modon, digitalis forméban vasarol egy jaték szoftvert, igy annak doboza a benne 1év6 letdltd
kéddal vagy lemezzel egyiitt postai Uton kikiildésre keriil, az eldlldsra szintén specialis szabalyok
vonatkoznak. Ezen szabalyokat a ,,16.§ Fizikai jaték szoftver vasarlasa” cimet viselo fejezet ismerteti.

13.§ Fogyasztonak mindsiilé Vasarlé javara az MMM altal 6nként biztositott elallasi jog

13.1. A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendeletben foglalt kitelezettségeken tul a Media Markt Webaruhaz az
online vasarlastol szamitott 15. és 60. nap kozott a fogyasztonak minésiilé Vasarld szamra elallasi jogot
biztosit az alabbi feltételekkel: a jogszabalyi kotelezettséget (10.§ (2) bekezdése szerinti elallasi jog)
meghalad6 id6tartam alatt gyakorolt elallas esetén a fogyasztonak vissza kell juttatnia a terméket
sértetlen, hibatlan allapotban 0sszes tartozékaval és eredeti csomagolasaval egyiitt, tovabba a vasarlast
igazolo eredeti szamlat az MMM részére. A fogyasztonak minésiilé Vasarlo elallhat a szerz6déstdl az
iigyfélszolgalati email cimiinkén, (mmonline@mediamarkt.hu), vagy személyesen barmelyik Media
Markt aruhazban a 15. és 60. nap kozott anélkill, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre
vonatkozodlag, vagy az aru - ha a hatarido lejarta el6tt megkapta az arut - visszakiildésével, az alabbi
cimre: Media Markt Magyarorszag Kft.; Media Markt Logisztika, 2233 Ecser, HRSZ 1428/17. A jelen
§ szerinti elallasi jog a fogyasztokat kizarolag a Media Markt Webaruhazban tortént vasarldsok esetén
illeti meg, az az MMM magyarorszagi aruhazaiban tortént vasarlasokra nem érvényes (aruhazi atvételes
online vasarlasra az elobbi korlatozas nem vonatkozik).

13.2. A fogyaszto az elallasi jogat a termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a (i) termék
atvételének napjatol szamitott 60 napon beliil, (ii) tobb termék szolgaltatasakor attol a naptdl szamitott
60 napon beliil, amelyen fogyasztdé vagy a fogyasztd altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik
személy az utolsé terméket atvette, (iii) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés esetében a
szerz6déskotés napjatdl szamitott 60 napon beliil gyakorolhatja.

13.3. A szerzddéstdl elallas esetén, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni az MMM -nek vagy az MMM altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A fogyasztd koteles a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét
viselni, ezen feliil egyéb koltség nem terheli. MMM a termék arat az eredeti vasarlaskor alkalmazott
fizetési moddal megegyezben fizeti vissza (pl. bankkartyaval torténd fizetés esetén az Osszeg a
bankkartyahoz tartozo szamlara keriil vissza). A fogyasztd nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014.
(1L 26.) Korm. rendelet 20. §-aban meghatarozott kivételek esetén.

13.4. A 60 napos visszavételi akcid keretében visszavett termékeknek az alabbi feltételeknek kell

megfelelnie:
1. sértetlen
2. hibatlan
3. ép
4. karcolasmentes
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elszinez6déstol mentes

szagmentes

tiszta, szennyez0déstdl mentes

eredeti csomagolassal kell rendelkeznie (nem szakadt, nem dazott csomagolds, normal
felbontéssal jaro sériilés elfogadott)

9. 0Osszes eredeti tartozékaval kell rendelkezzen (ami szintén ép, hibatlan, tiszta, karcolasmentes,
szagmentes, elszinez6déstdl mentes kell legyen)

N o »

13.5. A fogyasztonak mindsiild Vasarlé a 60 napos elallasi jogaval nem élhet kiilondsen az alabbi
esetekben:

- afent felsoroltak koziil barmelyik kitételnek nem felel meg a termék

- a12.3. pontban felsorolt higiénias termékek esetében

- nem a gyarilag telepitett operaciods rendszer talalhat6 a terméken

- atermékhez jaro, termékre telepitett szoftver aktivalasa utan koddal védhetd termékek esetén

a kdd nincs kiiktatva (pl. belépési kod, zarolasi kod stb.)

- belizemelt, kiprobalt nyomtatora

- beépithetd késziilékekre a beépitést kovetden

- belizemelt, kiprobalt porszivora

- online aruhitellel vasarolt termékekre

- villanofényes szortelenitd késziilék vasarlasa esetén

- akkumulatorok vasarlasa esetén

- outlet termékkategoriaba tartozo termék vasarlasa esetén

- online hitel igénybevételével vasarolt termék esetén

13.6. A 15-60. nap kozotti elallas esetén a termék MMM -hez torténd visszajuttatasanak koltsége
egységese, kis- és nagygép esetén is a Vasarlot terhelik.

14. § Elallas kovetkezményei

14.1. Ervényes elallds esetén minden kolcsonosen kapott teljesités visszatéritendd. Amennyiben a
fogyasztd nem tudja visszatériteni szdmunkra a kapott teljesitést, illetve csak részben tudja, vagy csupan
a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghalad6 hasznalatbdl eredden elhasznalt, vagy nem miikddo allapotban, értékcsokkenten tudja
visszaadni, kotelessége az ebbdl eredd kart megtériteni. A 15-60. nap kozott az eldbbiek szerinti
értékcsokkentett allapotu aru megvasarlasatol nem lehetséges elallni, erre kizardlag a 13.4. pontban
rogzitett allapotban 1évé aru jogosit, amennyiben a 13.5. feltételek nem allnak fenn.

14.2. A fogyasztot terhelik a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségei. Amennyiben a terméket a
Media Markt Webaruhaz kifuvarozta a fogyasztonak, és az jellegénél fogva postai kiilldeményként nem
kiildheto vissza, a Media Markt Webaruhaz sajat kdltségén visszafuvarozza a terméket, kivéve a 15-60.
nap kozotti elallas esetén (lasd 13.6. pont). Postai kiildeményként a legfeljebb 30 kg sulyu, Illetve 3
méter volumetrikus méretet nem meghaladé termékek kiildhetoek vissza.

14.3. A fogyaszto altal kifizetett Gsszeget - ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket
IS - haladéktalanul, de legkésobb a fogyaszto elallasra vonatkozo jognyilatkozatanak tudomasulvételétol
szamitott 14 napon beliil fizetjik vissza. Amennyiben a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valaszt, a Media Markt Webaruhaz nem tériti vissza
az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Termék adasvételére iranyuld szerzodés esetén a Media Markt
Webaruhaz mindaddig visszatarthatja visszafizetendo 6sszeg kifizetését, amig a fogyaszto a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte és a tulajdonjog
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atruhdzasa megtortént (a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni), kivéve, ha Media Markt
Webaruhaz kifejezetten vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszatérités soran a Media
Markt Webaruhaz az eredeti tigylet soran alkalmazott (fogyaszto altal igénybe vett) fizetési moddal
egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a fogyasztdo mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. Készpénzes vasarlas esetén a Media Markt Webdruhaz a visszatéritendd
Osszeget postai Uton fizeti meg a fogyasztod altal megjelolt postacimre. Készpénz aruhazban torténd
helybeni kifizetésére nincs lehetdség. A fogyasztd az eldbbi esetben valaszthatja a banki atutalassal
torténd visszatéritést is, amennyiben ehhez megadja azt a szamlaszamot, amelyre az utalast teljesiteni
kéri.

14.4. A vonatkozo6 postai dijakrol tovabbi informaciokat talal a Magyar Posta Zrt. altal iizemeltetett
www.posta.hu weboldalon.

145. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja az elallasi jogot

- a szolgaltatas nyujtidsara irdnyuld szerzddés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését
kovetden, ha a Media Markt Webdruhaz a teljesitést a fogyasztd kifejezett, elozetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztdo tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhato, az elallasra nyitva all6 hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a fogyaszto
személyére szabtak;

- romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Media Markt Online altal
nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstol
szadmitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

- olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

- lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetoen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

- hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével,

- nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

- fuvarozas vagy szabadidOs tevékenységekhez kapcsolodd szolgéltatasra iranyuld szerzodés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

- a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Media Markt
Webaruhaz a fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
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fogyasztd e beleegyezésével egyidejilleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kdvetden elvesziti az elallasi jogat.

A fentiekben meghatarozott jogokon tul a fogyasztonak lehetdsége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki egy rendelést6l vald eldllasat és barmely magyarorszagi Media Markt aruhézban az
elallasra vonatkozo hataridén beliil.

15.§ Digitalis értékesités

15.1. A Media Markt Webaruhaz digitalis tartalmakat (szoftver, filmmiivészeti alkotas stb.,
tovabbiakban: ,digitalis tartalom™) is értékesit. Ezen értékesitési forma soran semmilyen
kézzelfoghato, fizikailag is 1étez6 dolog, példaul adathordozd, nyomtatott kézikonyv, tok stb. nem kertil
a Vasarld részére megkiildésre. llyen esetekben a Vasarld egy egyedi let6lté kodot kap e-mailben a
vasarlasi folyamat végén, aminek a segitségével az e-mail-ben talalhatd linkre kattintva toltheti le a
megvasarolt digitalis tartalmat az internetrdl, illetéleg a kiad6 honlapjarol, majd a digitalis tartalomtol
fiiggden aktivalnia kell azt.

15.1.1. A Media Markt Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét, hogy egyes megvasarolt
szoftverek tekintetében azok gyartoi a szoftver és az altala nyujtott esetleges szolgaltatasok fejlesztése,
biztonsagos hasznalatanak megorzése, illetve naprakészen tartasa érdekében rendszeresen frissitéseket
bocsatanak ki, amelyek rendszeres letdltése és telepitése a Vasarlo érdeke és feleldssége. A Media Markt
nem vallal felelosséget a szoftverekhez kapcsolodo gyartoi frissitések Vasarlok altal torténd
telepitésének elmulasztasabol eredd karokért.

15.1.2. A Media Markt altal értékesitett szoftverek gyartoi frissitéseirdl a szoftver maga egyedileg
tajékoztatja az azt hasznald személyt. E korben felhivjuk a kedves Vasarlok figyelmét, hogy a
szoftverfrissitések telepitéséhez rendszerint internetkapcsolatra, valamint az automatikus frissitések
engedélyezésére vagy az egyes frissitések manudlis telepitésére, illetve a gyartd altal a termékhez
mellékelt elektronikus tajékoztatdban szerepld egyéb teendék megtételére van vagy lehet sziikség. A
Media Markt kéri Vasarloit, hogy a szoftverek naprakészségének megorzésére vonatkozoan olvassak el
a gyartd altal a termékhez mellékelt elektronikus tajékoztatot, latogassanak fel a gyartdo weboldalara
vagy érdeklddjenek a gyarto altal kozzétett elérhetéségeken.

15.1.3. A 15.1.1 — 15.1.2. pontban foglalt tajékoztatds a Media Markt Webdaruhazban értékesitett,
digitalis elemet tartalmazo termékeken futd szoftverekre (pl. okostelefonon, tableten, okoséran,
navigacios eszkdzon, laptopon stb. futd alkalmazasok) is érvényes. Digitalis elemet tartalmazo
terméknek mindsiil valamennyi, a Media Markt Webaruhazban értékesitett olyan ingé dolog, amely
digitalis tartalmat, digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy amely a digitalis tartalommal vagy
szolgaltatassal oly modon van 6sszekapcesolva, hogy a dolog e digitalis tartalom/szolgaltatas nélkiil nem
tudna ellatni funkciojat.

15.2. A digitalis tartalom vételara kizardlag elére fizetéssel (bankkartya, paypal, Media Markt
ajandékkartya) egyenlitheto ki.

A Vasarlo a fizetési modokrol a http://www.mediamarkt.hu/hu/shop/informaciok.html oldalon ,,Fizetési
lehetdségek™ fejezetcim alatt tajékozdodhat.

A digitalis tartalomhoz tartozo letdlto kod a vételar jovairasa utan altalaban néhany oréan beliil, varhatoan
még a megrendelés napjan kikiildésre keriil a Vasarlo altal a megrendelés alkalmaval megadott email
cimére.

A Media Markt Webaruhazat lizemelteté MMM a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékben kizarja a felelosségét a Vasarlo altal tévesen/hibasan stb. megadott e-mail cimre torténd
kodkikiildés esetén. Azaz amennyiben a Vasarlonak felrohaté mddon nem megfeleld elektronikus cimre
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keriil a megvasarolt letlt6 kod kikiildésre, gy a Vasarlo sem a vételar visszatéritését, sem pedig tjabb
letolté kod Media Markt Webaruhaztol vald kovetelésére nem jogosult.

A Media Markt Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét arra is, hogy digitalis tartalom
vasarlasra esetén a let6lt6 kod ellenértékének Media Markt offline aruhazakban torténd kifizetésére vagy
a letolto kod atvételére nincsen lehetoség.

A Vasarlo a digitalis tartalom ellenértéke vonatkozasaban kizardlag elektronikus szamlat (e-szamla)
kap. A szamla a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld, hitelesitett tantsitvannyal ellatott elektronikus
alairast és id6bélyeget tartalmaz.

15.3. Digitalis tartalom vasarlasa esetén a fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (1. 26.)
Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi jogat (lasd 29.§ (1) bekezdés, m) pont) a nem targyi
adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Media Markt a fogyaszto kifejezett,
elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetden elvesziti a 20. § szerinti
elallasi jogat.

15.4. Media Markt Webaruhazat tizemeltet6 MMM felhivja a Vasarlok szives figyelmét, hogy a
bankkartya kibocsatd pénziigyi partnerek tdjékoztatdsa szerint szamos esetben eléfordult a multban
eltulajdonitott, hamisitott stb. bankkartyaval vald visszaélés. Ezért MMM mind sajat, mind pedig a
Vasarlok védelme érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a pénziigyi partner a fizetési
tranzakcid végrehajtasakor visszaélés gyanujara okot ado korilményt észlel, illetve arrdl szerez
tudomast a kartyakibocsatod tarsasagtol és err6l az MMM -t tajékoztatja, uigy MMM a szerzddés
teljesitését az eset koriilményeinek kivizsgalasaig és a pénziigyi partner Ujabb tdjékoztatasaig
felfiiggessze. Természetesen ebben az esetben MMM elektronikus iizenet formajaban tajékoztatast kiild
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre és a t6le elvarhatd mddon torekszik az eset koriilményeinek
felderitésében ¢és kivizsgalasadban a pénziigyi partnerekkel, illetve blniild6z6 hatosagokkal
egylttmikodni.

15.5. A visszaélés gyanus esetekben a Media Markt Webaruhazat tizemeltetd6 MMM a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja feleldsségét - killondsen, de nem kizardlagosan - a
szerz6désszegésre (nem teljesités, késedelmes teljesités stb.) alapitott vasarloi igények vonatkozasaban.

15.6. A fogyaszto bizonyos DJI markaju termékekhez (pl.: Osmo, Ronin, Mavic mini, Mavic Air 2)
plasztik kartyan elhelyezett kod aktivalasaval elérhetd garancia kiterjesztés szolgaltatast, igynevezett
DJI Care refresh, extra garanciat vasarolhat. Ez egy olyan szolgaltatas, amely a fogyaszté altal vasarolt,
DJI markaju termék karosodasa esetén vehetd igénybe. A DJI Care Refresh 12 honapig érvényes, és két
cserét kinal felar ellenében, ha a termék normalis hasznalat kozben véletleniil karosodik. Minden
alkalommal, amikor csere igényét a fogyaszto érvényesiti, egy j vagy az Gjjal megegyez6 mindségii és
teljesitményli egységet kap. A DIJI Care Refresh vasarlasa esetén a vételar kiegyenlitése utan plasztik
kartya keriil postdzasra a fogyasztd altal megadott cimre. A fogyaszté a kartyan taldlhatd réteg
lekaparasaval fedheti fel a DJI Care Refresh szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges kodot, mely a DJI
oldalan, a kovetkez6 linken aktivalhato: https://repair.dji.com/repair/index?site=brandsite&from=nav A
link a DJI Care refresh adatlapjan is feltiintetésre keriil. A plasztik kartya esetén az elallas szabalyai a
kovetkezok:

- amennyiben a megvasarolt, eredeti kartyan talalhato és a kodot elfedo réteg sértetlen, azaz nem
keriil lekaparasra a kod felfedése érdekében, a kartyaval kapcsolatban a 12. pontban leirtak szerint a
tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szolo 45/2014. (11. 26.) Kormanyrendelet 20. §-a értelmében a
termék atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil gyakorolhaté az elallas

- amennyiben a megvasarolt, eredeti kartyan talalhat6 és a kodot elfedé réteg lekaparasra keriilt,
igy a kartyan akar részben vagy egészben lathatova valt a kartyan talalhat6 kod, mellyel az extra garancia
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érvényesitése lehetségessé valik, a fogyaszté nem gyakorolhatja a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet
20. §-aban meghatarozott elallasi jogat.

16.§ Fizikai jaték szoftver vasarlasa

16.1. A Media Markt ugynevezett fizikai szoftvereket is értékesit a 15.§ pontban foglalt digitalis
tartalmak mellett. Fizikai szoftver alatt értjik azon jaték szoftvereket, melyekhez a jaték
tokjaban/dobozaban, papir alapon talalhaté letoltokod vagy CD/DVD/BlueRay lemez segitségével lehet
hozzaférni. A digitalis tartalmaktol az kiilonbozteti meg, hogy fizikai szoftver értékesitése esetén
kézzelfoghato, fizikailag is 1étez6 dolog — igy a szoftver tokja/doboza és a benne 1évo letdltokod vagy
CD/DVD/BlueRay lemez — keriil a Vasarlo részére megkiildésre.

A Media Markt Webaruhaz a fizikai jaték szoftverek esetén is felhivja a kedves Vasarlok figyelmét a
gyartoi szoftverfrissitések telepitésének fontossagara. A frissitésre vonatkozd tajékoztatasrol bovebben
a15.1.1 — 15.1.3. alpontokban olvashatnak.

16.2. Fizikai szoftver vasarlasa esetén a fogyasztdé nem gyakorolhatja a 45/2014. (ll. 26.)
Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi jogat (lasd 29.§ (1) bekezdés i) pont), ha az atadast
kovetden a fogyasztod a csomagolést felbontotta.

17.§ Digitalis formaban kibocsatott Media Markt ajandékkartya értékesitése
17.1. A Media Markt Webaruhdzat tizemeltet6 MMM lehetdséget biztosit digitalis formaban kibocsatott
Media Markt Ajandékkartya (a tovabbiakban: Online Ajandékkartya) online megvasarlasara.

17.2. Az Online Ajandékkartya az Afa torvény 259.§ 24/A pontja értelmében tobbeéli utalvanynak
mindsiil. Az utalvany olyan eszk0z, amelyet termékértékesités, illetve szolgaltatasnyujtas
ellenértékeként, illetve részellenértékeként kell elfogadni, és amely esetében magan az eszkdzon vagy a
kapcsolodo dokumentécioban - ideértve az eszkoz altalanos szerzddési feltételeit is - fel van tlintetve a
beszerezhetd termékeknek, igénybe vehetd szolgaltatasoknak vagy azok lehetséges értékesitdinek,
szolgaltatoinak a megnevezése.

Az Online Ajandékkartya a Media Markt Webaruhaz altal forgalmazott, kiilsnbozé AFA kulcsa
termékek ellenértékének kiegyenlitésére hasznalhato fel. Ezek az aldbbiak: Elektromos haztartasi
késziilékek, valamint informacios, hiradas-technikai késziilékek és ezek kiegészitdi, tartozékai, butor,
vilagitasi eszkozok, valamint kulturdlis, szabadidds cikkek, illetve ezek hazhoz szallitasa.
Ajandékkartyaval webaruhazunkban (ijabb ajandékkartya vasarlasa nem lehetséges.

Az Online Ajandékkartya bevalthato a Media Markt Webaruhazat tizemeltetdé MMM -nél és a 3. szamu
mellékletben felsorolt Media Markt offline aruhazakban.

Az Online Ajandékkartya a kibocsatastol szamitott 5 évig valthato be.

17.3. Az Online Ajandékkartya vételara kizardlag elore fizetéssel (bankkartya) egyenlithetd ki. A
vasarlas regisztraciohoz nem kotott.

17.4 A Media Markt Webaruhazat iizemeltet6 MMM a jogszabalyok altal megengedett legteljesebb
mértékben kizarja a felelésségét a Vasarld altal tévesen/hibasan stb. megadott telefonszamra/e-mail
cimre torténd kikiildés esetén. Azaz amennyiben a Véasarlonak felréhatd modon nem megfeleld
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telefonszamra/elektronikus cimre keriil a megvasarolt online Ajandékkartya kikiildésre, Ggy a Vasarlo
sem a vételar visszatéritését, sem pedig ujabb Online Ajandékkartya Media Markt Webaruhaztél vald
kdvetelésére nem jogosult.

17.5. Egyszerre 1 db ajandékkartya vasarolhato, 1.000 Ft — 100.000 Ft kozotti 6sszegben.

17.6. Ezen értékesitési forma soran fizikai ajandékkartya nem keriil a Vasarlo részére megkiildésre. Az
Online Ajandékkartya vasarlas esetén a Vasarlo két opcio koziil valaszthat:

e mobil Online Ajandékkartya esetén a Vasarlo az altala megadott telefonszamra egy egyedi
linket kap sms-ben, melyre kattintva a telefonkésziilék képerny6jén megjelenik az
ajandékkartya, amit a Media Markt Webaruhazban és a 3. szamt mellékletben felsorolt Media
Markt offline aruh4zakban is fel tud hasznalni

e otthon nyomtathatd6 Online Ajandékkartya esetén a Vasarld az altala megadott email cimre
kiildott email csatolmanyaként pdf formatumban kapja meg az ajandékkartyat, melyet a Media
Markt Webaruhazban és a 3. szamil mellékletben felsorolt Media Markt offline aruhazakban is
fel tud hasznalni

17.7. A Vasarlo6 altal valasztott kikiildési mod fiiggvényében az Online Ajandékkartyat tartalmazé SMS
vagy e-mail a vételar MMM bankszamlajan torténd jovairas utan altalaban néhany percen beliil
kikiildésre keriil a Vasarlo altal a megrendelés alkalmaval megadott telefonszamra vagy email cimre.

17.8. A Vasarlo az Online Ajandékkartya ellenértéke vonatkozasaban kizarolag elektronikus formaban
kibocsatott szamviteli bizonylatot kap.

17.9.A Media Markt Webaruhaz felhivja a kedves Vasarlok figyelmét arra is, hogy Online
Ajandékkartya vasarlasra esetén az Ajandékkartyara felt6ltott 6sszeg Media Markt offline aruhazakban
torténd kifizetésére vagy az Ajandékkartya atvételére nincsen lehetéség.

17.10. Online Ajandékkartya (azaz digitalis tartalom) vasarlasa esetén a fogyasztdo nem gyakorolhatja a
45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 20. §-aban meghatarozott elallasi jogat (lasd 29.§ (1) bekezdés) a
nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Media Markt a fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a fogyasztd e beleegyezésével
egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a
20. § szerinti elallési jogat.

17.11. Media Markt Webaruhazat tizemeltet6 MMM felhivja a Vasarlok szives figyelmét, hogy a
bankkartya kibocsatd pénziigyi partnerek tdjékoztatdsa szerint szamos esetben eléfordult a multban
eltulajdonitott, hamisitott stb. bankkartyaval valo visszaélés. Ezért MMM mind sajat, mind pedig a
Vasarlok védelme érdekében fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a pénziigyi partner a fizetési
tranzakcié végrehajtdsakor visszaélés gyanujara okot ado koriilményt észlel, illetve arrdl szerez
tudomast a kartyakibocsato tarsasagtdl és err6l az MMM -t tajékoztatja, igy MMM a szerzddés
teljesitését az eset koriilményeinek kivizsgalasdig €s a pénziigyi partner Ujabb tajékoztatasaig
felfiiggessze. Természetesen ebben az esetben MMM elektronikus {izenet formajaban tajékoztatast kiild
a Vasarlo altal megadott e-mail cimre €s a téle elvarhatd modon torekszik az eset koriilményeinek
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felderitésében ¢és kivizsgalasaban a pénziigyi partnerekkel, illetve bUniildézé hatosagokkal
egyiittmitkodni.

17.12. A visszaélés gyanus esetekben a Media Markt Webaruhazat iizemeltet6 MMM a jogszabalyok
altal megengedett legteljesebb mértékben kizarja felel0sségét - kiilondsen, de nem kizardlagosan - a
szerz6désszegésre (nem teljesités, késedelmes teljesités stb.) alapitott vasarloi igények vonatkozasaban.

18.§ Felelosség

18.1. A Media Markt Webaruhaz részérél megfeleld, szerzédésszerii teljesitésének mindsiil,
amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati utmutatoban szerepld tajékoztatashoz képest
kedvezdbb, elonyosebb paraméterekkel rendelkezik.

18.2. A MMM /Media Markt Webaruhazat semmilyen feleldsség nem terheli, amennyiben a szallitasi
késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlé altal pontatlanul és/vagy hibasan megadott adatok miatt
kovetkezett be.

18.3. A kivalasztott termék adatlapjan feltiintetjiik a termék lényeges tulajdonsagait tartalmazé
leirasokat, a hasznalati utasitasokat azzal, hogy a kivélasztott termék tényleges tulajdonsagairdl
részletesen a termékhez csatolt hasznalati utmutatdébdl tajékozodhat. Az Aaltalunk forgalmazott
termékhez a jogszabalyi elbirasok keretein beliil hasznalati itmutatdt csatolunk, azonban amennyiben
véletleniil mégsem kapna meg a termékkel egyiitt kérjiik ezt a tényt haladéktalanul, még a termék
hasznalata el6tt sziveskedjen jelezni az ligyfélszolgalatunknak, és természetesen potoljuk.

18.4. A MMM /Media Markt Webaruhaz minden felelGsséget kizar a honlap hasznaléi altal tanusitott
magatartasokért. A honlap hasznaloja kizarélagosan és teljes mértékben felelGs sajat magatartasaért,
MMM /Media Markt Webaruhaz a jogszabalyi keretek kozt az eljard hatosagokkal teljes mértékben
egylttmikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.

18.5. A honlapunk tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgaltatok oldalaira mutatnak, azonban
a MMM /Media Markt Webaruhaz nem vallal felelésséget ezen szolgaltatok tevékenységéért, illetve
adatvédelmi megfeleloségéért.

18.6. A MMM /Media Markt Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal
felelosséget a www.mediamarkt.hu oldalon harmadik fél altal elhelyezett hirdetések, promocios
anyagok, illetve egyéb tajékoztatasok jogszabalyoknak valé megfeleloségéért, tartalmaért. Ezen
tartalmakért azt terheli feleldsség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre keriilt.

18.7. A Viasérlo a Media Markt Online honlapjat kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja,
hogy a MMM/Media Markt Webaruhaz nem vallal felelésséget a hasznalat soran az MMM érdekkorén
kiviil felmeriilo, a szerzédéskotéskor elére nem lathatd és el nem harithatdé vagyoni és nem vagyoni
karokért.

19.§ Jotallas

19.1. Az MMM-t termékeire vonatkozoan a fogyasztoként vasarlo személyekkel szemben a Polgari
torvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas id6tartama alatt a felelésség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
a termék nem rendeltetésszerli hasznalatara vezetheto vissza.

19.2. A jotallas id6tartama (a jotallasi ido) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a fogyasztod részére
torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést az MMM vagy annak megbizottja végzi, az iizembe
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helyezés napjaval kezdddik. Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon til
helyezteti {izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja. A
fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idovel, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznéalhatta.

Felhivjuk vasarloink figyelmét, hogy az adott termékre iranyado kotelezo jotallasi id6 2021. januar 1.
napjatol kezdédden a termék bruttd fogyasztdi aratol fiiggden savosan valtozik, azaz a jotallasi id6 az
alabbiak szerint alakul a jogszabaly altal el6irt arsavok mentén:

e A 250.000 forint eladasi ar felett 3 év kotelezo jotallast hataroz meg a szabalyozas (250.001 Ft-
tol felfelé).

e A 10.000 forintot elérd, de 250.000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év a kotelezd
jotallas idétartama (10.000 Ft - 250.000 Ft-ig).

e A 10.000 forintot el nem ér6 (azaz legfeljebb 9.999 Ft) brutto fogyasztasi ara fogyasztasi cikkre
nem vonatkozik jotallasi kotelezettség.

Tartés fogyasztasi cikknek mindsiilnek a vonatkoz6, a fogyasztovédelemért felelés miniszter
rendeletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly kotelezo jotallasi idGtartalmat ir elé. A rendelet
(targyi) hatalya csakis az 01, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett
¢és a miniszteri rendeletben felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kdvetden lépett
fel, igy példaul, ha a hibat
o szakszeritlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést az MMM, vagy annak
e megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen lizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibéjara vezethetd vissza)
o rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,
o a fogyaszto altali nem megfelel0 sajat szallitas, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,
o elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

o elsdsorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az MMM-nek a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés stlyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet.

e haaz MMM akijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridén
beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz
vagy a kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint, a fogyasztdo — valasztisa szerint — a vételar
a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon
beliil érvényesit csereigényt, az MMM koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akaddlyozza. Amennyiben igazolhat6, hogy a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozo hibaval érintett, 3 munkanapon beliil cserélni kivant
terméket az MMM hibatlanul adta at a fogyasztonak, és a hiba a fogyasztd kozrehatasaval, a
teljesitést kovetden keletkezett, gy az MMM fenntartja a jogot arra, hogy a fogyasztonak a hiba
felmeriilésében vald kozremiikodésének mértékében a kotelezd cserével okozott karat a
fogyasztoval szemben polgari uton érvényesitse.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonséagaira és a fogyaszto altal elvarhatod rendeltetésére

figyelemmel — megfelelé hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni. MMM-nek
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil elvégezze, azonban
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el6fordulhat, hogy minden térekvése ellenére a 15 napos hataridét nem tudja tartani; ilyen esetben a
fogyasztot ezen 15 napon beliil értesiti ennek tényérdl.

A kijavitas soran a termékbe csak 1 alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol
kezdédik.

19.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az MMM-t terhelik.

19.4. MMM joétallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

19.5. A fogyasztot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan
érvényesitsen.

19.6. A jotallas nem ¢érinti a fogyasztd jogszabalybol eredd — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

19.7. Media Markt jotallasi jegy: A jogszabaly alapjan kotelezo jotallas ala es6 termékek mellé az MMM
altal kiallitott jotallasi jegyet adunk, amely megfelel a mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasoknak. A
jotallasi jegyet bizonyos termékcsoportok esetén papir alapon mellékeljiik a megvasarolt termékhez,
mas esetekben - foleg nagyhaztartasi és beépithetd termékek esetén — a papir alapt jotallasi jegy helyett
annak pdf file formatumban elmentett valtozatat mellékeljiikk e-mailben. Ezen pdf. formatumu jotallasi
jegyet a vasarlast kovetd 4. e-mailben kiildjiik el a Vasarlonak, kozvetleniil azt kdvetden, hogy a
Vasarlot értesitjiik a megrendelt termék logisztikai partnernek torténd ataddsarol. A pdf. formatumu
jotallasi jegy nyomtathato.

Kérjiik, hogy a termék mellett talalhatd gyartoi és az MMM altal kiallitottjotallasi jegyet, tovabba az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot (szamla, nyugta) egyiitt 6rizze meg. Az MMM altal kiallitott
jotallasi jeggyel a garancialis igények (jotallas, kellékszavatossag) teljeskoriien érvényesitheték mind a
gyarto szervizpartnereken, mind a Media Markt offline aruhazak vevOszolgalatain keresztiil, illetve az
Ugyfélszolgalaton telefonon vagy emailben (mmonline@mediamarkt.hu , +36/1/358-6600) A pdf
formatumu jotallasi jegy kinyomtatasa sziikséges az jotallasi igény érvényesitése eltt. Természetesen
a pdf formatumu jotallasi jegyet vasarloi kérésére a felkeresett Media Markt Aruhaz is kinyomtatja.

20.§ Kellékszavatossag

20.1. A fogyasztonak mindsiild Vasarlo az MMM hibas teljesitése esetén az MMM-mel szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo
az atvétel idOpontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési
hataridén tal kellékszavatossagi jogait a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo érvényesiteni mar nem tudja.

20.2. Nem fogyasztoval (adoszammal rendelkezd, vallalkozasi tevékenysége korében eljard személy,
cég vagy szervezet) kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idopontjatol szamitott 1 éves eléviilési
hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

20.3. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a
Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az MMM szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlo nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az MMM koltségére
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a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzédéstdl is elallhat.
Felhivjuk a figyelmet, hogy természetes személy fogyaszto altal kotott szerzodés esetén a fogyasztd a
kellékszavatossagi jogai keretében a hibat maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki!
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

20.4. A Vasarlo a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koételes viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az MMM adott okot.

20.5. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil kozolni az MMM -vel.

20.6. A Vasarlo kozvetleniil az MMM -vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

20.7. A szerz6dés teljesitésetol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a fogyasztonak mindsiild Vasarld igazolja, hogy a terméket
az MMM-t6l vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval). Ilyen esetben MMM csak
akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja
a Vasarlo részére torténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben MMM bizonyitani tudja, hogy a
hiba oka a Vasarlonak felrohatd okbol keletkezett, nem koteles a Vasarlo altal tamasztott szavatossagi
igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar a Vasarlo koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

20.8. Ha a Vasarl6 a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjelolt hiba szempontjabol - elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

21.§ Termékfelel6sség

21.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo — valasztasa szerint — a 20.
pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékfelelGsségi/termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

21.2. A fogyasztonak mindsiilé Vasarl6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a gyartoval
szemben érvényesitheti.

21.3. Termékszavatossagi igényként a fogyasztonak mindsiild Vasarlé kizarolag a hibas termék
kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a
fogyasztonak mindsiilé Vasarlo kell bizonyitania.

21.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

21.5. Termékszavatossagi igényét a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A
fogyasztonak mindsiild Vasarlo a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
koz06Ini. A hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredo karért a fogyasztd felelds.
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21.6. A fogyasztonak mindsiillé Vasarlo termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja.

21.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék el6allitoja és forgalmazodja.

21.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:
a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
] a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhetd vagy
a termék hibdja jogszabdly vagy kotelez6 hatosagi eldirds alkalmazasabol ered.

21.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

22.§ Eljaras hibas termék esetén, reklamacio

22.1. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé idészakban akar a Media Markt
Webaruhazon keresztiil, akar barmely magyarorszagi Media Markt aruhizban érvényesithetd.

22.2. Ha a Vasarldo nem minésiil fogyasztonak, azaz a Vasarlo a kereskedelmi vagy szakmai
tevékenységének keretében adja le megrendelését, a hiba miatti kovetelés az aru atvételétdl szamitott 1
éven beliil eléviil.

22.3. Kérjiik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolas
sériilt sziveskedjen a szallitonak jelezni és kérni jegyzokonyv felvételét. Abban az esetben, ha
mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen tgyfélszolgalatunknak bejelenteni
annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kdvetden haladéktalanul felvessziik Onnel a
kapcsolatot és dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.

22.4. A Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informéciot a jelen ASZF 18-
21. pontjaiban és 2. sz. mellékletben talal.

22.5. Felhivjuk a figyelmet, hogy megalapozott csereigény esetén is — technikai és szamviteli okokbol
— annak tényleges teljesitésére csak azt kovetden van lehetGség, hogy a terméket a Vasarlo leadta
valamely magyarorszagi Media Markt aruhdzban vagy az mar — akar a vasarlo altali bekiildést, akar az
MMM altali elszallitast kovetéen — atvételre keriilt a Tarsasag 2233 Ecser, HRSZ 1428/17. szam alatti
kdzponti raktaraban.

23.§ A Media Markt Webaruhaz célja, felelosség korlatozasa, szerzdi jog

A Media Markt Webaruhaz célja a rajta megtalalhato arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél
megjelenitett képek, illetve szinek a gyartd/forgalmazd altal biztositott hivatalos illusztraciok, ezért azok
a valosagtol nem lényeges tulajdonsagaikban eltérhetnek. MMM az elvarhaté gondossaggal kezeli a
gyarto/forgalmazo 4altal rendelkezésre bocsatott termékinformaciokat, a weboldalon talalhato
informéaciok johiszemiien keriiltek felhelyezésre, azonban azok kizarolag tdjékoztato célt szolgalnak.

A termékekrdl feltiintetett dobozképek tajékoztatod jellegiiek, jellemzden megegyeznek azzal, amelyet
Vasarlo ténylegesen kézhez is kap, de nem lényeges tulajdonsagokra vonatkozo eltérés itt is lehetséges,
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amellyel  kapcsolatban  feleldsséget nem  vallalunk (pl. a termék ugyanazzal a
tartalommal/paraméterekkel, de eltéro szinii, formaja stb. boritoban kaphato, mint ami a képen szerepel).

A Media Markt Webaruhazban val6 vasarlas feltételezi Vasarlo részeérdl az internet lehetdségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilondsen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran
felmeriil6 hibakra.

MMM semmilyen modon kiilondsen nem vallal feleldsséget:

e Az internetes haldzatban torténd barmilyen miikddési hibaért, ill. a Media Markt Webaruhaz
hasznalatanak ezen hibakon alapuldé akadalyoztatasaért, zavaraiért és az ezekbdl adodo
kovetkezményekért

e Barmilyen adat, vagy akar elkiildott akar fogadott e-mail fogyaszto/latogatd érdekkorében tortént
elvesztéséért, meg nem érkezéséért, késlekedéséért és az ebbdl adodo kdvetkezményekért

e Akar a kiildd akar a fogadd oldalan a spam-sz(iré talzott aktivitdsa miatt a leveleknek
Levélszemét/Spam/Promotion stb. mappaba keriiléséért, illetve az ebbdl adoédd kovetkezményekért,
esetleges elvesztésért, torlésért

e Barmelyik kommunikacids vonalban térténd barmilyen meghibasodasért, akar a kiildo, akar a
fogado oldalan, akar a kozbees6 csatornak barmelyikén.

MMM nem felelés semmilyen alapon, semmilyen sem kozvetlen, sem kozvetett karért, ami a Media
Markt Webaruhazhoz valé csatlakozas vagy hasznalat soran a fogyaszto/latogato érdekkorében, illetdleg
a fogyaszté mulasztasabol eredden kovetkezett be. A latogato feladata megovni a szamitogépét az azon
tarolt adatokat az esetleg behatolasoktdl €s egyéb karos eseményektol.

MMM eldzetes értesités nélkiil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hatarido és egyéb paraméter,
valamint a szerz6dési feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatas, vagy barmely modositas a Media
Markt Webaruhazban valdo megjelenés, feltiintetés id6pontjaban 1ép életbe. Amennyiben Vasarld
barmely moédositassal nem ért egyet, a vasarlds nem lehetséges. Az eszk6zolt modositas nem érinti a
mar megkotott, de még nem teljesitett szerzodéseket. Vasarlo teljeskoriien és korlatlanul felel az altala
megadott adatokért.

A Media Markt Webaruhaz szerzdi jogvédelem alatt all. Minden nem fenti kategoriaba es6 grafika,
elrendezés vagy szoveges ill. adat tartalom joga MMM tulajdona. A Media Markt Webaruhaz oldalai
tartalmanak barminem felhasznalasa, duplikalasa, beagyazasa csak elGzetes, irasbeli hozzajarulasunk
utan lehetséges.

MMM-n kiviil a Media Markt Webaruhazra mutatéd linket csak Ggy szabad elhelyezni, hogy az nem
keltheti azt a benyomast, hogy a Media Markt Webaruhaz vagy MMM javasolja, tamogatja az adott
oldalon forgalmazott vagy kinalt szolgaltatas vagy termék igénybevételét vagy megvasarlasat. A linkel6
honlap nem szolgaltathat vagy tartalmazhat valdtlan informaciot Media Markt Webaruhazrol, valamint
a Media Markt Webaruhaz és a linkel6 honlap kozott fennalld jogviszonyrol. A linkeld honlap nem
tartalmazhat jogszabalyt, harmadik személy jogait, vagy a kozizlést sért0 tartalmat. A linkelésre
vonatkoz6 szabalyok megsértése esetén MMM jogosult a honlapra mutaté link azonnali
eltavolittatasara, ha az oldal lizemeltetdje azt felszolitas ellenére sem tavolitja el, tovabba jogosult arra
is, hogy a jogsértéssel 0sszefiiggd és felmertilt karanak megtéritését kovetelje.

MMM fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilonds tekintettel a
mediamarkt.hudomain nevére, az ehhez tartozdé aldomainekre, aloldalakra, valamint az internetes
reklamfeliileteire.

Tilos minden olyan tevékenység, amely MMM adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére,
archivalasara, feltorésére (hack), forraskodjainak visszafejtésére iranyul. Kiilon megallapodas, vagy az
erre a célra szolgalo szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos MMM altal rendelkezésre bocsatott feliilet,
illetve keresémotorok megkeriilésével MMM adatbazisat modositani, lemasolni, abban 1j adatokat
elhelyezni, vagy meglévo adatokat feliilirni.
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24.§ Fogyaszt6i jog- és igényérvényesités

24.1. Panasztétel az MMM-nél:

Panasznak minésiil a fogyaszt6 MMM-mel szemben eléterjesztett, az MMM-nek, vagy érdekében,
illetve javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztidsira vonatkozo, egyéni jog-
vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy
jotallasi igény kivételével.

Amennyiben a fogyasztonak mindsiild Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését vagy ennek veszélyét
észleli, illetve egyéb okbol kifogasolja az MMM rendelésével, vasarlasaval, jotallasi, kellékszavatossagi
vagy barmilyen egyéb igényével kapcsolatos eljarasat, ugy panaszaval a Media Markt
iigyfélszolgalatahoz fordulhat az alabbi elérhetoségeken:

Telefon: +36 1 358 6600

Telefonos tligyfélszolgalat nyitvatartas:
Munkanapokon: 8:00 — 21:00
Szabadnapokon: 9:00 — 21:00
munkasziineti napokon: 9:00 — 19:00
Unnepnapokon nem elérhetd!

E-mail: mmonline@mediamarkt.hu

A Vasarlo a panaszat az elébbieken til személyesen is jogosult bejelenteni barmely magyarorszagi
Media Markt aruhéazban.

MMM a bejelentett szdbeli panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és — amennyiben lehetséges —
intézkedik annak orvosldsa érdekében; amennyiben a panasz azonnal nem intézhetd el, vagy ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, uigy MMM a fogyasztoi panaszrol jegyzokdnyvet vesz
fel, amelyet a fogyasztovédelmi torvénynek megfeleléen 3 évig Oriz meg, és annak egy példanyat a
fogyasztonak atadja. MMM az irdsbeli panaszt legkésobb 30 napon beliil irdsban, érdemben

megvalaszolja, a panaszt elutasité dontését irdsban indokolja.

24.2. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal:

Amennyiben a fogyasztonak mindsiilé Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz (a teriiletileg illetékes
fovarosi és megyei kormanyhivatalokhoz — a korményhivatalok elérhetOségei megtalalhatok a
https://www.kormanyhivatalok.hu honlapon). A panasz elbiralasat koévetéen a hatosdg dont a

fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

24.3. Vitarendezési eljaras az Eurépai Unié online vitarendezési platformjan
keresztiil: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
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Online adasvételi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyulo fogyasztoi jogvita esetén lehetdség van arra,
hogy a fogyasztonak mindsiilé Vasarlok az online véasarlashoz kapcsolddd, hatdron atnyiloé jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken
[https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show] keresztiil elérhetd online
platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a fogyasztonak mindstild
Visarlo beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békéltetd Testiilet
részére a platformon keresztiil.

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adésvételi vagy
szolgéltatasi szerzddésekhez kapcsolddo hataron atnytld fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

24.4. Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése:

Amennyiben Szolgaltatd és a fogyasztonak mindsiilé Vasarloé kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezdédik, a fogyasztonak mindsiild Vasarlo, a
lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat és kezdeményezheti a
Testiilet eljarasat, illetve — belfoldi lakohely vagy tartézkodasi hely hianyaban — fordulhat a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is.

Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a kiilon torvény
szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, Kis- és kozépvallalkozas is, aki arut
vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylittmiikodési kotelezettség terheli a Békéltetd Testiilet el6tti eljarasban. Ez egyrészt a
békélteto testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettség, masrészt a Békéltetd Testiileti
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositdsa. Amennyiben a
vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletet miikodtetd kamara
szerinti megyében van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének
megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes testiilet a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6do
Budapesti Békélteto Testiilet.

Elérhetdségei:
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1l. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Kozponti telefonszam: +36 1 488 2131
Fax: +36 1 488 2186

Felhivjuk a figyelmet, hogy 2024. januar 1. napjatol kezd6dden a békéltetd testiiletek regionalis alapon
mikodnek. A regionalis Békéltetd  Testiilletek illetékességérél és  elérhetdségérdl itt
érdeklédhet: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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A vallalkozast a Békeltetd Testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

24.5. Birosagi eljaras kezdeményezése

Vasarl6 jogosult a fogyasztodi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag elotti érvényesitésére polgari
eljards keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. rendelkezései szerint.

25. Adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetové tevé alkalmazas, mint kozszolgaltatas /
kereskeddi kotelezettségek

25.1. A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (tovabbiakban: NMHH) — 726/2020. (X11. 31.) Korm.
rendeletben foglalt jogszabalyi kotelezettségének megfeleléen — 2021. december 1. napjatol
kezdddden az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét biztositod alkalmazas téritésmentes hasznalatat
biztositja az NMHH hivatalos honlapjardl elérhetd torloportalon keresztiil a tartds adathordozé eszkdzt
vasarlo fogyasztok részére (kozszolgaltatas). A kdzszolgaltatasrol tovabbi informacié az NMHH alébbi
linken elérhet6 oldalan érhetd el: https://nmhh.hu/veglegestorles

25.2. A kozszolgaltatas igénybevételére az a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény 2. § a)
pontja szerinti végs6 felhasznald természetes vagy jogi személy jogosult, aki a hivatkozott rendelet
szerinti tartds adathordozot vasarol. Az adattorlé alkalmazas a kereskedd altal a tartos adathordozo
megvasarlasakor adott adattorlé kod beirasaval hasznalhatd. Az adattorlé kod egy kriptografiai uton
generalt alfanumerikus karaktersorozat, amely az adattorl6 alkalmazés fogyaszto altal letdlthetd szoftver
(adattorl6 alkalmazas) komponensének az egyszeri aktivalasahoz sziikséges.

25.3. Tartos adathordozonak mindsiil a cimkén megjelolt internetes oldalon kozzétett, elektronikus
adatok tarolasat és feliilirasat tamogatd, szamitogéphez fizikailag csatlakoztathatd informatikai
eszkozok kore.

Az NMHH a tartés adathordozok korét az  alabbi  weboldalon tette  kozzé:
https://nmhh.hu/veglegestorles/tartos adathordozok

25.4. Az adattorld alkalmazas a tartds adathordozo eszk6zok — példaul mobiltelefonok és laptopok —
széles korénél teszi lehetévé az eszkozon tarolt adatok teljes korl, visszaallithatatlan torlését.
MediaMarkt, mint kereskedd az adattorlé alkalmazas egyszeri hasznalatat lehetévé tevd, szigoru
szdmadasu adattorlé kodot a tartdés adathordozd eszkozt vasarldo fogyasztd szamara ingyenesen
biztositja. Egy adattorld kod egyetlen tartos adathordozd eszkoz adatainak egyszeri torlésére biztosit
lehetdséget.

25.5. A Media Markt Webaruhaz az adattorld kodot a tartos adathordozo vésarlasanak megtorténtét
igazolo szamviteli bizonylaton régziti. A rendelés soran a MediaMarkt Webaruhaz egy tranzakcios
elektronikus levelet kiildi ki a 26.2. pontban irtaknak megfelelé Vasarld, rendelés soran megadott e-mail
cimére. A levél tartalmazza a megrendelt tartds adathordoz6 egyedi cikkszamat, annak megnevezését,
valamint az adattorl6 kodot.

25.6. A Media Markt Webaruhaz kizarolag az adattorl6 kod fogyaszto részére torténd atadasara koteles,
azt meghaladéan semmilyen felel6sség — igy kiilondsen, de nem kizarolagosan az adattorl alkalmazas
miikodéséért — nem terheli. Az adattorlé kod onalldoan nem forgalomképes. A adattorld kod atvételét
kovetden a fogyaszto kdteles azt megérizni, illetve rendeltetésszeriien, a jogszabalyokkal 6sszhangban
jogosult felhasznalni. Az atadast kdvetden elveszett, felhasznalt, az atadast kdvetden sériilt stb. adattdrld
kod potlasa a Media Markt Webaruhaztol nem kérhetd.
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25.7. Felhivjuk a szives figyelmet arra, hogy a jotallasi vagy szavatossagi jogok vagy elallas gyakorlasa
esetén a Media Markt Webaruhaz, mint kereskedd a fogyasztd részére rendelkezésre bocsatott kodot
nem koteles visszavenni.

26.§ Zar6 rendelkezések
26.1. A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiilonos tekintettel
e a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”),
e az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL (Elker. tv.) torvény,
o afogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (1. 26.)
Korm. rendelet,
e azegyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolo 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet,
o afogyaszto és a vallalkozas kozott szerz6dés részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet, valamint
o afogyasztovédelemrol sz6161997. évi CLV. toérvény
rendelkezéseire.

Tajékoztatjuk kedves Vasarloinkat, hogy a vonatkozd jogszabalyok kdotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil iranyadoak.

26.2. Az esetleg felmeriild vitds kérdés jogszolgéltatisanak helye a Media Markt Webaruhaz
cégnyilvantartasba bejegyzett székhelye.

26.3. A mediamarkt.hu honlapot a szerz6i jog védi. A szerzéi jogi jogosultja az MMM vagy az altala
feljogositott felhasznal6. A honlapon feltiintetett szolgaltatasok, valamennyi megjelenitett tartalom
szellemi alkotasnak mindsiil, aminek barmilyen felhasznaldsa, masolasa, sokszorositasa a jogosult
engedélye nélkiil nem megengedett. MMM fenntart maganak minden jogot a Media Markt Webaruhdaz,
annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a Media Markt Webaruhazon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése az MMM irasos hozzajarulasa nélkill. Az imént
részletezett tiltd rendelkezések hatalya alol kivételt képez az ASZF és az Adatvédelmi Szabalyzat
megismerés céljabol torténd letoltése.

26.4. ASZF egyoldali modositasa
MMM jogosult jelen ASZF-t barmikor, egyoldalian modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba
1épést kdvetden leadott megrendelésekre alkalmazandéak. MMM fenntartja a jogot, hogy barmikor,

barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a Media Markt Webaruhazon, el6zetes figyelmeztetés
nélkiil.

Media Markt Magyarorszag Kft.
Mellékletek:

1. szama melléklet: elallasi nyilatkozatminta

2. szamu melléklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
mintatajékoztato

3. szamu melléklet: Media Markt offline aruhazak adatai
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1. melléklet

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerzddéstdl valo eldllasi/felmondési szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Media Markt Magyarorszag Kft. 2233 Ecser, HRSZ 1428/17.,

e-mail: mmonline@mediamarkt.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés
tekintetében:

Szerzodéskotés idépontja /atvétel idopontja:
Rendelés egyedi azonositod szama:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

Alulirott fogyasztonak mindsiilé Vasarld tudomasul veszem és elfogadom, hogy az elallasi nyilatkozat
kézhezvételétdl (arrol szolo értesiiléstol) szamitott 14 napon beliil az MMM visszatériti a fogyasztonak
mindsiilé Vasarlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve

o atermék MMM részére torténd visszakiildéséért fizetett koltséget,

e azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a fogyaszténak mindsiilé
Vasarlo az MMM altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott, valamint

e 3 Vasarldo nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlajara torténd vételar visszautaldssal
felmeriild tranzakcios stb. koltséget vagy banki készpénzbefizetés koltségét.

A fogyasztonak mindsiild Vasarlo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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2. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szol6 mintatajékoztatd

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a Media Markt Magyarorszag Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az
ellenszolgaltatas ardnyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerzddéstol is eldllhat. Fogyaszto és vallalkozas kozotti
- ingd dolognak mindsiil6 aru adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld - szerzédés esetén On a kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a vallalkozas kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki
azt.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott kettd honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzodés
teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarido egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Media Markt
Magyarorszag Kft. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az 1. pontban meghatirozott jogat vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
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Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termeék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatal4tél szamitott két éven beliil
érvényesitheti. E hatéridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Egyes termékre vonatkozdan hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabaly alapjan a Media Markt
Magyarorszag Kft. jotallasra koteles a Polgari Torvénykonyv szerint.

Ont milyen jogok és milyen hatéaridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A kotelezo jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek termékcesoportjainak megnevezésérol szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott 0j, tartds fogyasztasi cikk (a tovabbiakban: fogyasztasi cikk)

esetén On a teljesités hib4ja miatt az 1. pontban meghatarozott jogait érvényesitheti, az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szold kormanyrendeletben foglalt feltételekkel.

Ont milyen tovabbi jogosultsagok illetik meg jogszabalyon alapul6 jotallas esetén?

Fogyasztési cikk esetében On a jotallasi id6 alatt elsésorban kijavitast igényelhet. Kicserélésnek van
helye mar az elsé javitasi kisérletet kdvetden, ha megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, és On maésik igény teljesitését nem kéri. On akkor is kérheti a kicserélést, ha a kijavitasi
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igény kozlését kovetd harminc napon belill nem kertil sor a kijavitasra. A kicserélési igényt az is
megalapozza, ha a fogyasztasi cikk a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast kdvetéen
ismét meghibasodik, feltéve, hogy On nem kéri mésik igény teljesitését. Ha az elébbi esetekben
kicserélésre nincs lehetéség, akkor On a vételar visszatéritésére is igényt tarthat.

On milyen hataridén beliil gyakorolhatja kételezé jotallason alapuld jogait?

A jotallas id6tartama fogyasztasi cikkek esetén
a) 10 000 forinttol 250 000 forintig terjedd eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint feletti (250 001 forinttdl kezdddo) eladasi ar esetén harom év.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozés jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi s jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet,
egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol

fiiggetleniil megilletik.

3. szama melléklet

Media Markt Arena telephely
Cim: 1087 Budapest, Kerepesi tt 9.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Békéscsaba telephely
Cim: 5600 Békéscsaba, Andrassy ut 37-
43.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Debrecen telephely
Cim: 4024 Debrecen,Csap6 u. 30.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Gyér telephely

Cim: 9027 Gy6r,Budai ut. 1

Media Markt Arkad telephely
Cim: 1106 Budapest, Ors vezér tere 25.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Budadrs telephely
Cim: 2040 Budaors,Pet6fi Sandor u. 64.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Duna telephely
Cim: 1138 Budapest,Vaci ut 178.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Kecskemét telephely

Cim: 6000 Kecskemét, Dunaf6ldvari ut
2.
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Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Kispest telephely

Cim: 1191 Budapest, Ul18i ut 201-231.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Soroksar telephely

Cim: 1239 Budapest, Bevasarl6 utca 4.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Nyiregyhaza telephely

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Laszlo u. 12.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Polus telephely

Cim: 1152 Budapest, Szentmihalyi 0t
131.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Szeged telephely
6724 Szeged, Londoni krt. 3.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Szolnok telephely

Cim: 5000 Szolnok, Fels6 Szandai rét 1.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Westend telephely

Cim: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Buda telephely
Cim: 1024 Budapest, Lovohaz ut 2-4.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Miskolc telephely
Cim: 3533 Miskolc, Kiraly u. 1/A

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Pécs telephely
Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u.
11.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Stop Shop telephely
Cim: 1037 Budapest, Bécsi ut 136.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Székesfehérvar telephely
8000 Székesfehérvar, Palotai ut 6.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Szombathely telephely
Cim: 9700 Szombathely, Varasd u 1.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Zalaegerszeg telephely

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Balatoni ut 5-
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Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Gyor 2. telephely
Barnabas Cim: 9012
Gy6r, Kiralyszék utca 33.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Baja telephely

6500 Baja, Granatos u. 11.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Dunaujvaros telephely

Cim: 2400 Dunaujvaros, Aranyvolgyi ut
6.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Kaposvar telephely

Cim: 7400 Kaposvar, Berzsenyi ut 13.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Szekszard telephely

Cim: 7100 Szekszard, Tartsay Vilmos u.
40.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Nagykanizsa telephely
Cim: 8800 Nagykanizsa, Boszorkany
utca 2.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

MediaMarkt Hodmezdvasarhely (SIS)

7.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Veszprém telephely

Cim: 8200 Veszprém, Kiils6-Kadartai t
3.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Pesti ut telephely

1173 Budapest, Pesti ut 5-7.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Esztergom telephely

Cim: 2500 Esztergom, Matyas kiraly u.
30.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Sopron telephely
Cim: 9400 Sopron, Ipar korat 30.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Tatabanya telephely
Cim: 2800 Tatabanya, Blathy Ott6 u. 1.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Media Markt Gyongyos telephely
Cim: 3200 Gyongyos, Vasar u. 2.

Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

MediaMarkt Dunakeszi (SIS)
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Cim: 6800 Hédmez6vasarhely, Hodto u.

17-19.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

MediaMarkt G6dol16 (SIS)

Cim: 2100, G6doll6, Thegze Lajos u. 2.
Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

Cim: 2120, Dunakeszi, Foti ut 120.
Telefon: +36/1/358-6600
E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu

MediaMarkt Eger (SIS)

Cim: 3300 Eger, II. Rakoczi Ferenc utca
100.

Telefon: +36/1/358-6600

E-mail cim: mmonline@mediamarkt.hu
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