Fogyasztdi tajékoztato — Mosdgép, mosogatogép és szaritégép karbantartasi
szolgaltatas

Jelen tdjékoztatd célja, hogy részletes és atlathatd tajékoztatast nyujtson a Group Kft. altal biztositott
mosogép-, mosogatdgép- és szaritdgép-karbantartasi szolgaltatas tartalmardl, igénybevételének feltételeirdl,
valamint a helyszini munkavégzés szabalyairdl.

Kérjlik, a karbantartasi szolgaltatas igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa el az
alabbiakat!

1. A karbantartasi szolgaltatasrol

A karbantartdsi szolgaltatds célja a késziilék rendszeres tisztitasa és karbantartdsa, valamint a rendeltetésszerd
hasznalat soran felhalmozédd szennyez6dések eltdvolitasa és a karbantartds korébe tartozd, alapvetd
m(ikddési pontok ellendrzése. A szolgaltatds hozzdjarulhat a késziilék megfelel6 mikodésének fenntartdsahoz
és élettartamanak meghosszabbitasahoz.

A szolgaltatds helyszini kiszallassal torténik. A karbantartast munkatdrsunk az lgyfél altal megadott cimen
végziel.

A karbantartas nem mindsiil hibajavitasnak, és a szolgaltatas dija javitasi munkat, illetve a sziikségessé valo
cserealkatrészek arat nem tartalmazza.

A karbantartasi szolgaltatas nem foglal magaban teljes kérd mdszaki atvizsgalast vagy hibadiagnosztikat. A
karbantartdsi mlveletek soran ugyanakkor el6fordulhat, hogy olyan, szemmel lathaté vagy a munkavégzés
koézben észlelhet6 hiba, kopds vagy alkatrészprobléma valik felismerhetévé, amely javitast vagy alkatrészcserét
tehet szlikségessé.

Ilyen esetben az Gigyfelet kiilon tajékoztatjuk, és a szlikséges javitdsra—amennyiben annak elvégzését vallaljuk
— kiloén arajanlatot adunk. Javitasi munkat vagy dijkoteles alkatrészcserét kizardlag az ugyfél elGzetes
jovahagydsat kovet6en végzink.

2. Mit tartalmaz a mosdgép karbantartasa?

A moségép-karbantartasi szolgdltatas keretében — a késziilék tipusatdl, kialakitdsatél és hozzaférhetGségétdl
fligg6en — az aldbbi m(iveleteket végezziik el:

e amosogép lefolyécsovének ellenbrzése, kiilonodsen az esetleges dugulds vagy akadaly szempontjabdl;

e amososzer- és oblitészer-adagolé tisztitdsa;

e az ajtégumi / gumitomités allapotanak ellenbrzése és tisztitasa;

o akészllékhez megfeleld tisztitdprogram elinditdsa, amennyiben a késziilék ezt lehetévé teszi;

e 3 hozzaférhet§ szlir6k tisztitasa;

e avizszint alapvetd ellen6rzése.

Az adott késziilék hasznalati utmutatdjaban elGirt vagy javasolt, a karbantartasi szolgaltatds korébe tartozé
miiveleteket a készlléktipusnak megfelel8en végezziik el, amennyiben azok a helyszinen szakszer(ien és a
készllék megbontasa nélkil elvégezhet6k.
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3. Mit tartalmaz a mosogatogép karbantartasa?

A  mosogatogép-karbantartasi szolgdltatds keretében — a készilék tipusatdl, kialakitasatdl és
hozzaférhet6ségétdl fliggben — az alabbi miveleteket végezziik el:

e helyszini kiszallas;

e 3 faliszifon vagy mosogatdszifon ellenérzése;

e 3 hozzaférhet§ sz(ir6k tisztitasa;

e aszordkarok ellen6rzése és a hozzaférhet6 eltomddések megsziintetése;

® azajtoétomités ellenbrzése és szlikség szerinti tisztitasa;

e a mosogatdszer-adagold ellenbrzése;

e as6- és Oblitészer szintjének ellenbrzése és sziikség szerinti utantoltése, amennyiben az ehhez sziikséges
anyag rendelkezésre all vagy a szolgaltatas részeként biztositott.

Az adott késziilék hasznalati utmutatdjaban elGirt vagy javasolt, a karbantartasi szolgaltatds korébe tartozé

miiveleteket a készlléktipusnak megfelel8en végezziik el, amennyiben azok a helyszinen szakszer(ien és a

készllék megbontasa nélkil elvégezhet6k.

4. Mit tartalmaz a szaritogép karbantartasa?

A szaritégép-karbantartasi szolgaltatds keretében — a késziilék tipusatdl, kialakitdsatdl és hozzaférhetGségétdl
fligg6en — az aldbbi m(iveleteket végezziik el:

e helyszini kiszallas;

® 35sz0szsz(r6 tisztitasa;

e aruhadob kdrnyezetének attorlése;

e a kondenzviztartaly kiliritése és Oblitése;

e az ajtétomités attorlése;

o adob belsé fellletének tisztitasa;

e aszlir6fészek porszivdzasa;

e a hd&cseréld tisztitdsa, amennyiben azt a készilék kialakitasa kivilrél, a késziilék megbontasa nélkil
lehet6vé teszi;

o aleveg6bedmlbk és racsok portalanitdsa.

Az adott késziilék hasznalati utmutatdjaban elGirt vagy javasolt, a karbantartasi szolgaltatds korébe tartozé

miiveleteket a készlléktipusnak megfelel6en végezziik el, amennyiben azok a helyszinen szakszer(ien és a

készllék megbontasa nélkil elvégezhet6k.

5. Beépithetd késziilékek és a késziilék hozzaférhetbsége

A szolgaltatas beépithetd, illetve butorba épitett késziilékek esetén is igénybe vehetd, feltéve, hogy a késziilék
a karbantartasi mlveletek elvégzéséhez biztonsagosan hozzaférhetd.

Az ligyfél koteles biztositani, hogy a megbeszélt id6pontban a késziilékhez munkatarsunk biztonsagosan és
akadalytalanul hozzaférjen, valamint a munkavégzéshez sziikséges teriilet rendelkezésre dlljon.

Amennyiben a késziilék kiemelése vagy visszahelyezése asztalos munkat igényelne, azt nem all médunkban

elvégezni. Ha a készlilék asztalos munka nélkil eltdvolithatd, azonban a konyhabutor szakszer(itlen, nem
hozzaférhetd kialakitasa, eloregedett, felazott, sériilt vagy egyéb modon leromlott allapota miatt a késziilék
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kiemelése, visszahelyezése vagy a munkavégzés a butor sériilésének kockdzataval jar, errdl az lgyfelet
elézetesen tajékoztatjuk.

A munkavégzés lehet6ségét és biztonsagossdgat minden esetben a helyszinen eljard kolléga mérlegeli.
Amennyiben a munkavégzést elvégezhet6nek itéli, az ilyen korilmények kozott torténd kiemelést,
visszahelyezést vagy karbantartast kizardlag az ligyfél kifejezett kérésére és felelGsségére végezziik el.

Amennyiben az igyfél ezt nem kéri, vagy a munkavégzés m(iszaki, biztonsagi vagy vagyonvédelmi okbdl nem
végezhetd el megfelel§en, a karbantartas részben vagy egészben elmaradhat.

6. Mit NEM tartalmaz a karbantartasi szolgaltatas?

A karbantartdsi szolgaltatds kizardlag a jelen tajékoztatdoban meghatarozott ellenérzési, tisztitasi és alapvetd
karbantartdsi mdveletekre terjed ki. A karbantartds és a javitas két kiilon szolgaltatas.

A karbantartasi szolgdltatas dija kiilon6sen nem tartalmazza:

o alkatrészek cseréjét, valamint a készlilék garancidlis vagy garancian kivili javitasat;

e vizcs6, tomlG, csatlakozd vagy egyéb bekotési elem cseréjét;

o akésziilék belizemelését, Ujrakotését, illetve a meglévé bekotési vagy atalakitasat, vagy mddositasat;

e vizszivargas, elektromos, elektronikai vagy egyéb meghibasodas javitasat;

e program- vagy vezérlési hibak javitasat;

e alakas, ingatlan vagy éplilet lefolydrendszerében fenndllé dugulas elharitdsat;

o akészllék butorbdl torténd ki- és visszaszerelését mint 6nalld szolgaltatast;

o 3 készulék mélytisztitas céljabdl torténd olyan szétszerelését, amely nem része a szokasos karbantartasi
folyamatnak;

e nem hozzaférhetd belsé egységek, szerkezeti elemek vagy alkatrészek megbontasat, szétszerelését;

o er6s, beégett, zsiros vagy szenes lerakddasok, illetve maradandé elszinez6dések teljes kord eltavolitasat;

o esztétikai sériilések, karcolasok, horpadasok, elszinez6dések vagy burkolati hibdk javitasat;

o fogydanyagok és kopdalkatrészek arat, valamint azok pétlasat vagy cseréjét, kivéve, ha a szolgaltatds
leirasa kifejezetten eltéréen rendelkezik.

7. Mi torténik, ha a karbantartas soran hibat talalunk?

A karbantartasi m(iveletek soran el6fordulhat, hogy olyan hiba vagy elhasznalédas valik felismerhet6vé, amely
a késziilék megfelel6 mikodését akadalyozza vagy javitast tesz szlikségessé.

1. akarbantartast a miszakilag indokolt és biztonsagosan elvégezhet6 mértékig elvégezziik;
2. jelezziik az észlelt problémat az ligyfél részére;

3. amennyiben javitds sziikséges és annak elvégzését vallaljuk, kilon drajanlatot adunk;

4. ajavitast kizardlag az ligyfél arajanlatra adott jovahagyasat kovetéen végezziik el.

A karbantartasi szolgaltatas megrendelése 6nmagaban nem jelent felhatalmazast javitasra vagy dijkételes
alkatrészcserére.

8. A karbantartas nem garantalja a meglévé hibak megsziinését

A karbantartds elsGsorban megel6z6 és dllagmegdvo szolgaltatas.

Ennek megfelel6en a karbantartas:
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e nem jelent teljes kor( hibadiagnosztikat;

e nem garantalja valamennyi rejtett vagy id6szakosan jelentkez6 hiba felismerését;

e nem garantalja egy mar hibds készilék mikodbképességének helyreallitdsat;

e nem jelenti valamennyi kopd- vagy hibas alkatrész automatikus cseréjét;

e nem garantdlja, hogy a készilék a karbantartast kovet6en meghatdrozott ideig meghibasodas nélkdl
makaodik.

9. Id6pont-egyeztetés és szolgaltatasi id6

A helyszini karbantartds el6zetesen egyeztetett id6pontban torténik. A karbantartdsi szolgdltatast a
megrendeléstél szamitott 15 munkanapon belll végezziik el. A helyszini karbantartds el§zetesen egyeztetett
id6pontban torténik. A karbantartasi szolgaltatast a megrendeléstSl szamitott 15 munkanapon beliil végezziik
el. Amennyiben az Ugyfél kifejezetten kés6bbi id6pontban kéri a karbantartds elvégzését, a szolgdltatas
teljesitésére vonatkozé 15 munkanapos hatédrid6t az ugyfél késGbbi id6pontra vonatkozé igényének
jelzésétdl szamitjuk.

A Szerviz szolgdltatasait munkanapokon jellemz&en 8:00 és 16:00 d6ra kozott végzi. Egyes terlleteken

fenntartjuk a jogot arra, hogy a kiszallasi id6pontokat ettdl eltérd idGintervallumban hatarozzuk meg.

Az Ggyfél koteles olyan pontos cimet és elérhetdséget megadni, amely a helyszin megtaldlasat és az id6ponttal
kapcsolatos egyeztetést lehet6vé teszi.

A megrendelt karbantartasi csomag a vasarlds napjatél szamitott 15 hénapon belll hasznalhatd fel.

10. A helyszini karbantartas lemondasa vagy maddositasa

7 _ sz Py’

A helyszini karbantartas lemondasara vagy modositasara legkésébb az azt megel6z6 munkanapon 16:00
6raig van lehetdség.

Az ezt kdvetGen torténd lemondas vagy mddositas esetén egyszeri kiszallasi dij keriil felszamitdsra.

11. Sikertelen vagy meghiusult helyszini munkavégzés

Amennyiben a készilék karbantartdsa a helyszinre torténd kiszallast kovetéen, a Szerviznek fel nem réhaté
okbol nem végezhet6 el, a Szerviz jogosult a mindenkor hatdlyos arlista szerinti kiszallasi dij felszamitasara.

llyen ok lehet kildndsen, ha a késziilék allapota nem alkalmas a karbantartds elvégzésére, a késziilékhez valé
hozzaférés nem biztositott, a késziilék beépitése vagy kornyezete miatt a munkavégzés nem végezhet6 el
biztonsagosan, a késziilék nincs a helyszinen, a szikséges kézmU- vagy csatlakozasi feltételek nem dllnak
rendelkezésre, vagy az ligyfél a megbeszélt id6pontban nem biztositja a munkavégzés lehetfségét.

12. Eves karbantartasi igények és f6szezon

Az adott évi karbantartasi igényeket javasolt legkés6bb november 25-ig jelezni.

A november 25. utan beérkez6 uj karbantartasi igények adott évi karbantartasi idGszakban torténé
teljesitését nem tudjuk garantalni.

November 1-jét6l a megnovekedett igények miatt hosszabb id6pont-egyeztetési és varakozasi id6 fordulhat
elé.
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13. Javitas és kiilon arajanlat

Ha a karbantartds soran javitast igényl6 hibat észleliink, a javitds varhaté koltségérél — amennyiben annak

elvégzését vallaljuk — kiilon arajanlatot adunk.

Az arajanlat az adott esettdl fliggben tartalmazhatja a sziikséges alkatrész vagy alkatrészek arat, a javitas

munkadijat, egyéb sziikséges anyagkoltséget, valamint az esetlegesen felmeril§ tovabbi kiszallasi vagy egyéb

koltséget.

Az ligyfél az arajanlat elfogadasara nem koteles.

Az drajanlat elutasitdsa esetén javitast nem végziink.

14. A karbantartast kovetéen tapasztalt probléma

Ha ugy véli, hogy a karbantartast kovetéen tapasztalt probléma az altalunk elvégzett karbantartasi vagy —

kiilon megrendelés esetén — javitdsi munkaval all 6sszefliggésben, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot az

aldbbi elérhetbségek egyikén:

E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu vagy panasz@htsgroup.hu

Telefon: 061/733-3222

A fogyasztot megilletd, jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb fogyasztdi jogokat jelen

tdjékoztaté nem korlatozza.

15. Ugyfél nyilatkozata

A szolgdltatds megrendelésével az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen fogyasztdi

tdjékoztatdban foglalt feltételeket, kiilondsen azt, hogy:

a szolgaltatas helyszini kiszallassal torténik;

a karbantartasi szolgaltatds nem javitasi szolgaltatds;

a karbantartasi dij nem tartalmazza a javitdst és a sziikségessé vald alkatrészek arat;

javitast kizardlag kiilon arajanlat és annak ligyfél altali elfogadasa alapjan végziink;

a beépithet6 vagy butorba épitett késziilékek esetében az Ugyfél koteles biztositani a biztonsdgos
hozzaférést;

a szolgdltatds végzése soran asztalosmunkat nem végziink

ha a készlilék butorbdl torténé kiemelése vagy a munkavégzés a butor sériilésének kockdzataval jar, a
munkat kizarélag a szerel6 egyéni mérlegelése alapjan, az Ugyfél kifejezett kérésére és felelGsségére
végezzik el;

a helyszini karbantartas lemondasara vagy modositasara legkésébb az azt megel6z6 munkanapon 16:00
6rdig van lehetdség;

az ezt kdvet6 lemondds vagy modositas esetén egyszeri kiszallasi dij keril felszamitasra;

ha a karbantartds a kiszallast kovetéen a Szerviznek fel nem réhaté okbdl nem végezhet6 el, a mindenkor
hatalyos arlista szerinti kiszallasi dij felszamithato;

A megrendelt karbantartasi csomag a vasarlds napjatdl szamitott 15 hénapon belil hasznalhaté fel;

a november 25. utdn beérkezé Uj karbantartasi igények adott évi teljesitését nem tudjuk garantalni.
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16. Szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: HTS Group Kft.

Székhely: 2220 Vecsés F6 at 195/B. 3.23.

Levelezési / szervizcim: 1183 Budapest Gyomrdgi Ut 79-83.
Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam: 13-09-133560
Addszam: 13843359-2-13

E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu

Telefonszam: 061/733-3222

Panaszbejelentés: panasz@htsgroup.hu

Weboldal: www.htsgroup.hu
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