Fogyasztdi tajékoztato - Konvektor karbantartasi szolgaltatas

Jelen tdjékoztatd célja, hogy részletes és atlathatd tdjékoztatast nydjtson a HTS Group Kft. altal biztositott
konvektor karbantartdsi szolgaltatds tartalmardl, igénybevételének feltételeirél, valamint a helyszini
munkavégzés szabalyairdl.

Kérjlik, a karbantartasi szolgaltatas igénybevétele el6tt figyelmesen olvassa el az
alabbiakat!

1. A karbantartasi szolgaltatasrol

A karbantartasi szolgdltatas célja a konvektor rendszeres tisztitasa, a karbantartas korébe tartozé biztonsagi
és miikodési pontok ellen6rzése, valamint a készilék rendeltetésszer(i és biztonsagos miikodésének
tdmogatasa.

A szolgaltatds helyszini kiszallassal torténik. A karbantartast munkatdrsunk az lgyfél altal megadott cimen
végziel.

A karbantartas nem mindsiil hibajavitasnak, és a szolgaltatas dija javitasi munkat, illetve a sziikségessé vald
alkatrészek arat nem tartalmazza.

A karbantartasi szolgaltatas nem foglal magaban teljes kérd mdszaki atvizsgalast vagy hibadiagnosztikat. A
karbantartdsi mlveletek sordn ugyanakkor észlelhet6vé valhat olyan hiba, kopas vagy rendellenesség, amely
javitast vagy alkatrészcserét tehet sziikségessé.

Ilyen esetben az ligyfelet tajékoztatjuk, és a szlikséges javitasra - amennyiben annak elvégzését vallaljuk - kiilon
arajanlatot adunk. Javitdsi munkat vagy dijkoteles alkatrészcserét kizardlag az ligyfél el6zetes jévahagyasat
kovetben végziink.

2. Mit tartalmaz a karbantartasi csomag?

A karbantartdsi szolgaltatas keretében - a készlilék tipusatdl, kialakitasatél és hozzaférhet6ségétdl fliggben -
az alabbi mlveleteket végezziik el:

e helyszini kiszallas;

e akészllék portalanitasa;

e agyujtélang ellenbrzése és tisztitasa;

e gdazszivargas ellenGrzése (CH4);

e szén-monoxid-szivargas ellenGrzése;

e az égéstermék-elvezetés ellenbrzése;

e a konvektor begyujtasa és alapvetd mikddésének ellenérzése.

A ténylegesen elvégezhet6 karbantartdsi miveletek az adott készilék tipusatél és mdszaki kialakitasatol
fliggnek. A szolgaltatds korébe tartozd karbantartdsi miveleteket a késziléktipusnak megfelel6en végezziik
el, amennyiben azok a helyszinen szakszer(len elvégezhetdk.

3. Mit NEM tartalmaz a karbantartasi csomag?
A karbantartas és a javitas két kiilon szolgaltatas. A karbantartasi csomag dija nem tartalmazza kilondsen:
e a hibds vagy elhaszndlddott alkatrészek cseréjét;
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o elektromos, elektronikai, mechanikai vagy egyéb hibak javitasat;

e a karbantartdsi miveleteken tulmutato szétszerelési vagy javitasi munkat;

e akésziilék belizemelését, Ujrakotését, illetve a meglévd bekdtési vagy csatlakozasi pont atalakitasat vagy
modositasat;

e aszlikségessé valo cserealkatrészek, tartozékok és egyéb anyagok arat;

e akésziilékrdl a karbantartas soran eltdvolitott por és egyéb szennyez6dések miatt sziikségessé vald
helyiségtakaritast, illetve nagytakaritdst;

o esztétikai sérilések, karcolasok, horpadasok, elszinez6dések vagy burkolati hibak javitasat.

4. A helyszini munkavégzés feltételei

Az ligyfél koteles biztositani, hogy a megbeszélt id6pontban a késziilékhez munkatarsunk biztonsagosan és
akadalytalanul hozzaférjen, valamint a karbantartdshoz sziikséges munkaterilet rendelkezésre alljon.

Karbantartast kizardlag szabdlyosan elhelyezett és belizemelt készlléken vallalunk.

Kérjuk, hogy a késziilék kornyezetébdl a munkavégzést akadalyozé targyakat a karbantartas megkezdése elG6tt
tavolitsa el.

A karbantartast kizarélag olyan késziiléken és helyszini kialakitas mellett végezziik el, ahol a munkavégzés
biztonsagosan végrehajthato.

Amennyiben a készlilékhez valé hozzaférés nem biztositott, vagy a karbantartas biztonsagosan nem végezheté
el, a szolgaltatas teljesitése elmaradhat.

Amennyiben a készillék karbantartdsa a kiszallast kovetéen a szerviznek fel nem réhatd okbdl meghiusul, a
szerviz kiszallasi dij felszamitdsara jogosult, melynek dijat a mindenkor hatdlyos arlista tartalmazza.
5. Mi torténik, ha a karbantartas soran hibat észleliink?

Ha a karbantartasi miiveletek kézben javitast igénylé hibat vagy rendellenességet észleliink, az ligyfelet
err6l tajékoztatjuk. A karbantartasi szolgaltatds megrendelése 6nmagaban nem jelent felhatalmazast
javitasra vagy dijkoteles alkatrészcserére, gazvezeték haldzat szabvanyositasara.

Amennyiben javitas szilikséges és annak elvégzését vallaljuk, kiilon arajanlatot adunk. Az lgyfél az arajanlat
elfogadasara nem koteles.
6. A karbantartas korlatai

A karbantartds megel6z6 és allagmegdvd szolgaltatas, ezért nem jelent teljes kor( hibadiagnosztikat, nem
garantdlja valamennyi rejtett vagy id6szakosan jelentkezé hiba felismerését, és nem garantalja egy mar hibas
készllék miikodEképességének helyreallitasat.

A karbantartas nem jelenti valamennyi kopd- vagy hibas alkatrész automatikus cseréjét, és nem garantalja,
hogy a készlilék a karbantartdst kovet6en meghatarozott ideig meghibdsodas nélkil mikodik.

7. Id6pont-egyeztetés és lemondas

A karbantartasi szolgaltatast a megrendelést8l szamitott 15 munkanapon belil végezziik el. Amennyiben az
lgyfél kifejezetten kés6bbi id6pontban kéri a karbantartds elvégzését, a szolgaltatas teljesitésére vonatkozd

Oldal 2



15 munkanapos hatdrid6t az tigyfél késébbi id6pontra vonatkozd igényének jelzésétdl szamitjuk. A megrendelt
karbantartdsi csomag a vasarlas napjatdl szamitott 15 hdnapon belll hasznalhato fel.

A helyszini karbantartas el6zetesen egyeztetett napon torténik. Az ligyfél felel6ssége, hogy a megadott cim és
kapcsolattartasi adatok pontosak és aktualisak legyenek.

A helyszini karbantartds lemondasdra vagy modositdsara legkés6bb az azt megel6z6 munkanapon 16:00 6raig
van lehet6ség. Az ezt kovetben torténd lemondas vagy moddositds esetén egyszeri kiszallasi dij kerdl
felszamitasra.

A Szerviz szolgdltatasait munkanapokon jellemz&en 8:00 és 16:00 d6ra kozott végzi. Egyes terlleteken
fenntartjuk a jogot arra, hogy a kiszallasi id6pontokat ettdl eltérd idGintervallumban hatarozzuk meg.

8. Eves karbantartasi megrendelési hataridé

Az adott évi konvektor karbantartasi igényeket legkésébb november 25.-ig fogadjuk.

A november 25. utan beérkez6 Uj karbantartasi igények adott évi karbantartasi id6szakban torténd teljesitését
nem tudjuk garantalni. Javasoljuk, hogy az id6pont egyeztetését ne hagyja az utolsé napokra.

9. A karbantartast kovet6en tapasztalt probléma

Ha ugy véli, hogy a karbantartast kovet6en tapasztalt probléma az altalunk elvégzett karbantartdsi vagy - kiilon
megrendelés esetén - javitdsi munkaval all 6sszefliggésben, kérjiik, vegye fel vellink a kapcsolatot:

E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu vagy panasz@htsgroup.hu

Telefon: 061/733-3222

A fogyasztot megilletd, jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb fogyasztdi jogokat jelen
tdjékoztaté nem korlatozza.

10. Fontos nyilatkozat a megrendeléshez

e aszolgaltatas helyszini kiszallassal torténik;

e akarbantartasi csomag nem javitdsi szolgaltatds;

e akarbantartasi dij nem tartalmazza a javitdst és a sziikségessé valod alkatrészek arat;

e javitast kizardlag kiilon arajanlat és annak ligyfél altali elfogadasa alapjan végziink;

e a helyszini karbantartas legkésébb a megel6z6 munkanap 16:00 6éraig mondhatd le vagy médosithatd;

e az adott évi karbantartasi igényeket november 25-ig fogadjuk;

o A megrendelt karbantartasi csomag a vasarlds napjatdl szamitott 15 hénapon beliil haszndlhaté fel;

e az Ugyfél biztositja a késziilékhez vald biztonsagos és akadalytalan hozzaférést a megbeszélt id6pontban.

11. Szolgaltato adatai

Szolgaltatd neve: HTS Group Kft.

Székhely: 2220 Vecsés F6 at 195/B. 3.23.

Levelezési / szervizcim: 1183 Budapest Gyomrdgi Ut 79-83.
Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam: 13-09-133560
Addszam: 13843359-2-13
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E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu
Telefonszam: 061/733-3222
Panaszbejelentés: panasz@htsgroup.hu
Weboldal: www.htsgroup.hu
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