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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Media Markt Magyarorszag Kft., mint adatkezel6 (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.) az
On személyes adatai kezelésével kapcsolatban — az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletével
(GDPR) 6sszhangban — az aldbbi tajékoztatast adja.

Ezen adatkezelési tdjékoztatd a Media Markt Okosvonal szolgaltatasanak igénybevétele sordn kezelt
személyes adatokra vonatkozik. On az Okosvonal igénybevételével, azaz a +36 1 358 6600 telefonszam
felhivasaval hozzajarul, hogy mindségbiztositasi okokbdl a telefonhivasrdl hangfelvételt készitstink.
Hozzdajarulasara azért van szlikségiink, mert hangja - mint személyes adat — a hivas soran rogzitésre
kerdl. Ezen kiviil a hivas soran elhangzé egyéb személyes adatok is rogzitésre kertlnek.

Amennyiben On a telefonhivas soran termékvasarlas mellett dént, és ezen fellil a megvasarolni kivant
termékre a Media Markt altal, fliggd biztositaskdzvetitéként kinalt Garancia+ biztositast két, On a
SquareTrade Europe B Limited Biztositoval (a tovabbiakban: Biztositd) keriil szerz&déses
kapcsolatba. A biztositasi szerz6dés megkotése soran tovabbi személyes adatokat kell rendelkezésre
bocsatania. A Biztositd altali adatkezelésrél a késGbbiekben, a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en kap részletes adatkezelési tajékoztatast.

Az adatkezeld:

neve: Media Markt Magyarorszag Kft.
cim: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.

Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetGségei:

név: dr. Aldrich Karin
postai cim: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.;
e-mail: adatkezeles@mediamarkt.hu

A személyes adatok kezelésének jogalapja:

Onkéntes hozzajarulds, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont alapjan (az érintett hozzdjdruldsdt adta
személyes adatainak egy vagy tébb konkrét célbol térténd kezeléséhez)

Amennyiben a telefonhivds sordn Garancia+ biztositdas megkotésére is sor keriil, az adatkezelés
jogalapja
- a hangfelvétel vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan (az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;) jogi kotelezettség
teljesitése,
- a biztositasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok vonatkozasaban a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pont alapjan (az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkétését megel6z6en) szerz6dés teljesitése, ugyanis
a kért személyes adatok rogzitése nélkil nem lehetséges a biztositasi szerz6dés megkotése,
valamint a biztositasi kotvény kidllitdsa. Ez utdbbi adatkezelésrél részletesen a Biztositd
tajékoztatja Ont a kés6bbiekben, a személyes adatok megadasat megeléz6en hozzaférhetévé
tett adatkezelési tajékoztatdban.
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A személyes adatok kezelésének célja:

A hangfelvételeket minGségbiztositasi célbdl rogzitjik, igy az elhangzott személyes adatok kezelése is
e célbdl torténik. Ezen hangfelvételek segitenek a biztonsagi szempontbdl fontos események
rekonstrudlasaban, vitds ligyek rendezésében és szolgaltatasunk minGségének javitdsdban is.

Amennyiben On hivast kezdeményez, azonban a hivas fogaddsara dedikalt minden munkatars foglalt,
a # gomb megnyomadsdval visszahivast kérhet. Ebben az esetben telefonszamat a visszahivas
megvaldsitasa érdekében kezeljlik.

A kezelt személyes adatok kore: a vasarlé hangja, valamint a hivas soran elhangzé személyes adatok,
mint vasarld neve, telefonszama, e-mail cime. Visszahivas kérés esetén csak telefonszamat rogzitjiik.

Az adatkezelés id6tartama:

Amennyiben a hivas sordn csupan tandcsadasra, a megfelel6 termék kivalasztasaban torténd
segitségre vagy termékvasarlasra keril sor, az adatkezelés idGtartama a hozzajarulas megadasatdl
szamitott 2 hét.

Amennyiben a megvasarolt termékhez kapcsolédéan On Garancia+ biztositast is kot, a hangfelvételek
tarolasara a biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL tv. alapjan a biztositasi kotvény
lejartatdl szamitott 5 évig kerl sor.

Amennyiben On a Media Markt weboldalon megvaldsitott termékvasarlas soran ugy nyilatkozik, hogy
a vasarlas soran megadott telefonszamon az adatkezel megkeresheti Ont t(izhely beiizemelés, illetve
Garancia+ biztositas ajanlasa érdekében, telefonszamat hozzajaruldsa visszavondsaig kezeljik. Ettél
fUggetlentl a visszahivas elvégzése érdekében tarolt telefonszdmat minden hénap 1. napjan
anonimizdljuk. Ily mddon biztositjuk az eredeti adatok fellilirdsat, igy azok tdbbé nem
rekonstrudlhatok.

A hangfelvételek tarolasara az adatkezel6 szerverein keril sor, melyek a kdvetkezé cimen talalhaték:
1239 Budapest, Eurdpa utca 9-11. BILK J1 éplilet

Adatfeldolgozdék

adatfeldolgozé: HTS Group Kft. (2220 Vecsés, F6 ut 195.)

adatfeldolgozéi feladat: Amennyiben On ugy nyilatkozik, hogy igénybe kivanja venni a tlizhely
belizemelés szolgaltatast, a belizemelést adatfeldolgozo végzi. Ennek érdekében adatkezel6 atadja az
On nevét és telefonszamat adatfeldolgozd részére annak érdekében, hogy adatfeldolgozé fel tudja
venni Onnel a kapcsolatot, illetve el tudja végezni a belizemelést.

adatfeldolgozé: Samsung Electronics Magyar Zrt. (1138 Budapest, Dunavirag utca 2. 7. emelet)

adatfeldolgozoéi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 358 6600
telefonszam felhivdsakor az Okosvonal meniliben a 3-as gombot valasztja, hivdsat a Samsung
Electronics Magyar Zrt. prométere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzé személyes
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adatokat megismeri. Adatfeldolgozé ezen kiviil egyéb mddon nem dolgozza fel és nem tarolja az
adatokat.

adatfeldolgozé: LG Electronics Magyar Kft. (1097 Budapest, Konyves Kalman krt.)

adatfeldolgozoéi feladat: Amennyiben On az Okosvonal igénybevétele soran, azaz a +36 1 358 6600
telefonszam felhivdsakor az Okosvonal vdlaszté meniiben a 4-es gombot vdlasztja, hivasat az LG
Electronics Magyar Kft. promoétere fogadja, igy 6 a hivas soran esetlegesen elhangzo személyes
adatokat megismeri. Adatfeldolgozé ezen kiviil egyéb mdédon nem dolgozza fel és nem tarolja az
adatokat.

Az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megillet jogok:

On a GDPR szabdlyai alapjan kérheti az adatkezel6t8l az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, illetve tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen. Tiltakozds esetén
a személyes adat nem kezelhet6 tovabb, kivéve, ha az adatkezelS bizonyitja, hogy un. kényszeritd
jellegii jogos ok all fent, ami els6bbséget élvez az érintett jogaival szemben. Az Ont megilletd jogokrol
valo részletes tdjékoztatassal kapcsolatban az adatvédelmi tisztvisel6hoz fordulhat.

On a fentieken tul jogosult a személyes adatok térlését kérni az adatkezelésre vonatkozd hozzéjarulds
visszavonasaval, abban az esetben, ha Garancia+ biztositds megkdtésére nem keriil sor. A hozzajarulds
visszavonasat megteheti az adatvédelmi tisztvisel6nek cimzett e-mail formajaban.

Biztositds kotése esetén a 2014. évi LXXXVIII. torvényben meghatdrozott mddon a biztositasi kotvény
lejartatdl szamitott 5 évig kotelesek vagyunk a felvételeket megGrizni. Tekintettel arra, hogy ezen
masodik esetben a felvételek Grzése jogszabalyi kotelezettség, a hozzajarulds visszavondsara nincs
lehet6ség.

Adatbiztonsagrol torténd tajékoztatas:

Az adatkezel6 a technikai feltételek és az adatkezelés jellege, hatdkore, korllményei és céljai,
valamint a munkavallalék jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelelS technikai és szervezési intézkedéseket hajtott és hajt végre
annak érdekében, hogy a megfelel§ szintl adatbiztonsdgot garantdlja. Ennek megfelel6en az
adatkezel§ biztositja, hogy a személyes adatokhoz csak az arra feljogositott személyek férhetnek
hozza, valamint garantdlja az adatkezelés biztonsagossagat azzal, hogy megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések hozott. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds nem torténik.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati jogok:
Onnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatban

az adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulni

birésdghoz fordulni (az illetékes Térvényszék biralja el az On igényét)

a felugyeleti hatosaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag; NAIH)
panaszt benyujtani (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.)
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Tajékoztatom arrdl, hogy ha az adatkezel6 a személyes adatokon gytijtésiik céljatdl eltérd célbdl
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tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en On ismételten tajékoztatast
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fog kapni az eltéré célrél és minden egyéb, az adatkezeléssel kapcsolatos informaciorol.



