Fogyasztdi tdjékoztatd — Kavéf6z6 karbantartasi szolgaltatas

Jelen tdjékoztatd célja, hogy részletes és atlathaté tajékoztatast nyujtson a HTS Group Kft. altal biztositott
kavéf6z6-karbantartdsi szolgdltatds tartalmardl, igénybevételének feltételeirdl, valamint a késziilék
bekilldésére és visszaszallitdsara vonatkozé szabalyokrol.

Kérjlik, a késziilék bekiildése el6tt figyelmesen olvassa el az alabbiakat!

1. A karbantartasi szolgaltatasrol
A karbantartdsi szolgdltatas célja a kdvéf6z6 rendszeres tisztitasa, karbantartasa, valamint a rendeltetésszerd
hasznalat soran felhalmozdodé szennyezddések, kavémaradvanyok és vizk6lerakéddsok eltavolitdsa,
hozzdjarulva ezzel a készilék megfelel6 mikodésének fenntartdsahoz és élettartamdnak
meghosszabbitasahoz.

A karbantartas nem mindgsul hibajavitdsnak, és a szolgdltatds dija javitasi munkat, illetve a sziikségessé valo
alkatrészek arat nem tartalmazza.

A karbantartasi szolgaltatdas nem foglal magaban teljes kori miiszaki atvizsgalast vagy hibadiagnosztikat. A
karbantartdsi m(iveletek elvégzése soran ugyanakkor el6fordulhat, hogy olyan, szemmel lathaté vagy a
munkavégzés kozben észlelheté hibara, kopasra vagy alkatrészproblémara deril fény, amely javitdst vagy
alkatrészcserét tehet sziikségessé.

Ilyen esetben az lGigyfelet kiilon tajékoztatjuk, és a szlikséges javitdsra —amennyiben annak elvégzését vallaljuk
— kialén drajanlatot adunk. Javitasi munkat vagy dijkoteles alkatrészcserét kizardlag az ligyfél elGzetes
jovahagyasat kovet6en végziink.

2. Mit tartalmaz a karbantartasi csomag?
A karbantartdsi szolgdltatas keretében — a késziilék kialakitasatdl, tipusatdl és hozzaférhetSségétdl fliggben —
az alabbi mlveleteket végezziik el:

o akésziilék ellenbrizhet6 m(ikddési és teljesitménypontjainak vizsgalata;

o g készlilék kilsé tisztitasa;

e 3 hozzaférhetd bels6 részek tisztitasa;

o kivehet6 f6z6egységgel rendelkez6 késziilék esetén a f6z6egység eltdvolitasa és a kavélerakdédasok alapos
eltdvolitasa;

o atejhabositd rendszer tisztitasa és gbzzel torténd higiéniai kezelése, amennyiben ezt a késziilék kialakitasa
lehet6vé teszi;

e a hozzaférhetl belsé vizjaratok, csovek és a vizrendszer vizk6telenitése az adott késziilékhez megfelel6
vizk6oldo szer alkalmazasaval;

e 3 hozzaférhet§ szlir6k tisztitasa;

e avizsz(ir6 allapotanak ellen8rzése, amennyiben a készilék ilyen szlirével rendelkezik;
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e minden olyan, a karbantartds keretében hozzaférhets és tisztithatd alkatrész tisztitasa, amely érdemben
befolyasolhatja a kavé min&ségét vagy izét;

e akarbantartdst kovet6en a késziilék alapvet6 mikodésének ellenbrzése, amennyiben a készilék allapota
ezt lehetbvé teszi.

A felsorolt miveletek koziil egyes mUiveletek az adott készuléktipus mUszaki kialakitdsa miatt nem, vagy csak

részben végezhetdk el. llyen esetben kizarélag a készlilék kdrositdsa nélkiil, szakszer(ien hozzaférhetd részek

karbantartdsat végezziik el.

3. Mit NEM tartalmaz a karbantartasi csomag?
Kilonosen fontos, hogy a karbantartas és a javitds két kiilon szolgdltatas.

A karbantartasi csomag dija nem tartalmazza:

e 3 hibds vagy elhasznalddott alkatrészek cseréjét;

e elektromos vagy elektronikai hibak javitasat;

o vezérl6panel, érzékeld, flitGegység, szivattyu, darald, motor, szelep vagy mdas m(iszaki egység javitasat
vagy cseréjét;

e tomitések, csatlakozdk vagy egyéb alkatrészek cseréjét, ha azok cseréje meghibdsodas vagy elhasznalédas
miatt szlikséges;

e  tOrott, repedt vagy sériilt burkolati, mechanikai vagy egyéb alkatrészek cseréjét;

e olyan szétszerelést vagy javitdsi munkdt, amely mar nem tekinthet6 a szokasos karbantartdsi mdvelet
részének;

e aszlkségessé valé alkatrészek, kellékanyagok vagy tartozékok arat, kivéve azokat a tisztitd- és karbantarté
anyagokat, amelyeket a karbantartasi csomag kifejezetten magdban foglal.

A karbantartasi szolgaltatas dija killonosen nem tartalmazza az esetlegesen sziikségessé valod uj vizsz(iré
arat.

Amennyiben a karbantartds sordn megallapitjuk, hogy a vizsz(ir6 cseréje indokolt, errél az Ulgyfelet
tajékoztatjuk.

4. Mi torténik, ha a karbantartas soran hibat talalunk?
A karbantartasi folyamat sordn el6fordulhat, hogy olyan hiba vagy elhasznalddas valik felismerhetévé, amely
a készilék megfelel6 mikodését akadalyozza vagy a kés6bbiekben meghibasodast okozhat.

a karbantartdst a miszakilag indokolt és biztonsagosan elvégezhetd mértékig elvégezziik;
dokumentaljuk vagy jelezziik az észlelt problémat;
tdjékoztatjuk az ligyfelet a javitas szlikségességérdl;
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4. amennyiben a javitast vallaljuk, kilén arajanlatot készitlink;

5. ajavitast kizardlag az tigyfél arajanlatra adott jovahagyasat kovetGen végezziik el.
A

késziilék karbantartasra torténd bekiildése 6nmagaban nem jelent felhatalmazast javitasra vagy
dijkoteles alkatrészcserére!

Amennyiben az lgyfél a kiilon javitasi drajanlatot nem fogadja el, a késziiléket — az elvégzett karbantartasi
szolgaltatds elszdmolasa mellett — javitas nélkil kildjlk vissza.
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Ha a késziilék allapota miatt a karbantartas részben vagy egészben nem végezhet§ el — példaul a késziilék nem
kapcsolhatd be, sulyosan sériilt, jelentds szivargast mutat, vagy olyan meghibasodas all fenn, amely mellett a
tovabbi miikodtetés nem biztonsagos —, errdl az ligyfelet tajékoztatjuk.

5. A karbantartas nem garantdlja a meglévé hibak megsziinését
A karbantartds elsGsorban megel6z6 és dllagmegdvod szolgaltatas.

Ennek megfelel6en a karbantartas:

e nem jelent teljes kor( hibadiagnosztikat;

e nem garantalja valamennyi rejtett vagy id6szakosan jelentkez6 hiba felismerését;

e nem garantalja egy mar hibds készilék mikodbképességének helyreallitdsat;

e nem jelenti valamennyi kopdalkatrész automatikus cseréjét;

e nem garantdlja, hogy a készilék a karbantartast kovet6en meghatdrozott ideig meghibasodas nélkdl
makaodik.

Ha egy m(ikodési problémat kizdrélag szennyezédés vagy vizkSlerakddas okozott, elé6fordulhat, hogy az a

karbantartds eredményeként megszlinik. Ez azonban nem valtoztatja a szolgdltatas jellegét javitasi

szolgdltatdssa.

6. A késziilék bekiildése
A karbantartdsra szant kavéf6z6t az tgyfél kildi el résziinkre.

Az ligyfél szabadon valaszthatja meg az altala igénybe venni kivant futarszolgalatot vagy mas fuvarozét.

A késziilék hozzank torténd eljuttatdsanak megszervezése és — eltéré tdjékoztatds hianyaban —annak koltsége
az Ugyfelet terheli.

Bekdildési cim:
HTS Group Kft.

1183 Budapest, Gyomréi ut 79-83.
Tel.: 061/733-3222
E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu

Kérjiik, a késziiléket semmilyen esetben ne kiildje utanvétes kiildeményként, utanvétes csomagot nem all
maddunkban atvenni!

7. A késziilék megfelel6 csomagolasa
A késziiléket minden esetben olyan csomagolasban kell feladni, amely a kavéf6z6 méretének, sulyanak és
sérilékenységének megfelels védelmet biztosit.

Lehet8ség szerint javasoljuk az eredeti gyari csomagolas haszndlatat. Ha ez mar nem 3all rendelkezésre,
megfelel6 méretd, erds kartondobozt és elegend6 Gtéscsillapitd tolt6anyagot sziikséges hasznalni.

Feladas el6tt kérjik:

Oldal 3



e (ritse ki a viztartalyt;

e (ritse ki a kavébabtartalyt;

e tavolitsa el a zacctartaly és csepptdlca tartalmat;

o |ehet8ség szerint lritse ki a tejtartalyt és egyéb folyadéktartdlyokat;

e akivehetd, konnyen sériil6 tartozékokat kiilén, megfelel6en rogzitve csomagolja;

o akésziiléket ugy rogzitse a dobozban, hogy szallitds kozben ne tudjon jelentésen elmozdulni.

A nem megfelel6 csomagolasbdl vagy a valasztott fuvarozd szallitasi tevékenységébdl eredd sériilések
tekintetében a felel6sséget minden esetben az alkalmazandd jogszabalyok, illetve az adott fuvarozasi
jogviszony szabalyai alapjan kell megitélni.

Javasoljuk, hogy a feladas el6tt készitsen fényképeket a késziilék allapotardl és annak becsomagolasardl.

8. Milyen tartozékokat kell bekiildeni?
Kérjuk, alapvetGen csak azokat a tartozékokat kildje el, amelyek a készlilék mikodésének ellenérzéséhez vagy
az adott karbantartasi mdvelethez szlikségesek.

Tejrendszerrel rendelkez6 készlilék esetén kérjik a tejtartalyt, tejcsovet vagy egyéb, a tejrendszerhez tartozé
alkatrészt is mellékelni, ha annak tisztitasat is kéri.

Felesleges tartozékokat, poharakat, csészéket, kdvéscsomagokat, mérékanalakat és mds, a karbantartashoz
nem sziikséges targyakat kérjiik, ne kiildjon.

A bekiildott tartozékokat célszer( tételesen feltiintetni a megrendelésen.

9. A késziilék beérkezése és allapotanak ellendrzése
A kildemény atvételekor, illetve a karbantartas megkezdése el6tt ellenérizhetjik a késziilék kiilsé allapotat.

Amennyiben a kiildeményen vagy a késziiléken lathatd szallitasi sérilést, hianyt vagy egyéb rendellenességet
tapasztalunk, azt lehet8ség szerint dokumentaljuk, és sziikség esetén felvessziik a kapcsolatot az tigyféllel.

A késziilék atvétele 6nmagaban nem jelenti annak igazolasat, hogy a késziilék hibamentes vagy sériilésmentes
allapotban érkezett be.

10. Karbantartasi hataridé
A karbantartasi szolgaltatast legfeljebb 15 munkanapon beliil végezziik el.

Kavéf6z6k esetében arra toreksziink, hogy a karbantartas a készlilék hozzank torténé beérkezésétdl szamitott
2-5 munkanapon belil elkésziljon.

A 2-5 munkanapos idétartam célként vallalt, varhaté feldolgozasi id6, nem garantalt teljesitési hataridg.
A szolgdltatasi id6 szdmitasa a készlilék tényleges, azonosithatd beérkezésétdl kezdbdik.

Amennyiben a megrendelési adatok hidnyosak, az Ulgyféllel egyeztetés sziikséges, javitasi drajanlat
jovahagydsdra varunk, alkatrész beszerzésére van sziikség vagy mas, az Ugyfél kozremilkodését igényld
kérilmény meriil fel, az ebbdl eredd varakozasi id6 a szolgaltatas tényleges befejezését meghosszabbithatja.
A megrendelt karbantartasi csomag a vasarlds napjatdl szamitott 15 hénapon belll hasznalhatd fel.
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11. FGszezoni teljesitési id6
November 1. utan a megnovekedett megrendelésszam miatt a szokdsos 2—5 munkanapos feldolgozasi idénél
hosszabb karbantartasi id6re kell szamitani.

A szolgdltatasra vonatkozé dltaldnos, legfeljebb 15 munkanapos teljesitési hatdridét ettél fliggetlendl
alkalmazzuk, kivéve, ha az lgyféllel ettdl eltéréen dallapodunk meg, vagy a teljesitést az tgyféllel torténd
egyeztetés, javitdsi drajanlat elfogadasa, alkatrészbeszerzés vagy mas olyan kortilmény akaddlyozza, amely
nem része az alap karbantartasi folyamatnak.

12. Eves karbantartasi megrendelési hataridé
Az adott évben karbantartasra szant késziilékeket legkésébb november 25-ig tudjuk karbantartdsra felvenni.
A november 25-i hatdrid6 a karbantartdsi igény leaddsdra vonatkozik. A november 25-ig leadott

7 _ 2z

megrendelések esetén a késziiléknek legkésébb november 30-ig be kell érkeznie hozzank.

Javasoljuk, hogy a késziilék feladasat ne hagyja az utolsé napokra, kilondésen a november 1-jétél kezd6dd
f6szezoni id6szakban, amikor hosszabb feldolgozasi id6vel kell szamolni.

A november 25. utan leadott megrendeléseket, illetve a november 30. utan beérkez6 késziilékeket az adott
évi karbantartasi id6szakban mar nem all médunkban fogadni. A késziilékek atvétele a kovetkezd év januar
5. napjatdl indul Gjra.

13. Mi torténik, ha javitas is sziikséges?

Ha a karbantartds sordn javitast igényl8 hibat talalunk, a javitas varhaté koltségérdl kilon arajanlatot adunk.
Az drajanlat — az adott esettdl fliggden — tartalmazhatja:

e aszlikséges alkatrész vagy alkatrészek arat;

e ajavitas munkadijat;

e egyéb szlikséges anyagkodltséget;

e valamint az esetleges tovabbi szallitasi vagy egyéb koltséget.

A javitast csak az ligyfél jévahagyasa utdn kezdjik meg.
Az ligyfél az arajanlat elfogadasara nem koteles.

Az arajanlat elutasitdsa esetén a késziiléken javitast nem végziink, és azt — az addig elvégzett és megrendelt
karbantartdsi szolgdltatas figyelembevételével — visszakuildjuk.

Amennyiben a karbantartasi szolgaltatas a késziilék allapota miatt nem keril elvégzésre, abban az esetben a
hatdlyos arlista alapjan bevizsgalasi dij keril felszdmolasra.

14. Az arajanlat elfogadasat kovetden feltarulo tovabbi hibak
Bizonyos meghibasoddsok csak a készlilék szétszerelése, a hibds alkatrész eltdvolitdsa vagy a javitas
megkezdése utan valnak felismerhetévé.

Ha az eredeti drajanlathoz képest tovabbi, érdemi tobbletkoltséget okozd javitds valik sziikségessé, arrdl az
ugyfelet ismételten tdjékoztatjuk, és a tobbletmunkat az tgyfél jdvahagyasa nélkil nem végezziik el.
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15. Alkatrészek és vizszlir6

A karbantartasi csomag ara a sziikségessé valod cserealkatrészek arat nem tartalmazza.
Ez vonatkozik tobbek kozott:

e avizszlirbre;

e tOmitésekre;

o szelepekre;

e csOvekre;

o f6z8egység-alkatrészekre;

o daraldalkatrészekre;

e szivattylra;

o f(itGegységre;

o érzékelGkre;

o elektronikai alkatrészekre;

e valamint barmely mas, cserére szoruld alkatrészre.
Amennyiben egy alkatrész cseréje a késziilék tovabbi biztonsagos vagy megfelel6 mikodéséhez sziikséges, a
csere elvégzése el6tt egyeztetiink az Ggyféllel.

16. Er6sen szennyezett vagy elhanyagolt késziilékek
A karbantartasi csomag a rendeltetésszerl hasznalat mellett kialakuld, szokdsos mérték(i szennyez6dések
eltdvolitasara szolgal.

Amennyiben a késziilék dllapota a szokdsos karbantartdst lényegesen meghaladd munkat igényel — példaul
extrém kavélerakddas, penészesedés, jelentds tejmaradvany, idegen anyag, kartevs vagy egyéb rendkiviili
szennyez6dés miatt —, fenntartjuk a lehetdségét annak, hogy a munkat csak kiilon egyeztetés és kilon dijazas
mellett vallaljuk, vagy higiéniai, munkavédelmi vagy mdszaki okbdl a szolgdltatas elvégzését megtagadjuk.

Ilyen esetben a tovabbiakrél minden esetben el6zetesen tajékoztatjuk az tigyfelet.

17. Korabban javitott, modositott vagy hidnyos késziilékek
Kérjuk, lehet6ség szerint el6zetesen jelezze, ha a késziiléket kordbban javitottdk, atalakitottak, nem gyari
alkatrésszel szerelték, vagy a késziilék barmely alkatrésze hidnyzik.

Nem tudunk felel6sséget vallalni olyan, mar a beérkezés el6tt fennallé hibakért vagy sériilésekért, amelyek
kordbbi szakszer(itlen javitasbdl, atalakitasbol, rendeltetésellenes hasznalatbdl vagy idegen alkatrész
alkalmazasabdl erednek.

Ez természetesen nem érinti a vallalkozas jogszabdly alapjan fenndlld felel6sségét az daltala ténylegesen
elvégzett munkaért.

18. A késziilék visszakiildése
Az elkésziilt készulékeket GLS futarszolgalattal kiildjiik vissza az ligyfél altal a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre.
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A visszakuildés dija: A GLS mindenkori dijszabasanak megfelel6 6sszeg, mely az tgyfél altal fizetendd

A visszakildés megkezdése el6tt az lgyfél felel6ssége, hogy a megadott név, telefonszam, e-mail-cim és
szallitasi cim pontos és aktualis legyen.

A futdrszolgalat altal végzett tényleges kézbesités id6tartama nem része a karbantartds 2—5 munkanapos
varhaté munkavégzési idejének.

19. Sikertelen kézbesités

Amennyiben a GLS a késziiléket az ligyfélnek az ligyfél érdekkorében felmerilt okbdl — példaul hibds cim, a
kiildemény at nem vétele vagy a futar értesitéseinek figyelmen kiviil hagyasa miatt — nem tudja kézbesiteni,
és a kiildemény visszaérkezik hozzank, az ismételt kiszallitas koltsége az Ggyfelet terhelheti.

Az esetleges ismételt feladds el6tt az ligyféllel egyeztetiink.

20. Szallitas kozbeni karok
A késziilék hozzank torténé bekiildésekor az Ugyfél altal valasztott fuvarozdval létrejové fuvarozasi
jogviszonyra annak feltételei irdnyaddk.

Ha a készulék sériilten érkezik hozzank, kérjuk figyelembe venni, hogy a szallitas kozben keletkezett kar nem
minGsil a karbantartasi szolgaltatas hibas teljesitésének.

A készilék altalunk torténd visszakildésével kapcsolatban felmeril6 szallitasi probléma esetén kérjik, hogy
az Ugyfél azt a lehet6 leghamarabb jelezze résziinkre, és a csomagoldst, valamint a késziilék allapotat a
karigény rendezéséig 6rizze meg.

21. Atvétel utdn tapasztalt probléma
Kérjuk, hogy a visszaérkez6 késziléket atvétel utan lehetéség szerint miel6bb ellenérizze.

Ha ugy véli, hogy a probléma az altalunk elvégzett karbantartdsi vagy — kiilon megrendelés esetén — javitasi
munkaval all 6sszefliggésben, kérjlik, vegye fel vellink a kapcsolatot az aldbbi elérhetSségek egyikén:

E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu vagy panasz@htsgroup.hu

Telefon: 061/733-3222

A fogyasztot megilletd, jogszabalyon alapuld kellékszavatossagi, jotallasi vagy egyéb fogyasztdi jogokat jelen
tdjékoztaté nem korlatozza.

22. A szolgaltatas lemondasa
A fogyaszté a karbantartdsi szolgdltatdst a készilék bekildése el6tt barmikor lemondhatja.

A késziilék bekildését kdvetben, de a karbantartas megkezdése el6tt a szolgdltatas szintén lemondhatd.
Ebben az esetben a késziiléket karbantartds nélkil visszakildjlik, a felmerilt szallitdsi koltségek pedig a
fogyasztot terhelik.

A karbantartas megkezdését, elvégzését kovetSen a szolgaltatas mar nem mondhaté le.
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23. Ugyfél nyilatkozata
A szolgdltatds megrendelésével az Ugyfél kijelenti, hogy megismerte és elfogadja a jelen fogyasztdi

tdjékoztatdban foglalt feltételeket, kiilondsen azt, hogy:

a karbantartasi csomag nem javitdsi szolgdltatas;

a karbantartasi dij nem tartalmazza a javitdst és a sziikségessé vald alkatrészek arat;

javitast kizardlag kiilon arajanlat és annak ligyfél altali elfogadasa alapjan végziink;

a 2-5 munkanapos karbantartdsi id6 célként vallalt, varhatd id6tartam, mig a szolgdltatas daltalanos
teljesitési hatarideje legfeljebb 15 munkanap;

november 1-jét6l a fészezoni terhelés miatt hosszabb feldolgozasi id6 fordulhat el6;

karbantartdsi megrendelést adott év november 25-ig vesziink fel;

a késziilék hozzank torténd szakszer(i becsomagolasardl és feladdsarol az ligyfél gondoskodik;

A megrendelt karbantartdsi csomag a vasarlas napjatél szamitott 15 hdénapon belll hasznalhato fel;

a késziiléket a szolgaltatas teljesitését kovetben GLS futdrszolgalattal kildjik vissza.

24. Szolgaltaté adatai

Szolgaltatd neve: HTS Group Kft.

Székhely: 2220 Vecsés F6 Gt 195/B. 3.23.

Levelezési / szervizcim: 1183 Budapest Gyomrdi Ut 79-83.

Cégjegyzékszam / nyilvantartasi szam: 13-09-133560
Addszam: 13843359-2-13

E-mail: ugyfelszolgalat@htsgroup.hu

Telefonszam: 061/733-3222

Panasz: panasz@htsgroup.hu

Weboldal: www.htsgroup.hu
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