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0. Bevezet6 rendelkezések, az ASZF hatalya

0.1. Jelen Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek (,ASZF” ) a Media Markt Platform Szolgaltaté Korlatolt
Felelésségli Tarsasag altal Uzemeltetett, a www.mediamarkt.hu domain alatt és a kapcsol6do
mobilalkalmazasokon keresztll elérhetd online piactér (,Piactér” vagy ,Platform”) hasznalatara, valamint a
Piactéren keresztiil harmadik személy Ertékesiték altal kinalt termékekre vonatkozé adasvételi szerzédések
[étrejottével, teljesitésével és a Platform hasznalataval 6sszefliggd altaldnos tajékoztatdsokra terjed ki.

0.2. A Piactéren elérhetd egyes termékajanlatok esetében az eladd személye minden esetben a termékoldalon
keriil feltiintetésre. Amennyiben az adott termék eladdja harmadik személy Ertékesitd, az adasvételi szerzédés
kizarélag a Vasarlé és az adott Ertékesité kozott jon létre. llyen esetben az Uzemelteté nem valik az adasvételi
szerz8dés alanyava, nem minésul eladonak, forgalmazénak vagy gyartdnak.

0.3. Amennyiben az adott termék eladdjaként a Media Markt Magyarorszag Kft. vagy mas MediaMarkt-csoportba
tartoz6 tarsasag keril feltiintetésre, a vasarlasra az adott eladd mindenkor hatalyos értékesitési feltételei
iranyadok. A jelen ASZF az ilyen értékesitések tekintetében a Platform hasznalatara, a felhasznaléi fidkra, a
tartalommoderalasra, a jogellenes tartalmak bejelentésére és a Platform miikodtetésére vonatkozé rendelkezések
kérében alkalmazando.

0.4. A jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a Platformon, letélthet6 és tartds adathordozén tarolhaté formatumban
hozzaférhetd.

0.5. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilbnésen a Polgari Térvénykonyv, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrél szolé jogszabalyok, a fogyasztovédelmi jogszabalyok, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2022/2065 rendelete (,DSA”), valamint az alkalmazandé végrehajtasi aktusok,
kiléndsen a Bizottsag (EU) 2024/2835 végrehaijtasi rendelete rendelkezései iranyadok.

0.6. A jelen ASZF-ben szereplé tajékoztatdsok nem korlatozzak a Fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd
kotelezd jogokat. A jelen ASZF barmely rendelkezése, amely kotelezé fogyasztdvédelmi szaballyal ellentétes
lenne, a kotelezé jogszabalyi rendelkezésnek megfeleléen alkalmazando.

0/A. Az Uzemeltet6 adatai és kapcsolattartasi pontok
Cégnév: Media Markt Platform Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasag

Székhely: H-2040 Budadrs, Petéfi Sandor utca 64.

Cégjegyzékszam: 13-09-247015

Cégjegyzéket vezetd birosag: Févarosi Torvényszék

Addszam: 33045742-2-13

Kbz0sségi addészam: HU33045742

Elektronikus tigyfélszolgalati elérhetéség: ugyfelszolgalat@mediamarkt.hu

Telefonos ugyfélszolgalat: +36 1 358 6600

Postai levelezési cim: 2040 Budadrs, Petdfi Sandor utca 64.

DSA szerinti kapcsolattartasi pont felnasznalok és Ertékesiték részére: dsa@mediamarkt.hu

DSA szerinti kapcsolattartasi pont hatésagok részére: dsa-authority@mediamarkt.hu
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Termékbiztonsagi kapcsolattartasi pont: product-safety@mediamarkt.hu

Az Uzemeltetvel a DSA szerinti kapcsolattartas magyar és angol nyelven lehetséges. Az Uzemeltetd a hatdsagi,
birdsagi és digitalis szolgaltatasi koordinatori megkereséseket a vonatkozé jogszabalyok szerint kezeli.

Az egyes kapcsolattartasi pontokért felelés szervezeti funkciot, kijelolt felelést és helyettesét az Uzemeltetd belsd
DSA-megfelelési eljarasrendje tartalmazza. A felhasznalok és Ertékesitk részére fenntartott kapcsolattartasi pont
kozvetlen, gyors és felhasznaldbarat elektronikus kommunikaciét biztosit, és nem kizarélag automatizalt eszk6zon
keresztll mikodik. A hatdésagi kapcsolattartasi pont a tagallami hatésagok, az Eurdpai Bizottsag és az Eurdpai
Digitalis Szolgaltatasi Koordinatorok, illetve az Eurdpai Digitalis Szolgaltatasi Testllet részére is rendelkezésre
all. A siirgés megkeresések, helyettesités és eszkalacio kezelése a kilon DSA eljarasrend szerint torténik.

1. Fogalommeghatdrozasok
A jelen ASZF alkalmazasaban:

e  Uzemeltetd” vagy ,Platformszolgaltatd”: a Media Markt Platform Szolgaltaté Kft., amely a Piacteret lizemelteti,
és a Vasarlok, Felhasznaldk, valamint Ertékesitdk szamara online kdzvetité szolgaltatast nyuit.

e  Piactér’ vagy ,Platform”: a www.mediamarkt.hu domain alatt, valamint a kapcsol6dé mobilalkalmazasokon
keresztiil elérhetd online piactér, amelyen harmadik személy Ertékesiték termékajanlatai jelenhetnek meg.

e _Felhasznald”: a Platformot latogatd vagy hasznalé természetes vagy jogi személy, ideértve a regisztralt
fiokkal rendelkez6 és a vendégként hasznal6é személyeket is.

e  Felhasznaldi fi6k”: a Felhasznald altal 1étrehozott fiok, amely a regisztraciéhoz, rendeléshez, ligyintézéshez,
értékeléshez és kapcsolddé dokumentumok eléréséhez sziikséges adatokat tartalmazza. Természetes
személy Felhasznalé esetén a regisztracio feltétele a 16. életév betdltése. Kiskoru vagy
cselekvéképességében korlatozott személy a Platformot vasarlas céljabdl kizarélag térvényes képviselbje
hozzajarulasaval hasznalhatja.

e _Fogyasztdé” a szakmadja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kdrén kivil eljaré természetes
személy.

e  Ertékesits” vagy ,Kereskeddé”: a Piactéren termékeit vagy szolgaltatasait sajat nevében, sajat javara,
Uzletszer(i gazdasagi tevékenysége korében eladasra kinald vallalkozas.

e | Va&sarld”: minden Felhasznéld, aki a Platformon megrendelést ad le. A Vasarlé lehet Fogyaszté vagy nem
fogyasztonak min&suild személy, illetve szervezet.

e  Termék” a Piactéren meghirdetett, a vonatkozd fogyasztovédelmi jogszabalyok szerinti arunak minésulé
arucikk, ideértve adott esetben a digitalis elemeket tartalmazo arut is.

e ,Termékajanlat’: az Ertékesité altal a Piactéren kdzzétett, adott Termékre vonatkozé ajanlati informaciok
Osszessége, ideértve kilondsen a termék nevét, leirasat, képét, arat, elérhetéségét, szallitasi feltételeit,
jotallasi és szavatossagi informacioit.

e Vételar’: a Termék bruttd, altalanos forgalmi adét és kotelez6 kézterheket tartalmazé ellenértéke.

e  Szallitasi dij’: a Termék Vasarléhoz torténd eljuttatasanak koltsége.

e  Utanvét kolisége”: a kézbesitéskori fizetéshez kapcsol6do kezelési vagy szolgaltatasi dij, ha ilyen fizetési
mod elérhetd és alkalmazando.

e _Megrendelés”: a Vasarld ajanlatanak mindsulé jognyilatkozat, amelyet a Platform rendszere elektronikus uton
rogzit és visszaigazol.

e Szerzddés’: a Vasarl6 és az Ertékesitd kozott elektronikus Gton létrejové adasvételi szerzédés.

e  Korabbi Ar’: az arcsokkentést megel6z6, jogszabaly szerint meghatarozandé legalacsonyabb koréabbi eladasi
ar.

e ,Felhasznaldi tartalom”: a Felhasznald, Vasarlo vagy Ertékesité altal a Platformon kdzzétett vagy a Platformra
feltéltott barmely informacio, értékelés, kép, szoveg, adat, megjeldlés vagy egyéb tartalom.
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»~Jogellenes tartalom”. minden olyan informacié vagy tartalom, amely ©6nmagaban vagy valamely
tevékenységgel — ideértve termékek értékesitését vagy szolgaltatasok nyujtasat — 6sszefiiggésben nem felel
meg az Eurdpai Unid joganak vagy valamely tagallam alkalmazandé joganak.

.Bejelentés”: a Platformon elérhet6 elektronikus bejelentési mechanizmuson keresztill tett jelzés, amelyben a
bejelentd valamely konkrét tartalom jogellenességét allitja.

.Bejelentd”: barmely természetes személy vagy szervezet, aki vagy amely a Platformon elérhetd tartalommal
kapcsolatban bejelentést tesz.

,Erintett tartalom”: az a konkrét Termékajanlat, termékleiras, kép, vided, értékelés, Felhasznaloi tartalom,
Ertékesitsi adat vagy egyéb informéacié, amelyre a Bejelentés vonatkozik.

,Erintett tartalomkdzzétevé”: az az Ertékesitd, Felhasznalé vagy mas személy, aki vagy amely az Erintett
tartalmat a Platformon kozzétette, feltdltdtte, rendelkezésre bocsatotta, illetve akinek vagy amelynek nevében
az megjelent.

.Rangsorolas”: a Termékajanlatok, keresési talalatok vagy egyéb tartalmak Platformon torténé megjelenitési
sorrendjének, kiemelésének vagy lathatésaganak meghatarozasa.

,Szponzoralt megjelenés” vagy ,Hirdetés”: olyan megjelenités, amelyért az Ertékesitd vagy mas hirdetd
kozvetlenil vagy kozvetve ellenszolgaltatast nyujt, és amely a Platformon reklamként vagy kiemelt
termékajanlatként jelenik meg.

»1artés adathordozé”: olyan eszkdz vagy megoldas, amely lehetbévé teszi a Vasarldé szamara a neki cimzett
adatoknak a jovében is hozzaférheté mdédon, valtozatlan formaban térténd tarolasat, ideértve kiléndsen az
elektronikus levelet.

,Moderécids dontés”: az Uzemeltetd olyan dontése, amely Felhasznalé vagy Ertékesité altal kdzzétett
tartalomhoz, Termékajanlathoz, fidkhoz, szolgaltatdshoz, lathatésaghoz vagy monetizacidhoz vald
hozzaférést, illetve annak terjesztését korlatozza, felfliggeszti vagy megsziinteti, tovabba a jogellenes tartalom
bejelentésének eredményérdl sz6l6 dontés.

»Automatizalt eszk6z”: olyan technikai rendszer, szlr6, osztalyozd, rangsorolé vagy doéntéstdmogato
megoldas, amely a tartalom, bejelentés, fiok vagy egyéb platformhasznélat értékelésében érdemi szerepet
jatszhat.

»Megbizhato bejelentd”: a DSA 22. cikke alapjan a letelepedés helye szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator
altal hivatalosan kijelolt szervezet; a platform sajat 6nkéntes programja vagy Uzleti partnere dnmagaban nem
mindsil megbizhaté bejelentének.

,DSA szerinti tanusitott peren kivili vitarendezési szerv’: a DSA 21. cikke alapjan tanusitott,
tartalommoderalasi vitak rendezésére hataskdrrel rendelkez6 szerv.

,DONntési azonosité”. a moderaciés vagy panaszkezelési dontéshez, valamint az ahhoz kapcsol6dd
bejelentéshez rendelt egyedi azonosito.

+Aktiv igénybevevé” a DSA és az alkalmazandd végrehajtdsi szabalyok szerinti modszertannal
meghatarozott, a Platformot az adott id6szakban igénybe vevd személy vagy szervezet.

2. A Piactér jellege, az Uzemeltetd szerepe és a felel6sségi elhatarolas
2.1. Az Uzemeltet6 online piacteret miikddtet, amely lehetévé teszi, hogy harmadik személy Ertékesiték sajat
termékeiket a Platformon keresztul Vasarlok részére kinaljak és értékesitsék.

2.2. A Piactéren megjelend Termékajanlatok esetében az adott termék eladdja a termékoldalon kerUl feltlintetésre.
A Vasarl6 koteles a megrendelés leadasa el6tt ellendrizni, hogy az adott terméket mely Ertékesité kinalja.

2.3. Harmadik személy Ertékesit6 altal kinalt Termék esetén az adasvételi szerzédés kizardlag a Vasarl6 és az
Ertékesitd kozott jon létre. Az Uzemeltets ilyen esetben nem szerz6d6 fél, nem minésiil eladénak, forgalmazénak
vagy gyartonak, és nem felel az adasvételi szerz6dés Ertékesitd altali teljesitéséért, ideértve kiildndsen a
szallitast, a Termék hibatlansagat, megfeleléségét, jogszerli forgalmazhatdésagat, szavatossagi és jotallasi
kotelezettségeit.
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2.4. Az Uzemeltetd ugyanakkor teljesiti mindazon kotelezettségeit, amelyeket ra mint online piactér
Uzemeltetdjére, kozvetitd szolgaltatéra vagy platformszolgaltatéra jogszabaly kifejezetten eldir, ideértve
kilénosen a fogyasztoi tajékoztatasi, panaszkezelési kdzremlkodési, DSA szerinti bejelentési és moderalasi,
valamint termékbiztonsagi egyuttmiikodési kotelezettségeket.

2.5. A termékoldalakon megjelend leirasok, képek, miszaki adatok, arak, készletinformaciok, jotallasi és
szavatossagi tajékoztatasok elsédlegesen az Ertékesitdk altal szolgaltatott adatokon alapulnak. Az Uzemeltetd
jogosult az adatokat formai, technikai, fogyasztovédelmi, termékbiztonsagi vagy jogi megfeleléségi okbol
szerkeszteni, egységesiteni, kiegésziteni, korlatozni vagy eltavolitani.

2.6. A Platform hasznalata soran az Uzemelteté és az Ertékesitd szerepei a Vasarlé szamara egyértelmiien
elkilénitve jelennek meg. Az Uzemeltetd a termékoldalon és a megrendelési folyamatban térekszik arra, hogy a
Vasarld szamara vilagos legyen, ki az adott Termék eladdja, és ki felel az adasvételi szerzédés teljesitéséért.

3. Regisztracio, Felhasznaloi fiok és platformhasznalat

3.1. A Platform egyes funkcioi regisztracié nélkil, vendégként is hasznalhatok. A megrendelés leadasahoz a
szerz8dés létrejottéhez és teljesitéséhez sziikséges adatok megadasa kotelez6.

3.2. A Felhasznaléi fiok létrehozasakor a Felhasznald koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni. A
Felhasznal6 felel az altala megadott adatok pontossagaért, valamint a hozzaférési adatai biztonsagos kezeléséért.

3.3. A Felhasznalo kételes haladéktalanul értesiteni az Uzemeltetét, ha fiokjanak jogosulatlan hasznélatat,
hozzaférési adatainak illetéktelen megszerzését vagy mas biztonsagi incidenst észlel.

3.4. A Platform hasznalata soran tilos minden olyan magatartas, amely jogszabalyba, a jelen ASZF-be, harmadik
személy jogaba vagy az Uzemeltetd jogos izleti érdekébe Utkozik, kildbnésen a Platform mikddésének
megzavarasa, automatizalt adatgydjtés, visszaélés, csalas, hamis adat megaddsa vagy mas Felhasznal6
fiokjanak jogosulatlan hasznalata.

3.5. Az Uzemelteté a Felhasznaldi fiokot vagy egyes funkcidkat kizardlag szilkséges és aranyos mértékben
korlatozhatja, felfiggesztheti vagy megszintetheti, ha a Felhasznal6 sulyosan vagy ismételten megsérti a jelen
ASZF-et, jogszabalyt sért, csalas vagy visszaélés alapos gyanujat kelti, illetve ha a korlatozas jogszabalyi vagy
biztonsagi okbdl sziikséges. A dontésrél az érintettet a jelen ASZF 11.7. pontja szerint tajékoztatni kell; a déntés
nem zarja ki a 11/A. pont szerinti belsé panaszt és a jogszabaly szerinti tovabbi jogorvoslatokat.

3.6. Kilfoldi Vasarlok esetén a Platform nyelve magyar, a fizetés pénzneme magyar forint, a kiszallitds pedig
fészabaly szerint Magyarorszag teruletére torténik.

3.7. A Platformhoz kiskoruak is hozzaférhetnek, ezért az Uzemelteté a kockézatokkal aranyos, a kiskoriak magas
szintli biztonsagat, adatvédelmét és védelmét szolgald intézkedéseket alkalmaz. Az Uzemelteté nem alakitja ki a
Platformot oly mdédon, amely a kiskoriakat jogellenes vagy a kiskoruak fejl6édésére nyilvanvaldéan karos
tartalomhoz iranyitia. Az Uzemelteté nem alkalmaz profilozason alapuld reklamot olyan személynek, akirél
ésszer( bizonyossaggal tudja, hogy kiskoru; a kapcsolédé adatkezelési és reklamkorlatozasokat az Adatkezelési
tajékoztatd és a reklamtranszparencia-tajékoztatéd ismerteti.

4. Termékajanlatok megjelenitése, arak, rangsorolas és atlathatosag

4.1. A Platformon megjelend Termékajanlatok sorrendjét és lathatésagat tdbb tényezé egylttesen befolyasolhatja.
A rangsorolas f6 paramétereit jelen ASZF 5. melléklete tartalmazza.

4.2. A Platform a keresési és kategériaoldalakon eltérd rendezési lehetéségeket kinalhat, példaul relevancia, ar,
népszerliség, értékelés, ujdonsag vagy elérhetéség szerint. A Felhasznald altal kivalasztott rendezési mod a
megjelenitési sorrendet befolyasolhatja.
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4.3. A fizetett vagy szponzoralt megjelenéseket, valamint minden konkrét rekldmot a Platform val6s id6ben,
egyértelmien felismerhetd médon, példaul ,Szponzoralt”, ,Hirdetés” vagy ezzel egyenértéki jeloléssel tiintet fel.
A Platform megjeldli, hogy a megjelenés kinek a nevében jelenik meg, és — ha ettél eltér — ki finanszirozza, tovabba
a Felhasznaldk szamara hozzaférhetévé teszi a reklam f6 célzasi paramétereit és azok lényegét. A Platform a
kereskedelmi kommunikacié megjelolésére szolgald funkciot biztositja, amennyiben Felhasznaldk vagy
Ertékesiték a Platformon ilyen kommunikaciot tehetnek kdzzé.

4.4. Az arakat a Platform magyar forintban, brutté médon jeleniti meg. A brutté ar tartalmazza az altalanos forgalmi
adot és az alkalmazandé kotelezd kozterheket, de — eltér tajékoztatas hianyaban — nem tartalmazza a szallitasi
dijat, utanvét dijat vagy mas opcionalis szolgaltatasi dijat.

4.5. Amennyiben a Termék jellegébdl addédoan egységar feltiintetése kdtelezd, az Ertékesitd kdteles az egységar
megjelenitéséhez szilkséges adatokat megadni. Az Uzemelteté jogosult az egységar feltiintetését technikailag
biztositani.

4.6. Arengedmény kommunikacidja esetén a Korabbi Ar az adott Termékre az arcsdkkentés alkalmazasat
megel6z8, legalabb 30 napos idészakban alkalmazott legalacsonyabb eladasi ar, illetve 30 napnal révidebb ideje
forgalmazott Termék esetén az arcsokkentést megel6zd legalabb 15 napos idészak legalacsonyabb ara.
Fokozatosan névekvé arcsdkkentés esetén a Korabbi Ar az elsé arcsdkkentést megeldzé eladasi ar.

4.7. A Vasarlo részére a megrendelés véglegesitése el6tt egyértelmlien megjelenitésre keril a fizetendd teljes
Osszeq, ideértve a Termék arat, szallitasi dijat, utanvét dijat és minden egyéb kotelezéen fizetendd dijelemet.

4.8. Az Uzemeltetd jogosult a nyilvanvaléan hibas, megtévesztd, jogszabalysérté vagy fogyasztdovédelmi
szempontbdl aggalyos arkommunikaciot, Termékajanlatot vagy kapcsol6do tartalmat eltavolitani, korlatozni vagy
az Ertékesit6t annak kijavitasara felhivni.

4.9. Az Ertékesité koteles nyilatkozni arrél, hogy a Platformon vallalkozasként jar el. Az Uzemelteté a megrendelés
véglegesitése el6tt egyértelmiien és jol lathatéan feltiinteti az adott Ertékesité nevét, postai és elektronikus
elérhet8ségét, kereskeddi statuszat, valamint azt, hogy az adasvételi szerz6dés a Vasarlé és az Ertékesité kdzott
jon létre.

4.10. Az Uzemeltet6 a kiildnb6zd Ertékesiték 4&ltal szolgaltatott termékadatokbdl egységes, iranyado
termékleirast, un. master termékleirast hozhat létre. Ez nem érinti az Ertékesité felelésségét az altala szolgaltatott
adatok pontossagaért, teljességéért és jogszerliségéért.

4.11. Az Uzemeltetd a Platform online felliletét és felnasznaldi Gtvonalait gy tervezi és miikddteti, hogy azok ne
tévesszék meg, ne manipulaljak és ne korlatozzak indokolatlanul a Felhasznald szabad, tajékozott dontését.
Kulénosen a regisztracid, vasarlas, hozzajarulas, reklam- és szponzoralt megjelenés, panaszkezelés, elallas,
lemondas és fiokmegszuntetés folyamatait rendszeresen, dokumentalt UX- és jogi megfeleléségi ellendrzésnek
kell alavetni; a jelent8s felllet- vagy funkciovaltozasokat a bevezetés el6tt ellendrizni kell.

5. Megrendelés, ajanlati kotottség és a szerz6dés létrejotte

5.1. A Vasarlo a Platformon elérhet6 termékoldalakon tajékozédhat a Termék Iényeges tulajdonsagairol, ararol,
az Ertékesité személyérdl, a szallitasi feltételekrdl, a varhatd szallitasi idérél, valamint a jogszabaly szerint
kételez6 fogyasztoi tajekoztatasokrol.

5.2. A Vasarld a kivalasztott Terméket a ,Kosarba” vagy ezzel egyenértéki gomb megnyomasaval helyezheti
virtudlis kosaraba. A Termék kosarba helyezése nem mindsil megrendelésnek, nem eredményez
szerz8déskotést és nem jelenti a Termék lefoglalasat.
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5.3. Amennyiben a kosar tdbb Ertékesité Termékeit tartalmazza, a Vasarlé tudomasul veszi, hogy az egyes
Ertékesitdkkel kiilon-kiilén adasvételi szerzédés jon létre, és az egyes szerzédésekre eltérd szallitasi dijak,
szallitasi hatarid6k és teljesitési feltételek vonatkozhatnak.

5.4. A megrendelési folyamat soran a Vasarld kételes megadni a szerz8dés létrejottéhez és teljesitéséhez
szlikséges adatokat, ideértve kiiléndsen nevét, szamlazasi adatait, szallitasi cimét, e-mail-cimét, telefonszamat
és a valasztott fizetési médot.

5.5. A Vasarlé a megrendelés véglegesitése elétt ellendrizheti és modosithatja az altala megadott adatokat, a
kosar tartalmat, a szallitasi és fizetési médot. A Vasarlé felel az altala megadott adatok pontossagaért.

5.6. A megrendelés véglegesitésére a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés”, ,Vasarlas” vagy ezzel
egyenértékl, egyértelmlen fizetési kotelezettségre utald6 gomb megnyomasaval kerdl sor. A gomb
megnyomasaval a Vasarlo kotelezé érvény(i ajanlatot tesz az adott Termék megvasarlasara.

5.7. A Platform automatikus e-mailben igazolja vissza a megrendelés beérkezését. Ez az automatikus
visszaigazolas kizarélag a megrendelés beérkezését igazolja, és énmagéaban nem jelenti az Ertékesité altali
elfogadast.

5.8. Az adasvételi szerz6dés az Ertékesité elfogadd nyilatkozataval, illetve az elfogadasrél szélé kilén
elektronikus értesités Vasarlo részére térténé megkiildésével jon létre. Tobb Ertékesitét érintd kosar esetén az
egyes adasveételi szerz8dések kiilon-kilén jénnek létre.

5.9. Az Ertékesitd jogosult a Vasarld ajanlatat visszautasitani kiildndsen akkor, ha a Termék nem all
rendelkezésre; a megadott ar nyilvanvaléan hibas; a megrendelés haztartasban szokasos mennyiséget
meghaladd vagy tovabbértékesitési célra utal; a Vasarlé altal megadott adatok nyilvanvaléan valétlanok,
hianyosak vagy a teljesitést nem teszik lehetdvé; a fizetés sikertelen; vagy csalas, visszaélés, illetve jogellenes
tevékenység alapos gyanuja mertl fel.

5.10. Hibas arnak mindsil kiléndsen a nyilvanvaldan téves, irredlis, a Termék kdzismert piaci ertékétdl feltinéen
eltérd ar, a rendszerhiba miatt megjelend 0 Ft-os vagy 1 Ft-os ar, illetve a téves kedvezmény alkalmazasabol
eredd feltling értékaranytalansag.

5.11. A Platformon keresztiil Iétrejott szerz6dés nem minésiil irasba foglalt szerz6désnek, azt az Uzemelteté nem
iktatja kiildn szerz6désként. A szerzédés lényeges adatait, igy kiildndsen a Terméket, az Ertékesitét, a vételarat,
a szallitasi és fizetési feltételeket, valamint az elfogadd nyilatkozatot az Uzemeltetd tartés adathordozén a Vasarld
rendelkezésére bocsatja.

5.12. A szerz6déskotés és az ligyintézés nyelve magyar. A Platformon térténd vasarlasra a magyar jog iranyado,
a fogyasztét megilletd kotelezé jogok sérelme nélkdl.

5.13. A szerz6dés létrejottét kdvetden az Ertékesitdé a szerzédést kizardlag jogszabalyban meghatarozott
jogcimen és feltételek szerint sziintetheti meg. Nyilvanvaléan hibas arra az Ertékesité csak akkor hivatkozhat, ha
a szerz8dés létrejotte még nem kovetkezett be, vagy a szerz6dés érvénytelenségének torvényi feltételei
fennallnak.

6. Fizetés és szamlazas
6.1. A Platformon elérhet6 fizetési médok a megrendelési folyamat soran kerllnek feltintetésre. A Vasarld a
szamara elérhet6 fizetési modok kdzul valaszthat.

6.2. Az Uzemeltetd vagy az altala igénybe vett fizetési szolgaltatd a vételarat az Ertékesité nevében és javara
szedheti be. Az Uzemeltet6 a beszedett 6sszegeket az Ertékesitével fennallé szerzédéses elszamolasi szabalyok
szerint szamolja el.
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6.3. A Termék értékesitésérdl a szamlat az adott Ertékesits allitja ki. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a szamla
kidllitéja nem az Uzemeltetd, kivéve, ha az adott Termék eladdjaként kifejezetten az Uzemelteté vagy mas
MediaMarkt-csoportba tartozé tarsasag kertil feltlintetésre.

6.4. A Vasarl6 a megrendelés leadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az Ertékesitd elektronikus szamlat allitson ki, és
azt a Vasarlo részére elektronikus Uton kildje meg vagy tegye hozzaférhetévé.

6.5. A Vasarl6 felel a szamlazasi adatok helyességéért. A szamla kiallitasat kdvetéen szamlamodositasra
kizardlag a jogszabalyok altal megengedett esetben, kildndsen nyilvanvalé eliras vagy hibas adat esetén kertlhet
sor.

6.6. Amennyiben a megrendelés az Ertékesit6 altal nem kerlil elfogadasra, vagy a szerz6dés barmely okbdl nem
jon létre, az elézetesen megfizetett dsszeget az Uzemelteté vagy a fizetési szolgaltatd az alkalmazott fizetési
moddal 6sszhangban, indokolatlan késedelem nélkiil visszatériti.

6.7. A fizetési szolgaltato sajat adatkezelési és szolgaltatasi feltételei a fizetési folyamat soran alkalmazandok. Az
Uzemeltetd nem tarolja a bankkartya teljes adatait.

7. Szallitas, atvétel és teljesités
7.1. A Termék szallitasaért az adott Ertékesitd felel. A szallitas modjat, varhato idejét, dijat és esetleges
korlatozasait a termékoldal, illetve a megrendelési folyamat tartalmazza.

7.2. A szadllitas Magyarorszag terlletén bellli cimre torténik.

7.3. A Vasarlo koteles olyan szallitasi cimet és elérhetéséget megadni, amely alkalmas a Termék kézbesitésére.
A hibas, hianyos vagy pontatlan cimzésbdl eredd késedelemért, tobbletkdltségért vagy sikertelen kézbesitésért a
Vasarlo felel.

7.4. A Vasarl6 a csomag atvételekor koteles a csomagolas kiilsé sértetlenségét ellendrizni. Lathaté sérilés vagy
hiany esetén a Vasarlé jogosult jegyzékdnyv felvételét kérni a kézbesit6tdl, és jogosult a panaszt az Ertékesiténél
vagy az Uzemeltetd Ugyfélszolgalatan keresztll bejelenteni.

7.5. Amennyiben az adott Termék korhataros, vagy jogszabaly alapjan kizarélag meghatarozott életkort betoltott
személynek adhato at, az Ertékesitd vagy a kézbesit6 jogosult a Vasarlé életkoranak ellenérzésére. llyen Termék
kizardlag a jogszabalyi feltételeknek megfeleld személynek adhaté at.

7.6. Ha a kézbesités a Vasarlé érdekkdrében felmeriilé okbdl meghitsul, az Ertékesité jogosult a jogszabalyokkal
6sszhangban a szerz8déstél eldllni, illetve az indokoltan felmertlt szallitdsi vagy visszaszallitasi koltségeket
érvényesiteni.

7.7. A tulajdonjog a Termék Vasarlo részére tortend atadasaval, de legkésébb a teljes vételar megfizetésével szall
at, amennyiben az Ertékesité tulajdonjog-fenntartast alkalmaz.

7.8. A széllitas varhat6 idépontjanak valtozasardl az Ertékesité vagy az Uzemelteté a rendelkezésre all6
informaciok alapjan tajékoztatja a Vasarlot.

8. Fogyasztaéi elallasi jog, onkéntes visszakiildés, visszakiildés és visszatérités
8.1. A Fogyasztét a tavollevok kozott kotott szerzé6désekre vonatkozé jogszabalyok alapjan indokolas nélkdili
elallasi jog illeti meg.

8.2. A Fogyasztd az elallasi jogat a Termék atvételének napjatdl szamitott 14 napon belll gyakorolhatja. Tobb
Termék egy megrendelés keretében torténd szolgaltatasa esetén a hatarid6 az utoljara atvett Termék atvételének
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napjan kezdédik. Tébb tételbdl vagy darabbdl allé Termék esetén a hataridd az utolsé tétel vagy darab atvételének
napjan kezdédik.

8.3. A Fogyaszté az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a Termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

8.4. Az elallas egyértelmii nyilatkozattal gyakorolhatd, amelyet a Fogyaszté az Ertékesitd részére vagy az
Uzemeltetd altal biztositott tigyfélszolgalati csatornan keresztiil juttathat el. Az Uzemeltetd az elallasi nyilatkozatot
— amennyiben az Ertékesitét érinti — tovabbitja az érintett Ertékesitd részére.

8.5. A Fogyaszt6 az eldllassal érintett Terméket koteles indokolatlan késedelem nélkil, de legkésdbb az elallasi
nyilatkozat kozlésétsl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni az Ertékesitének, illetve az Uzemeltet
altal meghatérozott visszakuldési ponton leadni, ha ilyen szolgaltatas elérheté.

8.6. A Termék visszakuldésének kozvetlen kéltsége fészabaly szerint a Fogyasztét terheli, kivéve, ha az
Ertékesits, az Uzemeltet6 vagy az adott termékoldali tajékoztatas ettél eltéréen rendelkezik.

8.7. Az Ertékesit6 koteles a Fogyaszté altal megfizetett 6sszeget — ideértve a legolcsébb szokasos szallitasi dijat
is — indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll
visszatériteni. Az Ertékesit6 jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig a Terméket vissza nem kapta,
vagy a Fogyaszt6 hitelt érdeml&en nem igazolta annak visszakiildését.

8.8. A visszatérités fészabaly szerint az eredeti fizetési méddal azonos médon térténik, kivéve, ha a Fogyaszto
mas visszatéritési modhoz kifejezetten hozzajarul, és ebbdl a Fogyasztonak tobbletkdltsége nem keletkezik.

8.9. A Fogyaszt6 felel a Termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsdkkenéseért.

8.10. A Fogyaszt6t nem illeti meg az elallasi jog a jogszabalyban meghatarozott esetekben, igy kiléndsen: egyedi
gyartasu vagy személyre szabott Termék; romlandé vagy mindségét rovid ideig megbérzé Termék; felbontott
higiéniai vagy egészségvédelmi okbdl vissza nem kuldhetd Termék; jellegénél fogva mas termékkel
elvalaszthatatlanul vegyult Termék; felbontott hang-, képfelvétel vagy szoftver; illetve nem targyi adathordozén
nyujtott digitalis tartalom a teljesités megkezdését kdvetéen, ha a Fogyaszté ehhez elbzetesen kifejezetten
hozzajarult és tudomasul vette elallasi joga elvesztését.

8.11. Ertékesito altal 6nként vallalt, 30 napos elallasi jog biztositasa: A Fogyasztét a jogszabaly alapjan megilletd
14 napos elallasi jogan felll, a Termék atvételét kdvetd 15. naptdl a 30. nap végeig dnkéntes visszakuldési
lehet6ség illeti meg. E lehet6ség feltételeire a jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezs, a megrendelés
idépontjaban hatalyos MediaMarkt Webaruhaz ASZF 13. §-aban (Altalanos szerzédési feltételek - MediaMarkt)
foglalt rendelkezések iranyaddak. Az 6nkéntes visszakiildési lehetéség nem mindsul jogszabalyon alapulé elallasi
jognak, és nem érinti a Fogyasztét jogszabaly alapjan megilletd jogokat.

8.12. Az 6nkéntes elallas joga lehetéség nem korlatozza a Fogyasztd jogszabalyon alapulé szavatossagi, jotallasi
vagy elallasi jogait.

8.13. Elallasi nyilatkozatminta jelen ASZF 1. mellékletében talalhato.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

9.1. Az Ertékesitd hibas teljesitése esetén a Vasarlé az Ertékesitével szemben a Polgari Térvénykdnyv, a
fogyasztdi szerz8désekre vonatkozd jogszabalyok, valamint a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasi szabdlyok alapjan érvényesitheti kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi jogait.
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9.2. Az Uzemeltetd — harmadik személy Ertékesitd altal értékesitett Termék esetében — nem kotelezett a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény teljesitésére, de az igény bejelentésének
tovabbitasaban és az lgyintézés elésegitésében kdzremiikddhet.

9.3. Fogyasztoi szerz8dés esetén a Fogyaszto kellékszavatossagi igényét a Termék atvételétdl szamitott 2 éves
elévuilési hataridén belll érvényesitheti. A teljesitéstdl szamitott 1 éven belll felismert hiba esetén vélelmezni kell,
hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha ez a Termék természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

9.4. Nem fogyasztdnak minésuilé Vasarlo esetén a kellékszavatossagi igények eléviilési ideje a Termék atvételétdl
szamitott 1 év.

9.5. A Fogyaszt6 termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a
gyartotol vagy forgalmazoétél. A termékszavatossagi igény a Termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
2 éven belll érvényesithetd.

9.6. Kotelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikk esetén az Ertékesit6 koteles a jogszabaly szerinti jotallasi
jegyet a Vasarlo részére tartés adathordozon rendelkezésre bocsatani. A jotallasi id6tartam és a jotallasi jogok a
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerint alakulnak.

9.7. Digitalis elemeket tartalmazé Termék esetén az Ertékesité koteles a Termék rendeltetésszerii hasznalatahoz
szukséges frissitéseket és az azokhoz kapcsolodé tajékoztatast az alkalmazandé jogszabalyok szerint biztositani.
A termékoldalon fel kell tlintetni az esetleges frissitési id6szakot, a digitalis elem hasznalatahoz sziikséges
feltételeket, valamint a digitalis elem hibajaval kapcsolatos jogokat, ha ezek a Termék jellegére tekintettel
relevansak.

9.8. Az Ertékesit6é a szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentésérdl jegyzdkdnyvet vesz fel, illetve gondoskodik
arrol, hogy a bejelentés a jogszabalyi hataridékben elbirdlasra kerlljon. Amennyiben a Vasarlé az igényt az
Uzemeltetd tigyfélszolgalatan keresztiil jelenti be, az Uzemeltetd a bejelentést tovabbitja az érintett Ertékesitd
részére.

9.9. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol szold részletes tajékoztatét jelen ASZF 2.
melléklete tartalmazza.

10. Felhasznaldi tartalmak, termékértékelések és moderalas

10.1. A Platform lehet6vé teheti, hogy a Véasarldk termékértékeléseket, széveges véleményeket, pontszamokat
vagy egyéb felhasznaldi tartalmakat tegyenek kdzzé. Iranyadd szabalyzat itt: Moderalasi-szabalyzat-2026.pdf

10.2. Ertékelés kozzététele dnkéntes. A Felhasznald az értékelés kdzzétételével kijelenti, hogy az éltala kozolt
informaciok valésak, sajat tapasztalatan alapulnak, nem megtévesztdk, és nem sértik mas személy jogait.

10.3. Tilos olyan értékelést kbzzétenni, amely jogszabalysérté, valétlan vagy megtévesztd; gyldletkeltd, obszcén,
fenyeget6, zaklatd vagy becstletsértd; harmadik személy személyes adatat jogosulatlanul tartalmazza; reklamot,
promaociot, kilsé linket, e-mail-cimet, telefonszamot vagy versenytarsra iranyité tartalmat tartalmaz; hamis vasarloi
tapasztalatot tiintet fel; vagy az Uzemeltetd, Ertékesité vagy harmadik személy johirnevét indokolatlanul sérti.

10.4. Az Uzemeltets jogosult az értékeléseket formai, technikai, jogi, fogyasztévédelmi vagy DSA-megfeleldségi
szempontbdl vizsgéalni, moderalni, eltavolitani vagy lathatésagukat korlatozni.

10.5. Amennyiben a Platform az értékelést ,ellendrzott vasarloi értékelésként” vagy ezzel egyenértékii médon
jeldli, az Uzemeltetd észszer(i és aranyos intézkedésekkel ellenérzi, hogy az értékelést olyan személy adta-e, aki
az adott Terméket a Platformon ténylegesen megvasarolta.
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https://assets.ctfassets.net/1h4udvs0ugq1/56NfPboxFP08O2JXpZqySi/2dd5afc569a4cb6a9a276f0e223b4c28/Moderalasi-szabalyzat-2026.pdf

10.6. Amennyiben az értékelések ellendrzott vasarloi statusza nem igazolt, az Uzemeltet6 errél a Felhasznalokat
megfelel6 mdédon tajékoztatja.

10.7. Az Uzemeltetd jogosult az értékelésekbdl szarmazo, személyes adatot nem tartalmazd, aggregalt
informaciokat termékfejlesztési, szolgaltatasfejlesztési, mindségbiztositasi és statisztikai célra felhasznaini.

10.8. Ertékelés nem tavolithatd el vagy korlatozhaté kizardlag azért, mert az negativ, kedvezétlen vagy az
Ertékesité szamara sérelmes. Moderalasra csak jogellenesség, bizonyithatéan hamis vagy megtéveszté tartalom,
reklamjelleg, személyiségi jogsértés, spam vagy a kozzétett értékelési szabalyok sulyos megsértése miatt kerilhet
SOr.

10.9. Az értékeléssel kapcsolatos moderacios dontéssel szemben az érintett Felhasznalé a dontés kozlésétél
szamitott 6 hénapon belll belsé panaszkezelési eljarast kezdeményezhet.

11. Jogellenes tartalom bejelentése és kezelése
11.1. Az Uzemelteté a DSA-val ésszhangban elektronikus bejelentési mechanizmust mikédtet, amely lehetévé
teszi, hogy barmely természetes személy vagy szervezet bejelentést tegyen a Platformon elérhetd olyan konkrét
tartalommal kapcsolatban, amelyet jogellenesnek tart.

11.2. A jogellenes tartalom bejelentésére szolgalé felillet a Platformon a ,Jogellenes tartalom bejelentése”
mendpont alatt érheté el.

11.3. A bejelentésnek legalabb a kdvetkezéket kell tartalmaznia: a jogsértés tipusanak megjeldlését; a bejelentett
tartalom pontos azonositojat, igy kiildndsen a termék-, hirdetés-, értékelés-, profil- vagy egyéb Gigyazonositoét, ha
rendelkezésre all; a bejelentett tartalom pontos elektronikus helyét, kilondésen URL-linket; annak kelléen
alatamasztott indokolasat, hogy a bejelenté miért tartja a tartalmat jogellenesnek; a bejelenté nevét és e-mail-
cimét, kivéve, ha jogszabaly vagy DSA alapjan anonim bejelentés is tehetd; a rendelkezésre allé bizonyitékokat
vagy egyéb alatamaszté anyagokat; valamint a bejelentd johiszem(iségi és teljességi nyilatkozatat.

11.4. Az Uzemeltet6 a bejelentés beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil elektronikus visszaigazolast kiild,
amennyiben a bejelentd elérhetésége rendelkezésre all, és a bejelentéshez egyedi ligyazonositét rendel.

11.5. Az Uzemeltetd a bejelentéseket idében, gondosan, objektiven, aranyosan és megkllonbdztetésmentesen
vizsgalja. A DSA alapjan hivatalosan kijeldlt megbizhatd bejelenték bejelentéseit els6bbséggel és indokolatlan
késedelem nélkil kezeli. A megbizhatd bejelentdi statusz 6nmagaban nem eredményezi a bejelentés
megalapozottsagat vagy a tartalom automatikus eltavolitasat; a statuszellenérzést és a prioritasi dontést az
Uzemeltetd kilon naplézza.

11.6. Az Uzemeltet6 a vizsgalat eredményeként jogosult kiiléndsen a tartalmat eltavolitani; a tartalomhoz vald
hozzaférést korlatozni; a Termékajanlatot felfiiggeszteni vagy tordlni; az Ertékesitsi fiokot vagy egyes funkciokat
korlatozni; tovabbi dokumentumokat kérni; hatésagot vagy blnildozé szervet értesiteni; illetve a bejelentést
elutasitani, ha az megalapozatlan vagy nem vizsgalhaté.

11.7. Az Uzemeltet6 az érintett Felhasznalét vagy Ertékesitét a moderacids intézkedésrél a DSA eldirasainak
megfeleléen, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja. Az értesités tartalmazza legalabb a dontés tipusat és
idépontjat, az érintett tartalom vagy fiok azonositdjat, a dontést megalapozé lényeges tényeket és kdrilményeket,
a jogi vagy szerz6édéses alapot, az alkalmazott intézkedést, azt, hogy alkalmaztak-e automatizalt eszk6zt, valamint
a rendelkezésre allo belsé és kilsé jogorvoslati lehetéségeket. Amennyiben a bejelentd elérhetéségét megadta,
a bejelent6t a bejelentés eredményérdl és a rendelkezésre allé jogorvoslati lehet8ségekrél szintén tajékoztatni
kell.
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11.8. A jogellenes tartalmak bejelentésére, vizsgalatara és kezelésére vonatkozo részletes szabdlyokat jelen
ASZF 4. melléklete, valamint az Uzemelteté kiilén jogellenes tartalmak kezelésére vonatkozé eljarasrendje
tartalmazza.

11.9. A bejelentési mechanizmus nem helyettesiti a fogyasztéi panaszkezelést, a szavatossagi vagy jotallasi
igények érvényesitését, illetve a visszaélés-bejelentési rendszert.

11.10. Az Uzemeltet6 a bejelentések, a vizsgalatok és a moderacios déntések nyomon kévethetd, auditalhatd
nyilvantartasat vezeti, és a dontési rekordokat a jogszabalyokban, az adatkezelési tajekoztatoban és a kilén DSA
eljarasrendben meghatérozott ideig 6rzi meg.

11/A. BelsG panaszkezelési rendszer DSA szerinti dontések esetén

11/A.1. Az a Felhasznald, Ertékesitd vagy bejelentd, akit az Uzemelteté DSA szerinti tartalommoderalasi vagy
platformhasznalatot érinté dontése kozvetlenil érint, a dontés kdzlésétdl szamitott 6 hdnapon beliil ingyenesen,
elektronikus uton és koénnyen hozzaférhetd, felhasznaldbarat fellleten bels6 panaszkezelési eljarast
kezdeményezhet.

11/A.2. Bels6 panasz nyujthato be kilénésen az alabbi dontésekkel szemben: tartalom eltavolitasa; tartalomhoz
valé hozzaférés korlatozasa; Termékajanlat felfiiggesztése vagy torlése; Felhasznaldi vagy Ertékesitsi fiok
korlatozasa, felfliggesztése vagy megsziintetése; bejelentés elutasitasa; szolgaltatasnyujtas részleges vagy teljes
korlatozasa. A bels6 panasz kiterjed a lathatésag, a rangsorolas, a monetizacio, a szolgaltatasnyujtas, valamint a
Felhasznaloi vagy Ertékesitéi fiok korlatozasaval kapcsolatos dontésekre is.

11/A.3. A panasz elektronikus uton, a Platformon megjeldlt felileten vagy kapcsolattartasi cimen nyujthaté be,
dijmentesen. A panasznak tartalmaznia kell az eredeti dontés azonositdjat, a kérelmez6 nevét és elérhetbségét,
a vitatott dontés megjelolését, valamint a déntés vitatasanak indokait. Az Uzemelteté a panasz beérkezését
elektronikus uton visszaigazolja, és a panaszhoz egyedi Ugyazonositét rendel.

11/A.4. Az Uzemelteté a panaszt idében, diszkriminaciomentesen, gondosan és nem énkényesen vizsgélja meg.
A panaszrél megdfeleléen képzett és az dgyben partatlanul eljaré személyek feleléssége mellett kell ddnteni; a
déntés nem alapulhat kizardlag automatizalt eszk6zén. Amennyiben az eredeti déntés automatizalt eszkoz
alkalmazasaval vagy annak érdemi kézrehatasaval sziletett, az Uzemelteté megfeleléen képzett személy altali
tényleges emberi fellilvizsgalatot biztosit.

11/A.5. Az Uzemeltetd a panasz alapjan az eredeti dontést fenntarthatja, modosithatja vagy visszavonhatja, illetve
a tartalmat vagy hozzaférést helyredllithatja. Az Uzemeltetd a panasz alapjan hozott déntést megfeleléen
indokolja, a dontést ésszer( id6n beliil kdzli a panasz benyujtdjaval, és a dontésben feltlinteti a tovabbi belsd vagy
kils6 jogorvoslati lehetdségeket.

11/A.6. A bels6 panaszkezelési eljaras nem el6feltétele a birdsagi vagy hatdésagi jogorvoslatnak, és nem érinti az
érintett jogat arra, hogy birésaghoz, hatésaghoz, digitalis szolgaltatasi koordinatorhoz vagy a DSA alapjan
tanusitott peren kivili vitarendezési szervhez forduljon. A DSA szerinti peren kivili vitarendezésre vonatkozé
aktudlis tajékoztatast, ideértve az érintett vitarendezési szerv nevét és elérhetéségét, az Uzemeltetd a Platformon
és az egyedi dontési értesitésben is hozzaférhetdvé teszi; az eljarasban a felek johiszemiien miikédnek egyutt,
és az eljaras eredménye a jogszabalyban meghatarozottak szerint nem zarja ki a birésagi jogérvényesitést.

11/B. Visszaélésszerl(i bejelentések és ismétl6dé jogsértések
11/B.1. Az Uzemeltetd — a DSA-ban meghatarozott feltételek szerint — intézkedhet az olyan Felhasznaléval vagy
Ertékesitével szemben, aki gyakran nyilvanvaléan jogellenes tartalmat tesz kdzzé, illetve az olyan bejelentével
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vagy mas Felhasznaloval szemben, aki gyakran nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket vagy panaszokat
nyujt be. A tartalomkozzététel korlatozasat és a bejelentések vagy panaszok feldolgozasanak korlatozasat
egymastadl elkilonitve kell alkalmazni.

11/B.2. Az intézkedés lehet kiildndsen elézetes figyelmeztetés, a bejelentések vagy panaszok feldolgozasanak
ideiglenes felfliggesztése, a tartalomkozzétételi lehetdség ideiglenes korlatozasa, fiokfunkciok korlatozasa, illetve
sulyos vagy ismételt esetben a fidk felfliggesztése vagy megsziintetése. A korlatozas csak észszer( idére,
szlikséges és aranyos mértékben alkalmazhatd, és az érintettet a dontésrél, annak indokairol és a fellilvizsgalat
lehetéségérdl tajékoztatni kell.

11/B.3. Az Uzemeltetd minden esetben dokumentaltan mérlegeli killéndsen a nyilvanvaléan megalapozatlan
esetek abszolut és relativ szamat, azok sulyat és kodvetkezményeit, az ismétlédés gyakorisagat, az érintett
személy vagy szervezet szandékossagat vagy gondatlansagat, az esetleges Uj informacié hianyat, valamint a
tervezett intézkedés szilkségességét és aranyossagat. Az intézkedés alkalmazasa el6tt — kivéve, ha ezt sirgds
biztonsagi vagy jogi ok kizarja — az érintett el6zetes figyelmeztetést kap.

11/C. Hatdsagi és birosagi végzések, informacidszolgaltatasi megkeresések

11/C.1. A DSA 9. és 10. cikke szerinti hatésagi vagy birésagi végzéseket és informacidszolgaltatasi
megkereséseket az Uzemelteté a felhasznaldi bejelentésektdl elkiildnitett eljarasban kezeli. Az Uzemeltetd
ellenérzi a kibocsatd szerv jogosultsagat, a megkeresés jogalapjat, a cimzett szolgaltatast, az érintett tartalom
vagy szolgaltatasigénybevevd azonosithatdésagat, a megkeresés targyi és terlleti hatalyat, a teljesitési hataridét,
valamint a szlikséges jogorvoslati vagy visszajelzési informaciokat.

11/C.2. Jogellenes tartalom eltavolitasara vagy hozzaférésének korlatozasara iranyuld érvényes végzés esetén
az Uzemeltet6 jogi és DSA-megfelelési fellilvizsgalatot végez, a végzést indokolatlan késedelem nélkiil, a
végzésben meghatarozott hatalyban és hataridében végrehaijtja, és — amennyiben ezt jogszabaly vagy a végzés
nem zéarja ki — az érintett Felnasznalét vagy Ertékesitét tajékoztatja. A végrehajtasrol az Uzemeltetd a kibocsatd
szerv részére visszajelzést ad, és a teljes folyamatot naplézza.

11/C.3. Informacioszolgaltatasi végzés esetén az Uzemeltetd kizarolag a jogszabaly alapjan sziikséges, a
megkeresés céljahoz kapcsolodd és az Uzemeltets ellenérzése alatt allo adatokat szolgaltatja. Az adatkinyerés

alkalmazza az adatminimalizalas, a célhoz kotottség, a titoktartas és az auditalhatésag kdvetelményeit. Az érintett
személyt a megkeresésrol akkor kell tajékoztatni, ha ezt jogszabaly, a végzés vagy a megkeresés célja nem zarja
ki.

11/C.4. A hatdsagi és birosagi végzésekhez kapcsolodd adatokat, dontéseket, tovabbitasokat, hataridoket és
visszajelzéseket az Uzemelteté kilén naplézza és a jogszabalyban, valamint a DSA eljarasrendben
meghatarozott ideig 6rzi meg.

11/D. Sulyos biincselekményre utalé informaciok

11/D.1. Ha az Uzemeltetd olyan informacio birtokaba jut, amely alapjan felmeriil a gyanu, hogy személy életét
vagy biztonsagat fenyegetd blincselekményt elkdvették, elkdvetik vagy valdszinilleg el fogjak kdvetni, az
Uzemeltetd a DSA és az alkalmazand6 magyar jog alapjan megvizsgélja, hogy fennall-e hatésag vagy biniildézé
szerv haladéktalan értesitésének, illetve relevans adatok tovabbitasanak kotelezettsége. Ha ilyen kotelezettség
fennall, az Uzemeltetd a megfeleld hatdésagot vagy biiniildézd szervet indokolatlan késedelem nélkiil értesiti, és a
rendelkezésére allg, jogszeriien tovabbithatd relevans informaciokat atadja.

11/D.2. A jelen fejezet alkalmazasara okot adhat kiildndsen életet, testi épséget vagy egészséget veszélyeztetd
tartalom vagy Termék, gyermekek jogait vagy védelmét sulyosan sértd tartalom, gyermekekkel szembeni
szexualis bilncselekményhez kapcsol6do tartalom, csalas vagy adathalaszat, hamisitott vagy tiltott Termék,
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hatésagi visszahivassal érintett Termék, jogellenes adatkezelés vagy adatvédelmi incidens, illetve szervezett vagy
ismétl6dd jogsértd Ertékesitsi tevékenység.

11/D.3. A tartalom bejelentési kategoérigja, a bejelentd éllitdsa vagy a blincselekményre torténd &ltaldnos
hivatkozas 6nmagaban nem keletkeztet automatikus hatosagi értesitési kdtelezettséget. Az Uzemeltetd a hatosag
értesitését és az adatatadast a vonatkozé jogszabaly, hatdsagi vagy birésagi rendelkezés alapjan, a
szllkségesség és aranyossag kovetelményeinek megfeleléen végzi.

11/D.4. Gyermekekkel szembeni szexualis blincselekményhez kapcsolodo tartalom esetén a bejelentés anonim
maédon is benyujthatd. Az Uzemeltetd az ilyen ligyeket a kockazatokkal aranyosan, siirgésséggel és a gyermekek,
sértettek, valamint az eljaras eredményességének védelmére figyelemmel kezeli.

11/D.5. Az Uzemeltetd a sulyos biincselekményre vagy jelentés biztonsagi kockazatra utald ligyekben megtett
intézkedéseket, hatdsagi tovabbitasokat és kapcsolodd kommunikaciot biztonsagosan és auditalhaté modon
naplézza.

12. Termékbiztonsag és termékmegfelel6ség

12.1. Az Ertékesits felel azért, hogy a Platformon kinalt Termék megfeleljen az Eurépai Unié és Magyarorszag
alkalmazandé termékbiztonsagi, piacfeligyeleti, fogyasztévédelmi, cimkézési, megfeleléségi, hasznalati
utmutatoi és figyelmeztetési elGirasainak.

12.2. Az Ertékesitd koteles biztositani, hogy a Termékhez a jogszabaly szerint szilkséges magyar nyelvii
tajékoztatok, hasznalati utmutatok, biztonsagi figyelmeztetések, megfeleléségi nyilatkozatok, tanusitvanyok és
cimkézési informacidk rendelkezésre alljanak.

12.3. Az Uzemeltets jogosult a Termékajanlatot felfiiggeszteni, eltavolitani vagy az Ertékesitét dokumentumok
atadasara felhivni, ha alaposan feltehetd, hogy a Termék veszélyes, nem megfelel6, hamisitott, jogellenesen
forgalmazott, vagy a kotelezd tajékoztatas hianyos.

12.4. Termékbiztonsagi kockazat, hatdsagi visszahivas, fogyasztéi kockazat vagy jogszabdlyi kotelezettség
esetén az Uzemeltetd jogosult az érintett Termék értékesitését korlatozni, a Vasarlokat tajékoztatni, az
Ertékesitétél adatokat bekérni, valamint az illetékes hatésagokkal egyiittmiikédni.

12.5. A termékbiztonsaggal kapcsolatos részletes platformtajékoztatét jelen ASZF 6. melléklete tartalmazza.

12.6. Az Uzemeltet6 a Platformon Ertékesitéként torténd regisztraciot vagy értékesitési jogosultsagot csak akkor
engedélyezi, ha az Ertékesité a DSA és az alkalmazandé uniés fogyasztévédelmi szabalyok szerint szilkséges
azonositd, kapcsolattartasi, fizetési, cégnyilvantartasi és egyéb kotelez6 adatait megadta, valamint nyilatkozott
arrél, hogy a Platformon vallalkozasként jar el és az altala kinalt Termékek megfelelnek az alkalmazando
jogszabalyoknak. Az Uzemelteté észszer(i eréfeszitéseket tesz az adatok megbizhatd forrasbdl torténd
ellen6érzésére, és a hidnyos vagy nyilvanvaléan valétlan adatok esetén az értékesitési jogosultsagot nem
engedélyezi vagy korlatozza.

12.7. Az Uzemeltetd a Platform online felliletét ugy alakitja ki, hogy az Ertékesitd szamara lehetévé tegye a
jogszabaly alapjan kotelez6 fogyasztdi, termékbiztonsagi és szerz6déskotést megel6zd informaciok megadasat,
valamint a jogellenes vagy nem megfelel6 Termékajanlatok javitasat, korlatozasat vagy eltavolitasat.

12.8. Az Uzemeltet6 a fogyasztok és a hatdsagok részére termékbiztonsagi kapcsolattartasi pontot és elektronikus
bejelentési mechanizmust mikodtet. Veszélyes, visszahivott vagy jogellenesen forgalmazott Termék észlelése
esetén az Uzemeltetd a Termékajanlatot indokolatlan késedelem nélkiil eltavolithatia vagy hozzaférését
korlatozhatja, tovabba a jogszabaly szerint egylttmikddik az illetékes hatésagokkal és tajékoztatja az érintett
Vasarlokat. A tajékoztatasi kotelezettség a tudomasszerzést megel6z6 hat hénapban tértént érintett vasarlasokra
terjed ki; ha valamennyi érintett Vasarlo elérhetésége nem all rendelkezésre, a tajékoztatast a Platformon
nyilvanosan és kénnyen hozzaférheté6 médon kell kbzzétenni.
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13. Panaszkezelés és fogyasztdi jogérvényesités

13.1. A Vasarld panaszaval fordulhat kdzvetlenil az adott Ertékesitshéz, valamint az Uzemeltets
ligyfélszolgalatahoz is. Az Uzemelteté az Ertékesit6t érintd panaszt tovabbitja az érintett Ertékesitd részére, és
kézrem(kddik az Ggy rendezésében.

13.2. Panasznak mindsiil a Vasarlénak az Ertékesitd vagy az Uzemeltets tevékenységével, magatartasaval vagy
mulasztasaval kapcsolatos, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogasa, ide nem értve a
DSA szerinti jogellenes tartalom-bejelentést, amelyre kilon eljarasrend vonatkozik.

13.3. Az irasbeli panaszt az Ertékesit6 legkésébb 30 napon beliil érdemben megvalaszolja. A panasz elutasitasa
esetén a valasz tartalmazza az elutasitas indokat, valamint a Fogyaszté altal igénybe vehet6 fogyasztévédelmi
hatosagi, békéltetd testlleti és birdsagi jogérvényesitési lehetéségekre vonatkozo tajékoztatast.

13.4. Szdbeli panasz esetén az Uzemelteté a panaszt haladéktalanul megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal
orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Vasarlé a valasszal nem ért egyet,
jegyz6konyv készll, és az irasbeli panaszokra vonatkozo szabalyok alkalmazandok.

13.5. A Fogyaszté jogosult panaszaval a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulni.

13.6. A Fogyaszt6 jogosult a lakéhelye vagy tartéozkodasi helye szerint illetékes békeéltetd testilet eljarasat
kezdeményezni. Belféldi lakdhely vagy tartézkodasi hely hianyaban a Fogyaszté az Uzemeltetd vagy az Ertékesitd
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulhat. A békéltets testiiletek hatalyos listajat jelen ASZF 3.
melléklete tartalmazza. A lista valtozasa esetén az Uzemelteté a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil
frissiti.

13.7. A Fogyasztd jogosult kovetelését birdsagi uton érvényesiteni a Polgari Torvénykdnyv és a Polgari
Perrendtartas szabdlyai szerint.

13.8. A DSA szerinti tartalommoderalasi déntésekkel kapcsolatos panaszokra a jelen ASZF 11/A. pontja és a
jogellenes tartalmak kezelésére vonatkozé eljarasrend irdnyadé.

14. Felel6sség és rendelkezésre allas
14.1. Az Uzemeltet® térekszik a Platform folyamatos és biztonsadgos miikédtetésére, azonban nem garantalja,
hogy a Platform minden idépontban megszakitas vagy hiba nélkil elérhetd.

14.2. Az Uzemelteté jogosult a Platform miikddését karbantartas, fejlesztés, biztonsagi ok, jogszabalyi
kételezettség, vis maior vagy mas indokolt ok miatt ideiglenesen korlatozni vagy szlneteltetni.

14.3. Az Uzemelteté nem felel az Ertékesiték altal kdozzétett termékinformaciok, arak, készletadatok, szallitasi
informaciok és egyéb tartalmak pontossagéért, teljességéért vagy jogszerliségéért, kivéve, ha jogszabaly az
Uzemeltetd felelésségét kifejezetten megallapitja.

14.4. Az Uzemeltetd nem felel az Ertékesité és a Vasarld kozott létrejott adasvételi szerz6dés teljesitéséért,
ideértve kuléndsen a szallitast, a Termék hibatlansagat, a szavatossagi vagy jotéllasi igények teljesitését, kivéve,
ha jogszabaly vagy a jelen ASZF kifejezetten eltéréen rendelkezik.

14.5. A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy az korlatozna a Fogyasztét jogszabaly
alapjan megilletd kotelezd jogokat, illetve az Uzemeltetd vagy az Ertékesitd olyan felelésségét, amely jogszabaly
alapjan nem zarhaté ki vagy nem korlatozhato.

14.6. Vis maiornak mindsul minden olyan, a felek ellenérzési korén kiviil esé, elére nem lathatoé és el nem harithaté
kérdlmény, amely a Platform miikddését, a megrendelések teljesitését vagy a szolgaltatas nyujtasat akadalyozza
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vagy jelentdsen korlatozza, ideértve kildéndsen természeti katasztréfat, haborut, jarvanyt, hatésagi intézkedést,
sztrajkot, jelentds informatikai vagy tavkozlési kiesést.

15. Adatvédelem

15.1. Az Uzemeltetd a Platform miikddtetése soran személyes adatokat kezel. Az adatkezelés részletes szabalyait
az Uzemeltetdé mindenkor hatalyos Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza. MediaMarkt-Adatkezelesi-tajekoztato-

20260923.pdf

15.2. Az Uzemeltetd és az Ertékesitdk fészabaly szerint 6nallé adatkezel6ként jarnak el a sajat adatkezelési
tevékenységeik tekintetében.

15.3. Az Uzemeltetd a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat tovabbitja az érintett Ertékesité részére,
ideértve kiléndsen a Vasarld nevét, szallitasi cimét, rendelési adatait, valamint a kapcsolattartashoz szikséges
adatokat.

15.4. Az Ertékesitd a részére tovabbitott adatokat kizarélag a megrendelés teljesitése, szallitas, visszakiildés,
panaszkezelés, szavatossagi vagy jotallasi Ggyintézés, valamint jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése céljabdl
kezelheti.

15.5. Az Ertékesitd a Vasarld adatait sajat marketing céljara kizarélag a Vasarlo kifejezett és megfeleld
tajékoztatason alapul6é hozzajarulasa esetén hasznalhatja fel.

15.6. Az Uzemeltet6 dsszesitett és anonimizalt adatokat szolgéltatasfejlesztési, statisztikai, piackutatasi és izleti
elemzési célbdl felhasznalhat, feltéve, hogy az adatok alapjan az érintettek nem azonosithatok.

16. Az ASZF médositasa

16.1. Az Uzemeltetd jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani, kiildnésen jogszabalyvaltozas, hatésagi
gyakorlat valtozasa, a Platform mikoédésének valtozasa, Uj szolgaltatas bevezetése, technikai fejlesztés,
biztonsagi ok vagy Uzleti folyamat modositasa esetén.

16.2. A médositott ASZF-et az Uzemeltet6 a Platformon kézzéteszi. Lényeges médositas esetén az Uzemeltetd
a regisztralt Felhasznaldkat és az érintett Ertékesitéket észszerii idében, tartés adathordozén elektronikus Gton
értesiti. Az értesités tartalmazza a moddositas lényegének Osszefoglalasat, a moddositott valtozatot, a
hatalybalépés idépontjat és a korabbi verzio elérhetéségét.

16.3. A mddositads nem érinti a mar létrejott adasvételi szerz8déseket, a folyamatban 1&évd eldllasi, panaszkezelési,
szavatossagi vagy jotallasi dgyeket, illetve a mar megszerzett fogyasztéi jogokat, kivéve, ha jogszabaly ettdl
eltéréen rendelkezik.

16.4. Amennyiben a Felhasznalé a médositott ASZF-et nem fogadja el, jogosult Felhasznaléi fidkjat megsziintetni,
illetve a Platform hasznalataval felhagyni. A Felhasznal6i fiok megsziintetése nem akadalyozhatja a folyamatban
[évé megrendelések, visszatéritések, panaszok, szavatossagi vagy jotallasi igények intézését. A mddositas
hatalybalépését kdvetden leadott megrendelésekre a médositott ASZF iranyado.

17. Szellemi tulajdon

17.1. A Platform, annak grafikai elemei, szoftveres megoldasai, adatbazisai, védjegyei, kereskedelmi nevei, logoi
és egyéb szellemi alkotasai az Uzemeltetd vagy jogosult harmadik személyek tulajdonat képezik.

17.2. A Felhasznalé a Platformot kizardlag rendeltetésszeriien, a jelen ASZF és a jogszabalyok keretei kozott
hasznalhatja.
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17.3. Tilos a Platform tartalmanak jogosulatlan masolasa, tobbszordzése, feldolgozasa, adatbanyaszata,
automatikus lekérdezése, visszafejtése, modositasa vagy kereskedelmi célu felhasznalasa az Uzemeltetd
elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul.

17.4. A Felhaszndl6 az altala kézzétett értékelésekre, hozzaszolasokra és egyéb felhasznaléi tartalmakra az
Uzemeltetd részére ingyenes, nem kizarélagos, terlletileg és idében korlatozas nélkiili felnasznalasi engedélyt ad
a Platform mikodtetése, a tartalom megjelenitése, moderalasa, archivalasa, szolgaltatasfejlesztés és
marketingkommunikacio céljara, a vonatkozé adatvédelmi szabalyok betartasaval.

17.5. A Felhasznalé szavatolja, hogy az altala kézzétett tartalom nem sérti harmadik személy jogait, és nem
jogszabalyseérté.

18. Szponzoralt termékek és reklamok
18.1. A Platformon megjelenhetnek szponzoralt termékajanlatok, fizetett kiemelések vagy egyéb reklamok.

18.2. Az ilyen megjelenéseket az Uzemelteté minden konkrét reklamnal valos idében, a Felhasznaldk szamara
egyértelmien felismerhetd médon, példaul ,Szponzoralt”, ,Hirdetés” vagy ezzel egyenértéki jeldléssel latja el. A
jelolésbdl az is egyértelmien kideril, hogy a reklam kinek a nevében jelenik meg, és — ha eltéré — ki a fizeté vagy
finanszirozo személy.

18.3. A szponzoralt megjelenések sorrendjét és célzasat befolyasolhatja kiiléndsen a hirdetd altal meghatarozott
ajanlat, koltségkeret, relevancia, Termék elérhetésége, kategodria, keresékifejezéshez valé kapcsolédas és
kampanybeallitas. A Platform a reklam f6 célzasi paramétereit és azok Iényegét hozzaférhetévé teszi, és ahol
ilyen beallitds rendelkezésre all, tajékoztatast ad a célzas befolyasolasanak vagy modositasanak madjarol. A
reklamcélzas nem alapulhat a GDPR 9. cikke szerinti kilénleges adatokon, és a Platform nem jelenit meg
profilozason alapulé reklamot olyan személynek, akirél ésszer(i bizonyossaggal tudja, hogy kiskoru.

18.4. A szponzoralt megjelenés nem jelenti azt, hogy az Uzemeltet6 a Terméket vagy az Ertékesitét a nem
szponzoralt ajanlatokhoz képest kedvez6bbnek vagy jobb minéséglinek mindsiti.

18.5. Az Ertékesitéknek szdlé szponzoralt hirdetési feltételeket minden esetben kiilén egyedi megallapodasokban
rogzitik a felek.

18.6. Amennyiben a Platformon Felhasznalé vagy Ertékesitd kereskedelmi kommunikaciét tehet kézzé, az
Uzemeltetd a kereskedelmi kommunikacié megjeldlésére szolgald funkciot biztositia, és a megjeldlt
kommunikaciot az alkalmazandé reklam- és DSA-szabalyoknak megfelel6en kezeli.

19. Irdanyado jog, nyelv, részleges érvénytelenség és zaré rendelkezések
19.1. A jelen ASZF-re és a Platform hasznalatara a hatalyos magyar jog, valamint az alkalmazandé eurdpai unios
jog iranyado.

19.2. Ajelen ASZF és a Platform hasznalatanak nyelve magyar. Amennyiben a jelen ASZF mas nyelvii valtozatban
is elérhetd, eltérés esetén a magyar nyelv( valtozat iranyado.

19.3. Amennyiben a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan lenne, az
nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezés lép.
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Mellékletek

1. melléklet — Elallasi nyilatkozatminta
Csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: az adott Termék Ertékesitsje, illetve tovabbitas céljabél a Media Markt Platform Szolgaltaté Kit.
ugyfélszolgalata: ugyfelszolgalat@mediamarkt.hu.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés tekintetében:

TErmMEK MEGNEVEZESE: .......coiiiiiiiiiiiiiiiee et
Rendelésszam / Ugyazonositl: ...
Szerz6déskotés / megrendelés idépontja: .......cccvvveeeiiiiiiiiiiiiiee,
AVEEL IABPONGA: ...ttt
FOQYASZIO NEVE: .....eeiiiiiieiee e
FOQYaSZtO CIME: ....eeeiiiiiiie e e
Fogyasztd e-mail-cime / telefonszama: ............ccocceeeiiiiiiiii i,

Visszatéritéshez szikséges adat, ha az eredeti fizetési modon térténd visszatérités nem lehetséges:

Kelt: oo,

A Fogyasztd alairdsa: ......ccccovvueeiiiiiiee e (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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2. melléklet — Kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi mintatdjékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval? On az Ertékesité hibas teljesitése esetén az Ertékesitével
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan? On — valasztasa szerint — kijavitast vagy
kicserélést kérhet, kivéve, ha az On altal valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy az az
Ertékesitdnek masik igény teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne. Ha a kijavitast vagy
kicserélést nem kérte vagy nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, illetve végsé
esetben a szerz6déstd| elallhat. Fogyasztoi szerzédés esetén On a hibat az Ertékesité koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

Milyen hataridében érvényesitheti igényét? Fogyaszto esetén a kellékszavatossagi igény a teljesitéstél szamitott
2 éves eléviilési hataridén belll érvényesitheté. Nem fogyaszté Vasarlo esetén az eléviilési hataridd 1 év.

Milyen bizonyitasi szabalyok érvényesiilnek? Fogyasztéi szerz6dés esetén a teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil
felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a
Termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Egy év elteltével a Fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesitéskor fennallt.

2. Termékszavatossag
Ingé dolog hibaja esetén Fogyasztoként On — valasztasa szerint — kellékszavatossagi jogot vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként kizarélag a hibas Termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibés, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi kdvetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. Termékszavatossagi igényét a Termék
gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti. E hatarid6 jogvesztd.

Termékszavatossagi igényét a gyartéval vagy forgalmazéval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat Onnek kell
bizonyitania. A gyart6 vagy forgalmazé akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a Terméket nem Uzleti tevékenysége
kérében gyartotta vagy hozta forgalomba, a hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy a hiba jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

3. Jotallas
Egyes tartos fogyasztasi cikkek esetén az Ertékesitét jogszabaly alapjan kotelezé jotallasi kdtelezettség terheli. A
jotallasi idétartam a Termeék eladasi aratdl és a mindenkor hatalyos jogszabalyoktdl figg.

Jotallasi igény alapjan On elsésorban kijavitast vagy kicserélést kérhet. Ha a jogszabalyi feltételek fennallinak, On
arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A jotallasi jogok gyakorlasa nem érinti az Ont megilletd kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogokat,
ugyanazon hiba miatt azonban kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igény parhuzamosan nem
érvényesithetd.
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4. Az Uzemeltetd szerepe

Harmadik személy Ertékesitd altal értékesitett Termék esetén a szavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi
igények teljesitéséért kizardlag az Ertékesito felel. Az Uzemeltets a bejelentések tovabbitasaban, a kommunikacio
elésegitésében és az ligyintézés platformon keresztiili tamogatasaban kdzremiikddhet.
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3. melléklet — Békéltetd testiiletek listdja

A fogyasztoi jogvita birdsagon kivili rendezése érdekében a Fogyasztd a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat. A békéltetd testiiletek illetékessége és elérhetésége a hatalyos
jogszabalyok és a békéltetd testlletek hivatalos tajékoztatasa szerint valtozhat; az alabbi lista a tervezet
készitésekor iranyado strukturat tartalmazza.

1. Budapesti Békéltetd Testlilet — 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; web: https://bekeltet.bkik.hu/

2. Baranya Varmegyei Békéltet6 Testlilet — illetékesség: Baranya, Somogy, Tolna varmegye; web:
https://baranyabekeltetes.hu/

3. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testilet — illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves, Nograd
varmegye; web: https://www.bekeltetes.borsodmegye.hu/

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet — illetékesség: Békés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad
varmegye; web: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

5. Fejér Varmegyei Békéltetd Testilet — illetékesség: Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém varmegye; web:
https://lwww.bekeltetesfejer.hu/

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testilet — illetékesség: Gybér-Moson-Sopron, Vas, Zala varmegye;
web: https://www.bekeltetesgyor.hu/

7. Hajdu-Bihar Varmegyei Békeélteté Testllet — illetékesség: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye; web: https://www.hbmbekeltetes.hu/

8. Pest Varmegyei Békéltetd Testilet — illetékesség: Pest varmegye; web: https://www.pestmegyeibekelteto.hu/

A teljes és aktudlis lista a békéltetd testiletek hivatalos k6zponti oldalan érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/
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4. melléklet — Jogellenes tartalom bejelentési és moderalasi tajékoztato

1. A tdjékoztato célja

A jelen melléklet 6sszefoglalja a Platformon megjelend, Felhasznalok, Ertékesiték vagy mas harmadik személyek
altal kdzzétett tartalmakra vonatkozo jogellenes tartalom-bejelentések fogadasanak, vizsgalatanak, elbiralasanak
és nyomon kovetésének f6 szabalyait. A részletes eljarasrendet az Uzemeltet6 killon kézzétett DSA eljarasrendje
tartalmazza.

2. Bejelenthet6 tartalmak

Bejelenthetd kilondsen a tiltott, veszélyes, hamisitott, nem megfeleld vagy jogellenesen forgalmazott termék;
szellemi tulajdonjogot sértd tartalom vagy termék; személyiségi jogot, képmashoz valé jogot, johirnevet vagy
maganélethez vald jogot sértd tartalom; adatvédelmi jogsértést megvalésitdé tartalom; fogyasztévédelmi,
reklamjogi vagy versenyjogi jogsértést megvaldsité tartalom; termékbiztonsagi vagy piacfelligyeleti
kovetelményeket sértd tartalom vagy termék; gyermekekkel szembeni szexualis blincselekményhez kapcsolodé
tartalom; csalasra, adathalaszatra vagy megtévesztésre iranyulé tartalom.

3. Bejelentési csatorna

A bejelentések elsddleges csatornaja a Platformon elérhet ,Jogellenes tartalom bejelentése” elektronikus Grlap.
Sulyos, siirgés vagy nyilvanvalé jogsértés gyanuja esetén az Uzemeltetd akkor is vizsgalhatja a bejelentést, ha
az nem a kijelolt Grlapon érkezett.

4. A bejelentés tartalma

A megfeleléen feldolgozhatd bejelentés legalabb tartalmazza az érintett tartalom pontos azonositéjat, igy
kiléndsen a termék-, hirdetés-, értékelés-, profil- vagy egyéb ugyazonositot, ha rendelkezésre all; a tartalom
pontos elektronikus helyét, lehetéség szerint URL-linket; annak kell6en alatamasztott magyarazatat, hogy a
bejelentd szerint miért jogellenes a tartalom; a jogsértési kategériat; a bejelentd nevét és e-mail-cimét, kivéve, ha
jogszabdly vagy DSA alapjan anonim bejelentés is tehetd; a rendelkezésre &ll6 bizonyitékokat vagy egyéb
alatamaszté anyagokat; valamint a bejelentd johiszemiiségi és teljességi nyilatkozatat.

5. Vizsgalat és intézkedések

Az Uzemelteté a bejelentéseket idében, gondosan, objektiven, aranyosan és megkildonboztetésmentesen
vizsgalja meg. A megbizhaté bejelenték bejelentéseit elsébbséggel kezeli, azonban a megbizhatdé bejelentsi
statusz nem eredményezi a bejelentés automatikus elfogadasat vagy a tartalom automatikus eltavolitasat. A
vizsgalat eredményeként az Uzemeltetd a tartalmat eltavolithatja, hozzaférését korlatozhatja, Termékajanlatot
felfliggeszthet, Ertékesitéi vagy Felhasznaldi fidkot korlatozhat, tovabbi dokumentumokat kérhet, hatésagot
értesithet vagy a bejelentést elutasithatja. A bejelentéshez, a vizsgalathoz és a dontéshez egyedi ligyazonosito
és belsd naplébejegyzés tartozik.

6. Ertesités és indokolas

Az Uzemeltetd az érintett Felnasznalét vagy Ertékesitét a dontésrdl indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja.
Az értesitésben megjeldli a dontés tipusat, az érintett tartalom vagy fiok azonositojat, a dontést megalapozé
I[ényeges tényeket és korllményeket, a jogi vagy szerzédéses alapot, az alkalmazott intézkedést, azt, hogy
alkalmaztak-e automatizalt eszkozt, a megfeleléen képzett személy altali emberi felllvizsgalat tényét, valamint a
rendelkezésre allo belsé és kilsd jogorvoslati lehetéségeket. A bejelentét — amennyiben elérhetéséget adott meg
— a bejelentés eredményérél és a rendelkezésre allo jogorvoslati lehetéségekrél szintén tajékoztatni kell.
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7. Megbizhaté bejelentdk

A DSA szerinti megbizhaté bejelentének kizarélag a letelepedés helye szerinti digitalis szolgaltatasi koordinator
altal hivatalosan Kkijelélt szervezet minésiil. E szervezetek bejelentéseit az Uzemelteté elsébbséggel és
indokolatlan késedelem nélkll kezeli, a statuszt ellendrzi és a prioritasi dontést kildén naplézza. A megbizhaté
bejelentdi statusz nem jelenti a bejelentés megalapozottsagat, és nem eredményezi a tartalom automatikus
eltavolitasat.

8. Visszaélésszerli bejelentések

Az Uzemeltetd csak a DSA-ban meghatarozott esetben, vagyis gyakran benyuijtott, nyilvanvaléan megalapozatlan
bejelentések vagy panaszok esetén alkalmazhat korlatozast. Az intézkedés elétt — kivéve, ha ezt stirgds biztonsagi
vagy jogi ok kizarja — elézetes figyelmeztetést kell kildeni, és a korlatozas csak észszerl id6re, szikséges és
aranyos mértékben alkalmazhaté. Az Uzemelteté dokumentaltan mérlegeli az esetek abszolat és relativ szamat,
sulyat és kovetkezményeit, az ismétlédés gyakorisagat, a szandékossagot vagy gondatlansagot, valamint a
korlatozas aranyossagat.

9. Adatkezelés

A bejelentési eljaras soran kezelt személyes adatokra az Uzemeltet6 Adatkezelési tajékoztatoja iranyado. Az
Uzemeltetd kizardlag a bejelentés fogadasahoz, vizsgélatahoz, eldéntéséhez, dokumentalasahoz vagy jogi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatokat kezeli.
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5. melléklet — Rangsorolasi és rekldmtranszparencia tdjékoztato

1. Rangsorolas f6 paraméterei

A Platformon megjelend keresési talalatok, kategoériaoldalak és ajanlati listak sorrendjét kiilonésen az alabbi 6
paraméterek befolyasolhatjak: keresdkifejezéshez vald relevancia; termékkategoria; ar; készlet és elérhetéség;
szallitasi id6 és szallitasi dij; Ertékesitsi teljesitménymutatok; vasarloi értékelések; népszerliség; promociok;
szponzoralt megjelenések; valamint jogi, termékbiztonsagi vagy megfelel6ségi korlatozasok.

2. Paraméterek relativ jelent6sége

A relevancia és az elérhet6ség altalaban kiemelt jelent6séggel bir, mert a Platform célja, hogy a Felhasznald
keresésének leginkabb megfeleld és ténylegesen elérhetd ajanlatokat jelenitse meg. A Felhasznalo altal
kivalasztott rendezési moéd — példaul ar szerint névekvd vagy csékkend rendezés —, valamint a Platformon
ténylegesen elérhet6 keresési sziirbk és bedllitasok befolyasolhatjak az alapértelmezett relevancia-alapu
rendezést. A Platform a felhasznal6i befolyasolasi lehetéségekrdl vilagos és naprakész tajékoztatast ad.

3. Személyre szabas

A Platform bizonyos esetekben a Felhasznal6 korabbi keresései, megtekintett termékei, kosartartalma, vasarlasi
elézményei vagy hozzajarulason alapuld preferenciai alapjan személyre szabott ajanlasokat jelenithet meg. A
Platform a személyre szabas alkalmazasat, a f6 paramétereket és azok relativ jelentéségét hozzaférhettévé teszi,
és a ténylegesen elérhet6 beallitasok utjan lehetéséget adhat a Felhasznaldnak az ajanlasok befolyasolasara. A
részletes adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatéd tartalmazza.

4. Szponzoralt megjelenések

A fizetett vagy szponzordlt termékmegjelenések minden konkrét reklamnal valds idében, reklamként vagy
szponzoralt ajanlatként kerulnek jel6lésre. A Platform megjeldli, hogy a reklam kinek a nevében jelenik meg, és —
ha eltér6 — ki a fizet6 vagy finansziroz6é személy. A Platform hozzaférhetévé teszi a reklam f6 célzasi paramétereit
és azok lényegét. A szponzoralt megjelenés sorrendjét befolyasolhatja a hirdet§ altal beallitott ajanlat,
koltségkeret, kampanyidészak, termékrelevancia, kategoria, keresékifejezéshez vald kapcsolodas és a termék
elérhetésége.

5. Nem minG@ségi rangsor
A magasabb megjelenési pozicié vagy szponzoralt kiemelés 6nmagaban nem jelenti azt, hogy az adott Termék
jobb min6ségl, kedvezébb vagy a Vasarlé szamara minden szempontbdl megfelelébb lenne, mint mas ajanlatok.
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6. melléklet — Termékbiztonsagi és kiilonos termékkategoria-tajékoztato

1. Altaldnos termékbiztonsagi kévetelmények

Az Ertékesit6 koteles biztositani, hogy a Platformon kinalt minden Termék biztonsagos, jogszeriien forgalmazhatd,
megfeleléen cimkézett, és rendelkezik a sziikséges magyar nyelv(i hasznalati Utmutatéval, figyelmeztetéssel,
megfelel6ségi dokumentummal és egyéb kotelezd tajékoztatassal.

2. Elektromos és elektronikai berendezések, elemek, akkumulatorok

Az ilyen Termékek esetén az Ertékesité felel a WEEE, EPR, termékdij, akkumulatorokra vonatkozo, cimkézési,
visszavételi, nyilvantartasi, adatszolgaltatasi és dijfizetési kotelezettségek teljesitéséért.

3. Elelmiszerek és étrend-kiegészitSk

Elelmiszerek és étrend-kiegésziték esetén az Ertékesits felel az alkalmazandé uniés és magyar élelmiszer-jogi,
jelolési, reklamjogi és fogyasztovédelmi eldirasok teljesitéséért, ideértve a kotelezd tapérték-, dsszetevo-,
allergén- és min6ségmegdrzési informaciok megadasat.

4. Kozmetikai termékek

Kozmetikai termék esetén az Ertékesitd felel a kozmetikai termékekre vonatkozd uniés és magyar szabalyok, a
felel6s személyre, CPNP-bejelentésre, cimkézésre és biztonsagossagra vonatkozo kotelezettségek teljesitéséért.

5. Jatékok

Jatékok esetén az Ertékesit6 koteles biztositani a CE-jeldlést, a megfeleld korhatar- és figyelmeztetd jelzéseket,
valamint a magyar nyelvi biztonsagi tajékoztatast.

6. Felujitott, hasznalt, Gjracsomagolt vagy bontott csomagolasu termékek

llyen Termék kizardlag egyértelmii jeldléssel értékesithetd. Az Ertékesité koteles a Termék allapotardl, esetleges
hianyossagairdl, szavatossagi feltételeirdl és adatot tartalmazé eszkdz esetén a végleges adattorlésrél megfeleld
tajékoztatast adni.

7. Veszélyes vagy visszahivott termék

Amennyiben az Uzemelteté tudomast szerez arrél, hogy valamely Termék veszélyes, visszahivott, nem megfeleld
vagy jogellenesen forgalmazott lehet, jogosult a Termékajanlatot haladéktalanul korlatozni vagy eltavolitani, az
Ertékesitét dokumentumok benyuijtasara felhivni, a Vasarlokat tajékoztatni, valamint az illetékes hatdsagokkal
egyuttmaikdodni.
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7. melléklet — DSA atlathatosagi, aktiv igénybevevdi és Transparency Database tajékoztatd

1. Alkalmazhatosag és kozzététel

Az Uzemelteté a Platform tényleges DSA-szolgaltatéi besorolasa, vallalkozasi mérete és az alkalmazando unios
jog alapjan teljesiti a DSA szerinti atlathatdsagi, jelentéstételi és adatbazis-kotelezettségeket. A kotelezettségek
alkalmazhatosagat és gyakorisagat az Uzemelteté rendszeresen fellilvizsgélja; a kdzzétett tajékoztatokban az
alkalmazando idészakot és mddszertant megjeldli.

2. Atlathatésagi jelentések

Az Uzemeltetd a ra iranyadd DSA 15. és 24. cikke, valamint az alkalmazand6 végrehajtasi aktusok alapjan
tartalommoderacids atlathatdsagi jelentést készit és tesz kdzzé. A jelentés nyilvanosan, kénnyen hozzaférhet6 és
géppel olvashaté formatumban, az alkalmazand6 kotelezé sablonok és jelentési id6szakok szerint kerul
kozzétételre. A jelentés tartalmazza kuléndsen az érintett tartalommoderalasi dontések, bejelentések, belsd
panaszok, automatizalt eszk6zok, emberi fellilvizsgalatok és jogorvoslatok dsszesitett adatait, a személyes adatok
és Uzleti titkok védelmével.

3. Az aktiv igénybevev6k szamanak meghatarozasa

Az Uzemeltetd az unids szolgaltatasigénybevevdk atlagos havi szamat a DSA és az alkalmazando végrehajtasi
szabalyok szerinti dokumentalt modszertan alapjan szamitja ki. A mdédszertant, az alkalmazott id6szakot, az
esetleges becsléseket és a kdzzétett szamot a Platformon legalabb a DSA-ban el6irt gyakorisaggal, illetve az
alkalmazandé szabalyok szerint naprakészen hozzaférhetévé teszi. A kozzétett szam nem azonos automatikusan
a regisztralt fiokok, a tranzakciok, a latogatasok vagy a vasarlok szamaval.

4. DSA Transparency Database

Az Uzemelteté a DSA 17. cikke szerinti, a ra iranyadé doéntési indokolasokat a DSA Transparency Database
részére az alkalmazando szabalyok szerint, indokolatlan késedelem nélkil, gépi feldolgozasra alkalmas formaban
tovabbitja. A tovabbitas el6tt a személyes adatokat és a szikségtelen azonositokat eltavolitja vagy megfelel6en
maszkolja. A Platformon az érintettnek kiildétt indokolas és a Bizottsag adatbazisaba tovabbitott, adatvédelmileg
tisztitott rekord kuldén kimenet. A technikai tovabbitas, hibakezelés, hozzaférés-ellenérzés és hataridé-monitoring
bels6é napléban dokumentalt.

5. Moddszertan, ellen6rzés és felelGsség

Az Uzemeltetd az atlathatdsagi jelentések, az aktiv igénybevevéi szamitasok és a Transparency Database részére
torténd tovabbitas adatmodelljét, felel6sét, jovahagyasi rendjét és valtozaskezelését belsé DSA-megfelelési
eljarasrendben hatarozza meg. Az alkalmazott modszertant és a kézzétett adatokat rendszeresen ellenérzi, és a
hibakat indokolatlan késedelem nélkil javitja.

Media Markt Platform Szolgaltaté Kft. — Altalanos szerzédési feltételek — 2026.10.01.



